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Parte I - Relatorio de Atividades



I — Introduciao

A Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social, abreviadamente designada por ARC,
regulada pela Lei n.° 8/VIII/2011, de 29 de dezembro, ¢ uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e de patriménio proprio, com
natureza de autoridade administrativa independente, exercendo os necessarios poderes de
regulacdo e de supervisdo, sem prejuizo da liberdade de imprensa.

Os servicos da ARC foram instalados a 8 de janeiro de 2016, um ano que foi desafiante para
a institui¢do, na medida em que teve a dificil tarefa de fazer a monitorizagao das trés eleigdes
realizadas no pais (Legislativas de 20 de margo, Autarquicas de 4 de setembro e Presidenciais
de 2 de outubro) e de apresentar a Assembleia Nacional, 30 dias apds cada ato eleitoral, os
respetivos relatorios de monitorizagdo da cobertura jornalistica.

A ARC cumpriu as suas obrigagdes e entregou todos os relatdrios dentro do prazo estabelecido
na lei. Paralelamente, teve de responder a varias solicitagdes, quer em termos de emissao de
pareceres, quer no que se refere a esclarecimentos, atividades de representagao institucional e
realizagdo de encontros de sensibilizagdo, afora o natural cumprimento da sua missao
fiscalizadora dos regulados.

Isto, apesar de contar com um ntimero reduzido de técnicos (dois analistas de conteudos, dois
juristas, um relacdes publicas), todos contratados no inicio de 2016, pelo que tiveram de, ao
mesmo tempo que faziam a monitorizacdo das eleicdes e elaboracdo das bases de dados,
realizar atividades de formagao on job. Associado a estes condicionalismos, a ARC teve de
enfrentar outros como a falta de recursos (devido ao atraso na aprovacdo e execucdo do
Orcamento do Estado para 2016) e a necessidade de instalacdo dos seus principais servicos e
estruturacao dos departamentos.

Além do mais, a proposta do orcamento apresentado por esta Autoridade a Assembleia
Nacional teve um corte na ordem de 10%, o que levou a ARC a adiar algumas das atividades
inicialmente programadas para serem executadas no or¢amento seguinte, enquanto outras
foram iniciadas e terdo continuidade.

Felizmente, nesta empreitada, a ARC pdde contar com valiosas parcerias de instituicdes
nacionais e estrangeiras, das quais se destacam: da ERC (Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social de Portugal), da PER (Plataforma das Entidades Reguladoras dos Paises
e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa), da Embaixada dos Estados Unidos da América,
do Sistema das Nagdes Unidas e da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos e
Cidadania.

Gragas a isso, grande parte das atividades programadas foram executadas, excetuando a
realizagdo do estudo sobre os habitos de consumo dos média, a realizagdo do féorum sobre
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Etica, servi¢o publico e reforco da cidadania, a promogio de palestras nas universidades e a
realizagdo da auditoria ao servico publico de radio e televisao. Relativamente a nao
contratagdao de todo o pessoal programado, o nao funcionamento do Conselho Consultivo e
do Auditor de Contas, resultam de razdes alheias a vontade da ARC e serdo devidamente
justificados nos respetivos pontos.

Uma ultima nota vai para os servigos da Assembleia Nacional que apoiaram a ARC na sua
fase de instalacao, responsabilizando-se pela gestao financeira e patrimonial, bem assim a
execu¢ao do orcamento de instalacdo e a gestdo dos contratos da ARC respeitante aos
primeiros trés meses de 2016. A ARC s6 passou a fazer a sua propria gestao das despesas e
receitas orcamentais a partir de abril de 2016.

Este relatorio apresenta as principais realizagdes de 2016, em conformidade com o plano de
atividades aprovado e os eixos prioritarios de acao definidos para este periodo.



II - Enquadramento legal

Nos termos do disposto no n.° 2 do Artigo 68.° da Lei n.° 8/VIII/2011, de 29 de dezembro, que
aprova os Estatutos da ARC, esta Autoridade deve enviar a Assembleia Nacional, até¢ 31 de
marg¢o de cada ano, o respetivo relatorio de atividades e de contas do ano anterior.

Dando cumprimento a esta disposi¢ao legal, elaborou-se o presente Relatério que reflete as
principais realizacdes e atividades encetadas pela ARC em 2016, bem assim a situacao de
gestdo econdmica, financeira e patrimonial, no quadro da execucao do orgamento para o
referido ano.

O presente relatorio foi aprovado, por unanimidade, pelo Conselho Regulador da ARC, na
reunido extraordinaria do dia 30 de margo, nos precisos termos do estabelecido na alinea b)
do n.° 2 do Artigo 22.° dos Estatutos da ARC.



III - Estruturas e atribuicées da ARC

1. Atribuicoes, missio e estrutura organizativa da ARC
1.1. Atribuic¢des

A Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social ¢ constituida por um Conselho
Regulador, responsavel pela defini¢ao e implementagao da atividade reguladora da ARC; pelo
Conselho Consultivo, 6rgao de consulta e de participacao na defini¢ao das suas linhas gerais
de atuagdo; e pelo Auditor, que assegura o controlo da legalidade e a economicidade da gestao
financeira e patrimonial.

Nos termos constitucionais e estatutarios, cabe a ARC assegurar a regulagdo dos meios de
comunicagdo social, garantir a sua independéncia perante o poder politico e econdomico; zelar
pelo rigor informativo, o pluralismo de expressdo e confronto de correntes de opinido; garantir
o respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais, bem assim pelo cumprimento
do estatuto dos jornalistas e o exercicio do direito de antena, de resposta e de réplica politicas.

No ambito das suas competéncias de regulagdo e de supervisdo dos meios de comunicagdo
social, a ARC tem ainda o mandato de fiscalizar o cumprimento das normas aplicaveis ao
setor da comunicag¢ao social, zelar pela observancia dos limites legais a difusdo de conteudos
em ordem a proteger os publicos sensiveis e assegurar o regular e eficaz funcionamento do
mercado.

1.2. Missao

Em conformidade com os seus estatutos, a ARC tem por missdo a regulacdo das entidades
que, sob jurisdicao do Estado cabo-verdiano, prossigam atividades de comunicacao social,
designadamente:

a) As agéncias noticiosas;

b) As pessoas singulares ou coletivas que editem publicagdes periddicas,
independentemente do suporte que utilizem;

¢) Os operadores de radio e de televisdo, relativamente aos servicos de programas que
difundam ou aos contetidos complementares que fornegam, sob sua responsabilidade
editorial, independentemente do suporte que utilizem;

d) As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem ao publico, através de redes de
comunicagdes eletronicas, servicos de programas de radio ou de televisao, na medida
em que lhes caiba decidir sobre a sua selecao e agregacao;

e) As pessoas singulares ou coletivas que disponibilizem regularmente ao publico,
através de redes de comunicagoes eletronicas, conteudos submetidos a tratamento
editorial e organizados como um todo coerente;
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Os agentes publicitarios e todas as entidades publicas ou privadas que desenvolvem
atividade publicitaria e de marketing, independentemente do suporte de difusao que
utilizem.

As empresas que se dedicam a atividade de sondagem e inquérito de opinido.

Constituem objetivos da regulagdo do sector da comunicagdo social pela ARC:

a)

b)

d)

g

Promover e garantir o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo das varias
correntes de pensamento;

Assegurar a livre difusao de conteudos pelas entidades que prosseguem atividades de
comunicagdo social e o livre acesso aos contedos por parte dos destinatarios da
respetiva oferta de contetidos de comunicagdo social, de forma transparente e nao
discriminatoria, de modo a evitar qualquer tipo de exclusdo e zelando pela eficiéncia
na atribui¢@o de recursos escassos;

Assegurar a prote¢dao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente
a conteudos e servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento,
oferecidos ao publico através das entidades que prosseguem atividades de
comunicagdo social sujeitos a sua regulacao;

Assegurar que a informacdo fornecida pelos prestadores de servicos de natureza
editorial se paute por critérios de exigéncia, imparcialidade, isengdo e rigor
jornalisticos, efetivando a responsabilidade editorial perante o publico em geral dos
que se encontram sujeitos a sua jurisdi¢do, caso se mostrem violados os principios e
regras legais aplicaveis;

Assegurar a protecao dos destinatarios dos servigos de conteudos de comunicacao
social enquanto consumidores, no que diz respeito a comunica¢des de natureza ou
finalidade comercial, por parte de prestadores de servigos sujeitos a sua atuag@o, no
caso de violacdo do Codigo de Publicidade;

Assegurar a protecdo dos direitos individuais de personalidade sempre que os mesmos
estejam em causa no ambito da prestacdo de servigos de contetidos de comunicagao
social sujeitos a sua regulacao;

Assegurar o cumprimento das normas relativas as sondagens e inquéritos de opinido.

1.3. Estrutura organica da ARC

A ARC ¢ constituida pelos seguintes departamentos:

- Departamento Juridico e de Resolucio de Litigios, com competéncias em:

a) Assessoria técnico-juridica aos 6rgaos e servigos da ARC;

b) Instrug¢do, no ambito da sua area técnica de intervengao, dos processos resultantes
das queixas apresentadas, assim como dos processos de contraordenacao;

c) Ligacdo com a prestacdo externa de servicos de assisténcia juridica;

d) Condugdo de processos de arbitragem, mediacdo e conciliagdo;
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- Departamento de Analise e Supervisao de Média, responsavel por:

a) Desenvolvimento de analises de contetidos mediaticos no ambito de procedimentos
de queixas, participagdes, processos de averiguagdes e pedidos de parecer;

b) Desenvolvimento de analises sistematicas de grelhas de programagdo de meios de
comunicacao;

c) Deposito, fiscalizacdo e divulgagdo de sondagens politicas;

d) Monitorizagao de conteudos da radio, imprensa e televisao;

e) Produgao de relatorios, dados e indicadores estatisticos relevantes no ambito da
atividade de regulagao;

f) Fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes dos operadores, nos dominios da radio,
da televisdo e outros média;

g) Instrugdo dos processos de autorizagdo, renovacao de licenciamentos, alteracao de
projetos, cessagdo de servigos e alteracdo de dominio dos operadores de radio e
televisdo;

h) Elaboragao das propostas de deliberacao e de processos contra-ordenacionais da sua
area;

i) Registo e classificagio dos Orgdos de Comunicagdo Social, a atualizagdo do
respetivo cadastro e a verificagdo da sua conformidade.

- Departamento de Informatica e Documentagao, que assegura:

a) A gestdo do acervo bibliografico e documental da ARC;

b) A manutengdo de base de dados sobre legislagdo, diretiva e estudos relacionados
com a atividade regulatoria;

c) A gestdo do sistema informatico da ARC;

d) A manutencdo da rede interna de circulagdao de dados e imagens;

e) Apoio a rede e seus utentes internos.

Os servigos de apoio administrativo e técnico sao coordenados por um secretario-geral, a
quem compete, entre outros:

a) A gestdo administrativa, patrimonial e financeira da ARC, no estrito respeito pela
lei, pelos regulamentos internos instituidos pela ARC e pelas decisdes estabelecidas
pelo Conselho Regulador;

b) Gerir os recursos humanos afetos 8 ARC, em conformidade com as suas atribuigdes
técnicas e de gestdo e as exigéncias da atividade desenvolvida;

c) Coordenar as atividades dos departamentos e servicos e assegurar a gestdo das
unidades operacionais e a resposta atempada as necessidades das atividades da ARC;
d) Assegurar a execugdo do Plano de Atividades anual, sob a supervisdo do Conselho
Regulador;

e) Apresentar anualmente ao Conselho Regulador o Relatorio de Atividades e Contas;
f) Assegurar a monitorizagao periddica dos indicadores de gestdo;

11



g) Elaborar o relatorio de avaliagdo da organizac¢dao, com informagdo financeira,
defini¢do de fatores criticos e propostas de melhoria, a ser submetido ao Conselho
Regulador para andlise e decisao.

A estrutura organica da ARC é reproduzida no seguinte organograma:

Conselho Regulador

Conselho Consultivo Gabinete de Apoio

Comissdo Executiva

Secretariado Geral

Servicos de Apoio
Administrativo e Técnico

Departamento Juridico e Departamento de Analise Departamento de

de Resolugdo de Litigios e Supervisdao de Média Informatica e de
Documentagao
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2. Recursos Humanos

Até 31 de dezembro de 2016, além dos cinco membros do Conselho Regulador (eleitos por
maioria de 2/3 dos deputados da Assembleia Nacional), a ARC contava com um total de 11
colaboradores, sendo: um Secretario-geral (provido em comissao ordinaria de servigo, por
requisicdo), um Secretario do Conselho Regulador (em regime de destacamento pela
Assembleia Nacional), seis técnicos superiores (sendo cinco em regime de contrato a termo e
um cedido temporariamente pelo Sistema das Nagdes Unidas) e pessoal de apoio operacional,
trés, (todos com contrato a termo certo) - um Condutor, um Ajudante de Servigos Gerais e um
Assistente Administrativo.

Nessa data, a ARC apresentava um indice de tecnicidade de 75%, ou seja: 12 dos seus 16
profissionais possuem curso superior. Se considerarmos apenas os técnicos superiores, quatro
possuem grau de mestrado e dois possuem apenas licenciatura.

A ARC, até 31 de dezembro de 2016, contou com 100% do pessoal técnico e de apoio
operacional com idade inferior a 39 anos.

Além do pessoal acima referido, a ARC contou, ainda, em regime de avenca com a
colaboragdo de trés técnicos da Assembleia Nacional, sendo um financeiro (que assume as
responsabilidades relativas a execucao de despesas, organizagdo da contabilidade e elaboragao
dos instrumentos de prestacao de contas), dois informaticos (um responsavel pela concegao,
execugdo e gestdo da rede informatica da ARC e outro com responsabilidades na programacao
e gestdo de sistemas e softwares utlizados nesta Autoridade).

De igual modo, no quadro da monitorizacdo das eleigdes e a elaboracdo dos respetivos
relatorios, a ARC recorreu a contratagdo de assessorias especializadas e assisténcia técnica
pontuais, em regime de prestacdo de servigos, para apoiar o Conselho Regulador e o
Departamento de Analise e de Supervisao de Média.

3. Linhas de atuacio e prioridades em 2016

O Conselho Regulador da ARC, ouvidos os servigos, aprovou, na sua reunido de 23 de
fevereiro de 2016, os eixos prioritarios de acdo para o ano de 2016, que consistiam no
seguinte:

1. Instalacdo dos servigos essenciais e 6rgaos da ARC, quais sejam: concluir os arranjos
da nova sede, contratacdo do pessoal, aquisicdo dos mobilidrios necessarios, instalagao
do Auditor de Contas e posse e funcionamento do Conselho Consultivo.

2. Investimento no reforco institucional da ARC, com formagao e realizacao de palestras,
conferéncias, foruns e atividades de sensibilizacdo do publico sobre o papel da
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regulacdao. No campo da formagao foram previstas as seguintes: Formagdo em analise
dos média, SPSS, acordo ortografico, regulacdao, direito constitucional e direito
eleitoral; Realizagdo do Forum “Etica, servico publico e refor¢o da cidadania”;
Formagao em supervisao dos média.

3. Supervisao e Regulacdo: monitorizacdo da campanha eleitoral e cobertura das eleigdes
por parte dos 6rgaos de comunicagdo social; visitas de fiscalizagdo as entidades que
operam no ramo de comunicagdo sob a jurisdicdo do Estado de Cabo Verde;
monitorizagdo do cumprimento da legislacdo vigente e promog¢do de auditoria ao
servico publico de radio e de televisdao. Dar tratamento ¢ seguimento a todas as
queixas, denuncias e reclamagdes apresentadas quer pelos regulados, quer pelos
cidaddos e 6rgdos de soberania.

4. Dar especial tratamento ao cumprimento das obrigagdes estatutarias, com a elaboracao
e apresentagdo dos relatorios previstos na lei, quais sejam: Relatorio de atividades e
contas referentes a 2015, até 31 de marco; trés relatorios de monitorizacao da cobertura
jornalistica das elei¢des (Legislativas, Autarquicas e Presidenciais), até 30 dias apos a
realizagdo de cada um dos pleitos eleitorais; relatorio de auditoria ao servigo publico
da radio e televisao; 12 Informes mensais sobre as deliberacoes e atividades da ARC.
Elaboragdo e aprovacdo dos instrumentos de gestdo do pessoal (normas e
procedimentos, regime de prestagdo de servico da ARC, Plano de atividades,
orgamento, balancetes e contas). A indigitagdio dos membros da Comissao
Independente da RTCI (no ambito das obrigacdes decorrentes do diploma de fusdo
entre a RTC e a Inforpress) ¢ mais uma das obrigagdes legais, que deve merecer
atencao da ARC.

5. Atividades de Representacdo Institucional da ARC: participagdo nas reunides da
Comissdo de Implementagdo da TDT, do Conselho Consultivo da ANAC e do
Conselho Consultivo para a Comunicagdo Social. Dar atencao a cooperagao e relacoes
institucionais com organismos congéneres: - Participagdo no Forum da entidade
reguladora de Mocambique; - Participacdo na Reunido Anual e Assembleia Geral da
PER — Guiné Bissau; - Participagdo na Conferéncia Anual da ERC; representacao da
PER e participagdo nos foruns da CPLP.

6. Realizacdo de estudos e elaboragdo de propostas legislativas: que aprova o modelo de
credencial dos trabalhadores da ARC; de criacdo e incidéncia da taxa de regulacdo, de

regulamentac¢do e atualizacao dos diplomas em vigor.

Assim, e em sintonia com o plano de atividades aprovado, esta primeira parte do relatorio, em
termos de sistematica, obedecera as linhas acima referidas.
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IV - Atividades realizadas em 2016

1. Instalacido dos servigos e orgaos da ARC

Uma das prioridades assumidas para 2016 era a instalagao dos principais servigos e 6érgaos da
ARC. Neste sentido, ainda no més de janeiro, foram encetadas as diligéncias necessarias a
concretizagao deste designio, tendo sido desde logo concluido o processo iniciado em 2015
de contratagdo do pessoal técnico e operacional (um jurista, dois analistas, um relacdes
publicas, um assistente administrativo, um ajudante de servi¢os gerais ¢ um condutor), a
requisi¢do do Secretario-geral da ARC, a aquisicdo dos mobilidrios e computadores para
equipar os gabinetes de trabalho, bem assim a instalacdo de um sistema de comunicag¢ao (redes
de comunicagao interna e de uma linha de atendimento telefénico para o publico).

S6 em equipamentos administrativos ¢ mobilidrios foram investidos 726.532$00 (setecentos
e vinte e seis mil, quinhentos e trinta e dois escudos), sem contar os equipamentos conseguidos
no quadro das parcerias institucionais com o Ministério das Relagdes Exteriores e o entdo
Gabinete do Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Relativamente ao pessoal, nos primeiros dias de janeiro, foram assinados os contratos de
trabalho a termo com o pessoal selecionado no quadro da bolsa de competéncias. Em
fevereiro, foi contratado mais um jurista aprovado em concurso publico para reforgar o
Departamento Juridico e de Resolugdo de Litigios, dando assim cumprimento a parte da
Resolucao da Assembleia Nacional n® 151/VIII/2015, de 29 de Dezembro, que aprovou o
quadro de pessoal e definiu o contetido funcional do pessoal da ARC.

Devido as limitacdes financeiras, parte do pessoal ficou para ser contratado no ambito da
execug¢do do or¢amento de 2017, como sejam: mais um analista de contetido, um contabilista
e um informatico. A solug@o para colmatar esta caréncia de pessoal foi o recurso a contratos
de avenca com dois informaticos e um financeiro, bem assim a execug¢do de contratos pontuais
de assisténcia técnica no quadro da monitorizacdo das eleigdes.

Ao nivel das condigdes laborais, com a conclusdao das obras da sede da ARC, sita no Edificio
Santo Antdnio, a partir de 8 de janeiro de 2016 todos os servigos da ARC passaram a funcionar
neste edificio cedido pelo Cofre Geral da Justica. Com quatro apartamentos, repartidos entre
0 2.° ¢ 4.° andares do Bloco A, a sede da ARC conta com uma sala de reunides, 13 gabinetes,
duas cozinhas, uma rececdo com espago para a instalagdo de um pequeno centro de
documentacdo. O edificio oferece todas as condi¢des para o funcionamento da ARC, pelo
menos nesta fase, ainda que, a longo prazo e com a necessaria contratagdo de mais técnicos,
haveré eventualmente a necessidade de mais um apartamento.

Relativamente aos demais orgaos estatutarios da ARC, infelizmente, no quadro do exercicio
econdomico de 2016, ndao foi possivel a instalagdo do Conselho Consultivo, apesar das
inimeras diligéncias juntos dos servigos com assento neste 0rgao consultivo para a indicacao
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dos seus representantes. O principal impasse residia na indicagao do representante das
institui¢des do ensino superior que ministram cursos de comunicagao social, ja que a lei prevé
apenas um representante destas instituicoes. Finalmente, o impasse foi resolvido e, em janeiro
de 2017, teve lugar a primeira reunido e o inicio do funcionamento do Conselho Consultivo.

Igualmente nao foi possivel, como inicialmente previsto, o inicio de fun¢des do Auditor, ja
que, nos termos estatutarios, este ¢ indicado pela Assembleia Nacional e, até¢ o momento, ainda
este Orgao de Soberania ndo escolheu a sociedade de auditoria ou o auditor unico para a ARC.

2. Formacgao do pessoal e reforco institucional da ARC

Embora a formacgao constitua um dos pilares centrais do reforgo institucional, por questdes de
sistematica e de uma melhor compreensao das atividades realizadas, optou-se por, no presente
relatorio, abordar separadamente estas duas questoes.

A - Formacao

Sendo uma instituicdo nova, em instalagdo, e que contava em janeiro de 2016 com apenas
cinco meses de atividades, teria que apostar fortemente na formagdo dos seus colaboradores,
sobretudo do pessoal técnico e operacional recém contratado. O investimento na formacgao
justificava-se também por ser a regulacdo uma area nova entre nds, cuja expertise em termos
de recursos humanos dificilmente se encontra no mercado laboral cabo-verdiano. Em termos
financeiros, foi investido um total de 591.647$00 (quinhentos e noventa e um mil, seiscentos
e quarenta e sete escudos) na vertente da formacao.

Assim, foram levadas a cabo, com apoio da ERC de Portugal, da Embaixada dos Estados
Unidos e com recurso a contratagdo de experts nacionais, as seguintes acdes de formagao:

- Formagao em analise de contetidos de média e monitorizacao das elei¢des - agdo de formagao
financiada pelo Sistema das Na¢des Unidas e realizada no inicio de marco de 2016 (no quadro
da preparacao das Elei¢des Legislativas de marco).

- Formagao em SPSS” (Sistema de Processamento Informatico dos Dados Estatisticos), de 11
a 25 de fevereiro, tendo como contetido o desenvolvimento de habilidades na utilizagao deste
sistema de tratamento estatistico de informagdes, para a construcdo de uma base de dados para
a monitorizacao da cobertura da campanha eleitoral pelos meios de comunicagao social.

- Formacao em regulacao, tendo como tema “Direito da Comunicagdo e Direito Eleitoral e
Regulagdo da Comunicagdo Social em Tempo Eleitoral”, que teve lugar nos dias 26 ¢ 27 de
Fevereiro e no dia 2 de Margo. Esta formagdo que, a semelhanca da do SPSS, foi financiada
pela Embaixada dos Estados Unidos, permitiu refor¢ar os conhecimentos dos conselheiros,
analistas e juristas da ARC em matérias como o direito eleitoral e o direito da comunicagao
social, a legislacdo da comunicagdo social e a instru¢do dos processos contraordenacionais.
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- Formagdao em supervisao de contetidos e preparacdo dos relatorios de regulagdo e de
pluralismo — com apoio de duas especialistas da ERC e que decorreram em novembro e
dezembro de 2016.

- Formacgdo pratica em redagdo técnica e administrativa e a utilizagdo do novo acordo
ortografico de lingua oficial portuguesa — acdo que decorreu ao longo do ano, através de
partilha no Outlook de documentos, reflexdes e exemplos de boas praticas nesta matéria.

Além das formagdes realizadas pela ARC, os membros e técnicos desta Autoridade
participaram também em agdes de formacao realizadas por outras institui¢des parceiras, como
sejam: a formagdao LEAD aplicada do processo eleitoral, organizada pela CNE, e a formagao
em jornalismo de investigacdo, realizada pela AJOC, em parceria com a Embaixada dos
Estados Unidos em Cabo verde.

Relativamente ao pessoal de apoio operacional, ndo foi possivel a formagao programada para
2016, sobre o funcionamento dos servi¢os, normas protocolares, atendimento, triagem das
chamadas telefonicas ¢ dos documentos, secretariado, relagdes publicas, ética, direitos e
deveres dos funcionarios, por dificuldades vérias ligadas essencialmente a sobreposi¢do da
agenda. A referida acdo de formagdo foi reagendada para 2017, tendo ja decorrida, em
fevereiro de 2017.

B - Reforco da imagem institucional da ARC e da comunica¢ao com os regulados

O investimento na imagem institucional ¢ crucial para a afirmacao da ARC enquanto entidade
credivel, amplamente conhecida e que mereca a plena confianga dos regulados e dos cidaddos.

Assim, foi feito um questionario distribuido a diversos segmentos de publicos da ARC, tendo
em vista fazer o levantamento das suas expectativas e necessidades de informagdo. As
informacdes recolhidas permitiram elaborar um quadro diagnostico da comunica¢ao da ARC
com os seus diferentes publicos e desembocou na elaboracdo de um plano de comunicacao,
que sistematiza as principais agdes a levar a cabo, tendo em vista o refor¢o da sua imagem
institucional e uma melhor perceg¢do do publico sobre o papel e a missdo da ARC.

Neste quadro, além da sinalizagdo dos principais departamentos e servigos da sede da ARC,
foi elaborado o manual de identidade visual (contendo normas graficas a utilizar na ARC), o
logotipo da ARC e o respetivo manual de utilizagdo. Igualmente, apostou-se na sistematizacao
dos procedimentos da ARC, a clarificacdao da tramitagcdo dos processos e procedimentos para
queixa, parecer, registos e distribui¢ao dos processos.

Igualmente foi criada a pagina da ARC na internet (www.arc.cv) que permite aos interessados
ter informagdes ndo s6 sobre o funcionamento desta Autoridade, como também aceder a
legislacdo do setor, conhecer os procedimentos para apresentacdo de pedidos de intervengao,
queixas e dentincias e ter informagdes sobre os documentos e procedimentos necessarios para
o registo dos 6rgdos e operadores de comunicagdo social e outros regulados.
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O sitio da www.arc.cv serve também de espago para divulgacao das principais deliberagoes,
instrumentos de gestdo e estudos da ARC, dando assim cumprimento ao estabelecido no
Artigo 72.° dos seus Estatutos.

O plano de comunicagdo contemplava ainda a realizacao de palestras e agdes de sensibilizacao
junto dos regulados e das escolas e universidades, mas infelizmente esta vertente do plano ndo
pode ser implementada em 2016, pelo que sera uma das prioridades para 2017.

3. Atividades de Supervisao e de Regulac¢ao

A supervisdo e a regulacdo da atividade de comunicagao social constituem as principais areas
de atuacdo da ARC, enquanto reguladora de contetidos. Neste sentido e atendendo ao seu
mandato constitucional e legal, varias iniciativas e atividades foram levadas a cabo, quer na
parte técnica (pelo Departamento Juridico e de Resolucao de Litigios e pelo Departamento de
Andlise de Média), quer ao nivel das decisdes/deliberacdes do Conselho Regulador.

Grosso modo, as iniciativas e atividades desenvolvidas nesta vertente sdo as seguintes:

- Monitorizagdo da cobertura jornalistica das trés elei¢cdes realizadas em 2016 (Legislativas,
Autarquicas e Presidenciais) por parte dos 6rgaos de comunicagdo social sob a jurisdi¢cdo do
Estado de Cabo Verde.

Sendo a primeira experiéncia desta Autoridade em matéria de monitorizagdo das eleigoes,
além da formacao do pessoal, com apoio técnico da ERC e financeiro do Sistema das Nagdes
Unidas e da Embaixada dos Estados Unidos em Cabo Verde, a equipa técnica do
Departamento de Analise e Supervisao de Médias encarregou-se de elaborar os codebooks
para cada ato eleitoral, definir os indicadores e extrair os relevantes para a elaboracido dos
respetivos relatorios.

Todo o trabalho foi coordenado, por decisdo do Conselho Regulador, por um membro deste
orgdo. Realca-se que, apesar das limitagdes quanto ao corpo técnico, todos os relatorios foram
apresentados dentro do prazo estipulado na lei, ou seja: rigorosamente até trinta dias apds cada
pleito eleitoral.

No caso do relatorio das Elei¢des Legislativas, tendo em conta o inicio de uma nova legislatura
e a consequente eleicao de um novo Presidente da Assembleia, a apresentacdo do documento
ao Parlamento foi antecipado em dois dias.

Em alguns casos, houve necessidade de reforcar a equipa técnica com recurso a assessoria,

por um periodo de trés meses, de um profissional de comunicagdo social e de um especialista
em informatica e tratamento de dados.
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-Em 2016, a ARC realizou missdes de fiscalizagdo em toda a ilha de Santiago, em Sao Vicente
e no Sal, contemplando os 6rgdos de comunicagdo sedeados em cada uma destas ilhas.
Infelizmente nao foi possivel a deslocagdo a outras ilhas do pais, como Sao Nicolau e Santo
Antdo, Fogo, Boa Vista ¢ Maio. Com base nos relatorios de fiscalizagdo, o Conselho
Regulador aprovou um conjunto de recomendagdes enviadas a cada orgdo visitado,
estabelecendo prazos e exortando-os para o cumprimento da legislacdo em vigor.

- Uma das atribuicdes da ARC tem a ver com a fiscalizagdo do cumprimento da lei e fazer
respeitar os limites legais para a difusao de conteudos. Para o efeito, torna-se necessario, além
de fiscalizag¢des no terreno, a monitorizagao sistematica das emissoes de radio e de televisao
e das publicagdes dos jornais da praga. Em 2016, tendo em devida conta as limitagdes proprias
do ano de instalacdo, acrescidas das responsabilidades na monitorizagdo das elei¢des, nao foi
possivel fazer um acompanhamento didrio e sistematico das emissdes. Outrossim, por
dificuldades varias, ndo foi possivel instalar, ainda em 2016, (apesar da aquisicdo dos
equipamentos) um sistema proprio de gravacao das emissdes.

Assim, optou-se entdo por, no quadro da preparacdo dos relatorios de regulagdo e de
pluralismo, proceder a uma analise quantitativa dos blocos informativos e dos programas nao
diarios da TCV e da RCV, relatorios esses que serdo submetidos a Assembleia Nacional, até
31 de margo do ano em curso.

Ainda assim, dentro do quadro das limitagdes em termos de pessoal, a ARC acompanhou
alguns servicos de programas dos operadores e tomou as medidas necessarias a reposi¢ao da
legalidade nos casos em que os incumprimentos eram mais flagrantes e que envolviam
questdes sensiveis como: a protecdo de menores e de vitimas de abusos sexuais; o direito ao
bom nome, a honra e consideracdo das pessoas; a veiculagdo da publicidade de bebidas
alcoolicas no periodo diurno; a publicacdo de sondagens politicas, sem a necessaria
observancia dos requisitos legais. Estas e outras matérias estdo melhor desenvolvidas no
capitulo relativo as atividades do Conselho Regulador, particularmente nas deliberacdes
adotadas.

- Auditoria ao servico publico de radio e de televisdo: Infelizmente, por razdes que se prendem
com atrasos na disponibilizacdo dos duodécimos a que a ARC tinha direito, no quadro da
execucao do orcamento de 2016, por um lado, e porque o contrato de concessdo em vigor nao
especifica métricas passiveis de quantificacdo, por outro, aliado ainda ao anuncio da intengao
do Governo em rever o contrato de concessdo, optou-se por deixar esta atividade para ser
desenvolvida em 2017. Isto porque o processo de auditoria tem que ser feito por uma empresa
especializada na matéria a selecionar mediante concurso publico. Os prazos legais para a
organizac¢do de qualquer concurso publico impedem a celeridade processual desta questao.

- Todas as queixas, dentincias e reclamacgdes, apresentadas quer pelos regulados, quer pelos
cidaddos e 6rgdos de soberania, tiveram encaminhamento e tratamento adequados, conforme
especificado no ponto referente as atividades do Conselho Regulador.
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- Foram feitos varios encontros de sensibilizagdo e de esclarecimento com os regulados, quer
a pedido destes, quer por iniciativa da ARC.

O Conselho Regulador deu ainda provimento a pedidos de registo requeridos pelos 6rgaos e
operadores de comunica¢do social, no seguimento de solicitagdes espontidneas dos
interessados e de recomendagdes feitas pela ARC em processo de fiscalizagdo, sendo:

a) 3 (trés) registos de operadores radiofonicos: uma classificada como 6rgao de
comunica¢do social pertencente ao Estado, de tematica educacional e generalista e duas
classificadas como 6rgaos generalistas, privado, de comunicagao social;

b) 3 (trés) registos de publicagdes periddicas: uma classificada como 6rgao privado de
comunicagdo social de edigdo escrita e de periodicidade mensal, vocacionado para informagao
geral e de inspiragdo cristd e duas classificadas como o6rgdos generalistas privado de
comunicagdo social de edicao escrita e de periodicidade semanal;

c) 2 (dois) registos de empresas para a realizagdo de sondagens e inquéritos de opinido;

d) 1 (um) averbamento efetuado no registo de um 6rgao privado de publicagdo online,
em virtude de mudancga de endereco;

e) 1 (um) registo da Jornalista Maria Cristina Fernandes Ferreira como
delegada/correspondente da Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. (LUSA), com a
recomendacao de que deve formalizar também o pedido de registo da LUSA — Sucursal de
Cabo Verde como Agéncia noticiosa operando no territorio cabo-verdiano.

4. Cumprimento das obrigacdes estatutarias e prestacio de contas

O Artigo 68.° dos Estatutos da ARC impde uma série de deveres a esta Autoridade, no ambito
da prestacdo de contas e do acompanhamento parlamentar.

Assim, em cumprimento das obrigagdes estatutarias, a ARC procedeu ao:

- Envio dos 12 (doze) informes mensais, com o resumo das principais delibera¢des adotadas
e das atividades mais relevantes de cada més;

- Entrega do Relatorio de Atividades e Contas relativo a 2015, a Sua Exceléncia o Presidente
da Assembleia Nacional cessante, no dia 31 de marco.

- Entrega do Relatorio de Cobertura Informativa das Elei¢cdes Legislativas de 20 de marco, a
Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Nacional cessante, no dia 18 de abril.
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- Entrega do Relatorio de Cobertura Informativa das Eleigdes Autarquicas de 4 de setembro,
a Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Nacional, no dia 4 de outubro;

- Entrega do Relatorio de Cobertura Informativa das Elei¢des Presidenciais de 2 de outubro,
a Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Nacional, no dia 2 de novembro.

De igual modo e dando cumprimento ao protocolo de colaboracdo institucional, a ARC
apresentou os seguintes relatorios:

- Ao Sistema das Nag¢des Unidas — Gabinete da Coordenadora Residente -, a 18 de maio, o
Relatorio de Assisténcia Técnica relativa a vinda a Cabo Verde de uma técnica da ERC —
Portugal;

- A Embaixada dos Estados Unidos em Cabo Verde, a 17 de maio, o relatério das atividades
financiadas, com os respetivos comprovativos de despesas realizadas.

Cumpre ainda dizer que a ARC elaborou e enviou a Secretaria Geral da Assembleia Nacional
a sua proposta de orgamento para o ano econémico de 2016 (no dia 30 de maio) e a proposta
de orcamento para o ano econdémico de 2017 (a 12 de agosto) para serem aprovados e
integrados nos orgamentos privativos respetivos da Assembleia Nacional.

De igual modo, a partir de abril, trimestralmente foram elaborados e enviados aos servigos
competentes da Assembleia Nacional os balancetes, em conformidade com a lei.

Para 2016, estava também agendada no Plano de Atividades o acompanhamento da
implementa¢do do novo estatuto da RTCI, diploma que impunha & ARC a responsabilidade
de indigitar dois membros para a Comissao Independente. Entretanto, com a mudanca do
Governo e a sua decisdo de derrogar o diploma que procedeu a fusdo entre a RTC e a
Inforpress, este dossier ndo teve grande desenvolvimento que solicitasse a interven¢do da
ARC.

5. Relacoes institucionais

Em conformidade com o Artigo 9.° - Colaboracao de outras entidades -, a ARC pode, de uma
maneira geral, contar com a colaboragdo de outras entidades, designadamente os regulados.
Ainda assim, foi-lhe negado o direito de entrada nas instalagdes de uma operadora privada de
televisdo, aquando das atividades de fiscalizagao realizadas, muito embora a situa¢dao tenha
vindo a ser sanada apds troca de correspondéncias oficiais com o regulado e a intermediagao
de advogado.

Destaca-se, por outro lado, a negacdo do dever de colaboragdo por parte de alguns regulados
que nao responderam as solicitacdes de informacdes e as notificagdes da ARC, o que causou
transtornos a esta Autoridade.
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A ARC encontrou resisténcia por parte da maioria dos 6rgdos de comunicagdo social em
termos de realizagdo do seu registo na Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social,
com o argumento de que tal ja tinha sido feito junto da Dire¢ao-Geral da Comunicagao Social,
anos atras.

Da mesma forma, varias empresas de sondagens nao quiseram fazer o seu registo na ARC, o
que causou dificuldades em termos de publicagdo dos resultados das mesmas por 6rgaos de
comunicacao social, por violacao dos artigos 11.°a 15.° do Regimento Juridico das Sondagens
e Inquéritos de Opinido, aprovado pela Lei N.° 19/VIII/2012, de 13 de setembro.

J& nos termos do Artigo 10.° dos seus Estatutos, a ARC pode estabelecer boas relagoes de
cooperagdo, no ambito das suas atribui¢des, designadamente com a Comissao Nacional de
Elei¢cdes durante as campanhas eleitorais, tendo dado resposta a pedidos de parecer
formulados pela CNE, em matéria de tratamento jornalistico, liberdade de expressdo e de
imprensa, sondagens, entre outras.

Em 2016, a ARC consolidou as rela¢des institucionais com a Assembleia Nacional, com cujo
apoio contou a todo o tempo, sobretudo tendo em conta a falta de recursos financeiros e
humanos para o cumprimento das suas atribui¢des, bem como em equipamentos.

Recorde-se que, como determina o n.° 2 do Artigo 68.° dos Estatutos da ARC, esta Autoridade
envia a Assembleia Nacional o relatorio de atividades e contas, o qual, de acordo com o n.° 4
do Artigo 68.°, deverd ser objeto de debate a realizar-se nos trinta dias posteriores ao
recebimento na Comissdo Especializada dos Assuntos Constitucionais, Direitos Humanos,
Seguranga e Reforma do Estado.

6. Representacio da ARC

A ARC como uma das entidades com assento na Comissdao de Implementacdo da TDT
(Televisao Digital Terrestre) participou em todas as reunides desta Comissdo, através de um
dos membros do Conselho Regulador.

De igual modo, esteve representada nas reunides do Conselho Consultivo da ANAC (Agéncia
Nacional de Comunicagdes), assumiu a presidéncia da PER (Plataforma das Entidades
Reguladoras dos Paises e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa) e participou na
Assembleia Geral desta que decorreu na Guiné- Bissau.

Infelizmente, por falta de disponibilidade na altura (devido ao atraso na disponibiliza¢do do

duodécimo), ndo foi possivel a participacdo da ARC, como estava previsto, na Conferéncia
Anual da Plataforma em Mocambique, que aconteceu em junho de 2016.
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7. Relacoes de cooperacao

Nos termos do Artigo 10.° dos Estatutos da ARC, em 2016, esta Autoridade reforcou as
relagdes de cooperacdo com entidades nacionais e estrangeiras. No pais, o Conselho
Regulador prosseguiu as relagdes de parceria estabelecidas, no ano anterior, com a Embaixada
dos Estados Unidos, instituicdo que financiou a realizagdo, em fevereiro de 2016, de duas
acoes de formagao para os técnicos da ARC em “Direito de Comunicagao e Direito Eleitoral”
e em “SPSS e constru¢do de bases de dados”, no ambito da monitorizagao das Eleigdes
Legislativas de 20 de margo, bem como a aquisi¢ao do antivirus para as mesmas.

As Nagdes Unidas em Cabo Verde, por seu lado, financiaram a vinda, durante trés semanas,
de uma especialista da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social de Portugal para
ministrar uma formacao dos analistas da ARC em monitorizagdo da cobertura mediatica das
Eleicdes Legislativas e elaboragdo do relatério a apresentar a Assembleia Nacional sobre essa
cobertura.

Sensiveis ao fato de a ARC ainda estar em periodo de instalagao e de ndo dispor de or¢gamento,
as Nagdes Unidas também disponibilizaram a ARC, por um periodo de um ano, uma
voluntaria contratada no ambito de um concurso internacional, para ser analista de contetidos
mediaticos.

Ao longo do ano, a ARC desenvolveu relagdes de parceria com as universidades nacionais
que oferecem licenciaturas na area da Comunicagdo Social, nomeadamente Uni-CV, Uni-
Piaget e Uni-Santiago, tendo membros do Conselho Regulador e técnicos desta Autoridade
estado presente em conferéncias para falar da “Regulagdo da Comunicagdo Social em Cabo
Verde”, “Classificagao de programas de TV e prote¢do de publicos sensiveis”, “Historia e
evolucdo da regulagcdo dos média e das suas instituigdes em Cabo Verde”, entre outros temas.

A 2 de dezembro, o Conselho Regulador da ARC recebeu a visita do Dr. Mariano Salazar
Castellon, Representante Residente da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em Cabo
Verde, com o objetivo de estabelecer uma parceria institucional para a sensibilizagdo do
publico e dos meios de comunicagdo social sobre questdes relativas a promocdo da satde e
mudanga de comportamentos face aos fendémenos que ameacam o bem-estar social € mental
das pessoas.

Ficou acordado que ambas as instituicdes, em concertagdo com o Ministério da Satde,
poderdo trabalhar juntas com base num protocolo a firmar, abarcando as temadticas
relacionadas com a prote¢ao do publico sensivel, o combate ao dlcool e ao tabaco, entre outras.
Foi assumido o compromisso de a ARC estudar a melhor via para integrar nos seus indicadores
de regulacdo, para os proximos anos, algumas das preocupacdes discutidas no encontro. De
igual modo, acordou-se a possibilidade da realizagdo, em parceria, de um estudo sobre o
impacto dos conteudos dos média sobre os publicos sensiveis.

Reforco das relagoes com entidades congéneres
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A ARC prosseguiu também os contatos e as relacdes de colaboragdo com entidades
estrangeiras congéneres, com destaque para a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social de Portugal (ERC).

No decurso de 2016, a ERC apoiou a ARC na formagao de analistas de contetido no ambito
da monitorizacdo das eleicdes legislativas, autdrquicas e presidenciais. Para o efeito, uma
especialista dessa Entidade esteve no pais para ministrar agdes de formacao on job e apoiar a
posterior elaboragdo dos relatorios que foram entregues a Assembleia Nacional, nos termos
da lei.

No quadro dos preparativos para a elaboragdo dos relatérios de pluralismo e de regulacio a
serem entregues ao Parlamento, a ERC disponibilizou, nos meses de novembro e dezembro,
dois especialistas do Departamento de Analise de Médias para ajudar a ARC a recolher,
organizar e sistematizar os dados e as informacdes necessarias, bem como ministrar agdes de
formacao aos técnicos desta.

Presidéncia anual da PER

Enquanto Presidente da Plataforma das Entidades Reguladores da Comunicacdo Social dos
Paises e Territorios de Lingua Portuguesa (PER), assumida aquando do IV Encontro da
organizagdo, realizada na Cidade da Praia, de 2 a 5 de novembro de 2015, a ARC participou,
em Bissau (Guiné-Bissau) no V Encontro da organizacdo, de 24 a 26 de novembro, que teve
como como tema "Regulagdo editorial no Online".

Esta foi uma oportunidade para as entidades reguladoras da comunicacdo social de Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor Leste
aprovar a revisdo dos estatutos da organizacdo, definir o plano de acdo e os objetivos para
2017, escolher o pais anfitrido e a data do proximo encontro e definir a visdo estratégica e os
temas do VI Encontro a ter lugar em Maputo (Mocambique).

A reunido de Bissau foi também uma oportunidade para a ARC estreitar os lagcos com a
Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social de Portugal, o Conselho Superior de
Imprensa de Sao Tomé e Principe, o Ministério da Comunicacdo Social e o Conselho Nacional
de Comunica¢do Social de Angola, o Conselho Superior da Comunicacdo Social de
Mogambique, o Conselho de Comunicagdo Social da Guiné-Bissau e a Secretaria de Estado
da Comunicag¢ao Social de Timor Leste.

Missao de Observacio da CEDEAO as Elei¢oes Presidenciais
Uma delegacdo de observadores de longo prazo da Comunidade Econémica dos Estados da

Africa Ocidental (CEDEAO), chefiada por Oke Francis Gabriel, Chefe da Divisio de
Assisténcia Eleitoral da organizagdo, foi recebida, a 18 de setembro, pelos membros do
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Conselho Regulador da ARC. Com a visita os observadores pretendiam se inteirar das
competéncias e atribuicdes da Autoridade, no ambito das Elei¢des Presidenciais.

A delegacao que integrava especialistas em processo eleitoral de Benin, Guiné-Bissau,
Niger, Nigéria e Togo, além de uma equipa técnica da CEDEAO, pode conhecer também a
estrutura da ARC, o processo de elei¢ao do Conselho Regulador e a paisagem mediatica
cabo-verdiana.

A ocasido permitiu, ainda, a partilha de informacdes sobre a campanha eleitoral para as
presidenciais de 2016, o mandato da ARC, a monitorizagdo da cobertura medidtica destas
eleigdes, bem como a parceria entre a Autoridade Reguladora e a Comissao Nacional de
Eleigdes.

Este grupo integrou uma vasta equipa de 50 observadores da CEDEAO, que levou a cabo no
pais a observagdo do processo eleitoral para a escolha do proximo Presidente de Cabo Verde.

Jornalista norte-americano Bill Hinchberger

O jornalista norte-americano Bill Hinchberger, escritor e consultor em Midia e Comunicagao.
esteve, no dia 8 de setembro, de visita a ARC, onde pode inteirar-se do mandato e dos desafios
da Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social.

A visita foi também oportunidade para falar sobre a monitorizacao, pela ARC, da cobertura
jornalistica das elei¢gdes em Cabo Verde e as relagdes entre o regulador e os seus regulados.

8. Funcionamento dos Orgios e Servicos da ARC
A - Atividades e funcionamento do Conselho Regulador

Conforme o estabelecido no n.° 3 do Artigo 22.° dos Estatutos da ARC, “compete,
designadamente, ao Conselho Regulador no exercicio de fungdes de regulagdo e supervisao:

a) Fazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos difundidos pelas
entidades que prosseguem actividades de comunica¢do social, nomeadamente em
matéria de rigor informativo e de protecg¢do dos direitos, liberdades e garantias
pessoais,

b) Fazer respeitar os principios e limites legais aos conteudos publicitarios, previstos
no Codigo de Publicidade,

¢) Fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no
ambito das suas atribuicoes;

d) Pronunciar-se previamente sobre o objecto e as condigoes dos concursos publicos
para atribuigdo de titulos habilitadores do exercicio da actividade de radio e de
televisdo;
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e)

D

g

h)

J)

k)

)

p)

q)

Y

Proceder aos registos previstos na lei, podendo para o efeito realizar auditorias para
fiscalizagdo e controlo dos elementos fornecidos,
Organizar e manter bases de dados que permitam avaliar o cumprimento da lei pelas
entidades e servigos sujeitos a sua supervisao,
Verificar o cumprimento, por parte dos operadores de radio e de televisdo, dos fins
genéricos e especificos das respectivas actividades, bem como das obrigagoes fixadas
nas respectivas licencas ou autorizagoes, sem prejuizo das competéncias cometidas
por lei a ANAC;
Apreciar e decidir sobre queixas relativas aos direitos de resposta, de
esclarecimento, de antena e de réplica politica;
Emitir parecer prévio e vinculativo sobre a nomeagdo e destitui¢do dos directores de
orgdos de meios de comunicagdo social pertencentes ao Estado e que tenham a seu
cargo as areas da programagdo e da informagdo,
Emitir parecer prévio e nao vinculativo sobre os contratos de concessao de servigo
publico de rddio e de televisao, bem como sobre as respectivas alteragoes;
Promover a realizagcdo e a posterior publicacdo integral de auditorias anuais as
empresas concessionarias dos servigos publicos de rddio e de televisdo e verificar a
boa execucdo dos contratos de concessdo;
Participar, em articula¢do com a entidade competente em matéria de concorréncia,
na determinacdo dos mercados economicamente relevantes no sector da
comunicacdo social,;
Proceder a identificagdo dos poderes de influéncia sobre a opinido publica, na
perspectiva da defesa do pluralismo e da diversidade, podendo adoptar as medidas
necessarias a sua salvaguarda;
Arbitrar e resolver os litigios que surjam no ambito das actividades de comunicagdo
social, nos termos definidos pela lei, incluindo os conflitos de interesses relacionados
com a cobertura e transmissdo de acontecimentos qualificados como de interesse
generalizado do publico que sejam objecto de direitos exclusivos e as situagoes de
desacordo sobre o direito de acesso a locais publicos;
Verificar e promover a conformidade dos estatutos editoriais dos orgdos de
comunicag¢do social, bem como das pessoas singulares ou colectivas mencionadas
nas alineas d) e e) do artigo 2° dos presentes Estatutos, com as correspondentes
exigéncias legais;
Fiscalizar o cumprimento dos Estatutos de Jornalistas quer por parte dos meios quer
por parte dos profissionais de comunica¢do social;
Apreciar, a pedido do interessado, a ocorréncia de alteragdo profunda na linha de
orienta¢do ou na natureza dos orgaos de comunicagdo social, quando invocada a
clausula de consciéncia dos jornalistas,
Fiscalizar a isen¢do e imparcialidade das campanhas publicitarias empreendidas
pelo Estado ou pelas autarquias locais, incluindo o poder de decretar a suspensdo
provisoria da sua difusdo, até decisdo da autoridade judicial competente;
Zelar pelo rigor e isengdo das sondagens e inquéritos de opinido,
Proceder a classificagdo dos orgdos de comunicagdo social nos termos da legislagdo
aplicavel;
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u) Assegurar a realiza¢do de estudos e outras iniciativas de investigagdo e divulgag¢do
nas areas da comunica¢do social e da produgdo de conteudos, no ambito da
promogao do livre exercicio da liberdade de expressdo e de imprensa e da utiliza¢do
critica dos meios de comunicacgdo social;

v) Conduzir o processamento das contra-ordenagoes cometidas através de meio de
comunicagdo social, cuja competéncia lhe seja atribuida pelo presente Estatutos ou
por qualquer outro diploma legal, bem como aplicar as respectivas coimas e sangoes
acessorias;

w) Participar e intervir nas iniciativas que envolvam os organismos internacionais
congéneres.”

Nos termos dos Estatutos da ARC, o Conselho Regulador - enquanto 6rgao colegial e que
responde pela defini¢do e implementacgdo da sua atividade de regulagdo - retine-se em sessao
ordinaria quinzenalmente e extraordinariamente quando for convocado pelo seu presidente.

Ao longo de 2016, o Conselho Regulador realizou 26 (vinte e seis) sessoes ordinarias e 12
(doze) reunides extraordindrias. Ao todo o Conselho Regulador aprovou 50 (cinquenta)
deliberagdes sobre matérias diversas, 10 (dez) recomendagdes, 7 (sete) pareceres, das quais 3
(trés) em forma de deliberagdes, 2 (duas) diretivas, 3 (trés) circulares, 3 (trés) comunicados e
1 (uma) decisdo. O Conselho aprovou, igualmente, 16 (dezasseis) Informes e relatorios
enviados a Assembleia e 2 (duas) propostas de orcamento para os anos econdémicos de 2016
e de 2017.

Além do mais, os membros do Conselho Regulador, quer individualmente quer coletivamente,
tiveram de responder a varios pedidos de esclarecimento, de consulta sobre a legislacdo
vigente e representagdo do servigo.

B — Do Conselho Consultivo

Infelizmente e como ja referido, por atrasos na indicagdo dos membros por parte das entidades
com assento no Conselho Consultivo, este 6rgao manteve-se inoperante em 2016.

C — Auditor / Sociedade de Auditoria

Igualmente, por falta de indicacdo por parte da Mesa da Assembleia Nacional, como manda o
Artigo 34.° dos Estatutos da ARC, até o momento, esta autoridade esta desprovida de servicos
de auditoria, que tem por mandato controlar a legalidade e economicidade da gestao financeira
e patrimonial desta autoridade administrativa.

D — Funcionamento da Comissido Executiva

Embora ndo esteja previsto nos Estatutos da ARC, a figura de Comissdo Executiva, sendo
uma necessidade premente em ordem ao bom funcionamento dos servigos e ao cabal
cumprimento da sua missdo, o Conselho Regulador, fazendo uso das competéncias referidas

27



na alinea h) do n.° 2 do Artigo 22.° dos Estatutos, decidiu, na sua reunido ordinaria de 14 de
janeiro, criar esta estrutura. A Comissao Executiva tem por funcao superintender os servigos
e coordenar as atividades administrativas que ndo cabem diretamente ao Secretario-geral. E
integrada pelo Presidente do Conselho Regulador, pelo Vice-Presidente e pelo Secretério-
geral.

E — Funcionamento dos departamentos e servigos técnicos e administrativos da ARC

Sob a orientacao e coordenacao funcional do Secretario-geral, os servigos administrativos e
técnicos responderam sempre com prontidao e profissionalismo as solicitagcdes e demandas
internas, quer no tocante a gestdo administrativa e financeira, quer de execucao e seguimento
das decisoes dos demais 6rgaos.

Os departamentos e servigos técnicos da ARC funcionaram como 6rgaos auxiliar e de suporte
as atividades e deliberagdes do Conselho Regulador, quer formulando propostas de
intervencao, quer dando sustentacao técnica as matérias submetidas a apreciagdo do Conselho.

Embora cada departamento tenha um conteido funcional e assuma em particular as
responsabilidades proprias que lhes cabem, nos termos da resolucao que aprova o quadro de
pessoal, na maioria dos casos, os técnicos afetos aos departamentos juridico e de analise de
média trabalharam em sintonia e apoio mutuo. Isto se justifica, ndo s6 pela necessidade de
funcionamento em equipa, mas sobretudo porque muitas das questdes relativas a analise de
média tém a ver também com o quadro juridico em vigor, pelo que requerem a intervencao ou
apoio do Departamento Juridico.

De igual modo, muitas das interven¢des de natureza juridica, como a aplicagdo de
contraordenacdes por infracdes ao codigo de publicidade, exigem uma andlise do ponto de
vista do contetido da pega publicitaria, pelo que sdo feitas com apoio do Departamento de
Andlise e Supervisao de Média.

Assim, todos os pareceres, diretivas, notificagdes e demais deliberacdes tomadas pelo
Conselho Regulador tiverem a colaboracdo técnica dos servigos e departamentos da ARC,
com particular énfase para os departamentos Juridico e de Resolugdo de Litigios e de Analise
e Supervisao de Média.

O Departamento Informatico e de Documentacao, além de cuidar do acervo documental e
bibliografico da ARC, assegurou as intervengdes necessarias a constru¢do da rede de
comunicagdes internas, manuten¢do dos computadores e apoio informatico aos dos demais

departamentos, bem como a gestdo do site.

Relativo aos servigos administrativos e de apoio, grande parte das suas atividades
relacionaram-se com a rece¢do, triagem e encaminhamento dos documentos e processos,
atendimento as demandas do publico, encaminhamento de notas e pedidos, dando assim
seguimento as deliberagdes do Conselho Regulador e dos demais 6rgdos da ARC. Ao longo
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do ano foram expedidas, via protocolo, um total de 256 notas, sem contar as encaminhadas
por via postal.

Sob a alg¢ada dos servigos administrativos e de apoio, funcionaram também as atividades de
aprovisionamento e gestdo das necessidades internas de aquisicdes de servigos e bens
correntes, quais sejam de material de escritorio, de equipamentos, instalagdes ou servigos de
reparagao.

Deu-se particular atengdo a memoria institucional, pelo que se adotou como norma a
elaboracdo de memorandos, atas ¢ relatorios da maioria das atividades, encontros e
representacao de servico, atividade que esteve, em grande medida, sob a alcada do Secretario
do Conselho Regulador e do Secretario-geral.

9. Principais aquisicoes e investimentos efetuados em 2016

Tendo em vista a criagdo das condi¢des operacionais que permitem a ARC funcionar nas
melhores condi¢gdes e cumprir com a sua missdo e obrigagdes, em 2016, fez-se uma grande
aposta na:

- Aquisi¢@o de equipamentos para a central de gravagao das emissdes de radio e de televisao
(equipamento de copia legal) e na aquisicao de sintonizador DVB-T2, duas maquinas de
fotografia, quatro gravadores e auscultadores (com total de 2.012.715%00);

- Inicio da instalacdo de um centro de documentacao e biblioteca, com a aquisi¢do de alguns
exemplares de livros e documentagao técnica, no valor de 57.090$00;

- Aquisi¢do de uma viatura para os servigos de transporte do pessoal e entrega de
correspondéncias (3.800.000$00);

- Instalacdo de servigos de telefonia fixa (instalagdo de PBX virtual e servicos de voz nos
gabinetes) e movel, para facilitar as comunicagdes, € na subscricdo de servigos de ADSL e
pacotes ZAP 3P para visionamento das emissoes dos servigos de TV por assinatura;

- Produg@o e colocagdo de sinaléticas (placas de identificacdo do edificio, entrada e gabinetes)
no montante de 142.238$00;

- Assinatura e encadernagio das edigdes I* e II* séries do Boletim Oficial 2016 (35.855$00),
bem como a renovagdo da assinatura dos jornais da praga (70.000$00) e confe¢do dos livros
de registo legal;

- Aquisicdo e instalagdo de software antispam (com os respetivos licenciamentos de
utilizagdo) para proteger as bases de dados e operacionalizar os servigos de e-mails
(117.8445%80);
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- Materiais diversos de escritdrio, materiais informdaticos (computadores individuais e
servidores);

De se referir que nem todos os itens acima mencionados e classificados como aquisi¢des e
investimentos se inserem no quadro do investimento stricto sensu (despesas de capital, que
totalizaram o montante de 6.569.380$00), ja que neles estdo incluidas aquisi¢des variadas e
as despesas da formacgao. Para efeitos deste ponto, considerou-se como investimentos tudo o
que contribui para a melhoria das condi¢des operativas da ARC e seus servigos.

30



V — Areas prioritarias de atuacio da ARC para 2017

As atividades da ARC em 2017 vao estar focadas nas seguintes areas:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gestao interna

Formacgao

Promogao da ARC e refor¢o da imagem institucional

Criacao do centro de documentagao

Registos

Criagdo de bases de dados

Gestao dos processos

Instalagdo do Conselho Consultivo

Tratamento de queixas/reclamagdes

Supervisao dos 6rgaos de comunicacao social

Auditoria ao servico publico de radio e televisdo

Regulacao

Elaborac¢do de propostas para a revisao de normas ou leis sobre a comunicagao social
Avaliagdo do pluralismo

Realizacdo de estudos para melhor conhecimento dos média e seus publicos
Representagoes

Relagdes institucionais

Cooperacao com organismos congéneres

Cooperacdo com entidades estrangeiras e organismos internacionais
Eventos ARC
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Parte II Relatorio de Contas 2016
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I - Analise da gestao orcamental e da situacio econémica e financeira

1. Gestao Or¢camental 2016

A ARC, apesar de ter iniciado o exercicio do ano econdomico de 2016 com um saldo negativo
de 96.600$00 (noventa e seis mil, seiscentos escudos), terminou o ano com um saldo positivo
de 9.311.039$00 (nove milhdes, trezentos e onze mil, trinta e nove escudos).

Como explicado na conta de geréncia do ano transato, o saldo negativo na abertura da
execug¢ao or¢amental resultou do fato de, em 2015, a ARC ter funcionado com um orgamento
de instalacdo insuficiente para cobrir todas as despesas correntes, pelo que parte das suas
despesas com as contribuicdes para a seguranga social foram assumidas pela Assembleia
Nacional (entidade que geriu as contas da ARC até margo de 2016), para reposi¢ao no inicio
de 2016.

Relativamente ao saldo de gestdao or¢camental de 2016, este se deve em muito ao adiamento de
algumas das atividades programadas para o respetivo ano, ja que o orcamento foi aprovado s6
em agosto e a transferéncia dos duodécimos passaram a ser feitas de forma regular e corrigido
s6 a partir de 10 de outubro. Assim, muitas das despesas cuja realizacdo dependiam de
concurso publico ndo puderam ser executadas, por for¢a do tempo que leva a conclusdo de
um processo normal de concurso. Por outro lado, algumas das despesas programadas com a
contratagdo de mais colaboradores (financeiro, informatico e analista), bem como o salario do
Auditor de contas (ainda por designar pela Assembleia) ndo se efetivaram.

1.1. Receitas

Assim, as receitas de 2016 totalizaram 56.333.075$00 (cinquenta ¢ seis milhdes, trezentos e
trinta e trés mil e setenta e cinco escudos) sendo: 50.206.047 $00 (cinquenta milhdes, duzentos
e seis mil e quarenta e sete escudos) de receitas do orcamento do Estado, 27.000$00 (vinte e
sete mil escudos) de receitas resultantes das taxas de registo cobradas aos regulados e
adverténcias por incumprimento/deficiente cumprimento da lei; 486.475%00 (quatrocentos e
oitenta e seis mil, quatrocentos e setenta e cinco escudos) de receitas extraor¢amentais — apoio
financeiro da Embaixada dos Estados Unidos da América -, ¢ 5.710.153$00 (cinco milhdes,
setecentos e dez mil, cento e cinquenta e trés escudos) de operagdes de tesouraria (impostos).

A — Receitas do Or¢camento do Estado

A ARC recebeu, ao longo de 2016, dos servigos da Assembleia Nacional, um total de
50.206.047 $00 (cinquenta milhdes, duzentos e seis mil e quarenta e sete escudos) em
duodécimos.

Se levarmos em consideragdo que, nos termos da Resolucao n.° 16/IV/2016, de 13 de agosto
(que aprovou o Orcamento Privativo da Assembleia Nacional para 2016), o montante
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destinado a ARC como transferéncias correntes era de 49.294.213$00 (quarenta e nove
milhdes, duzentos e noventa e quatro mil, duzentos e treze escudos), foi transferido a mais
911.834300 (novecentos e onze mil, oitocentos e trinta e quatro escudos).

Fluxos Orgamentais

- . Importancias - - Importancias
Cédigo Recebimentos Parcial P Total Codigo CREDITO Parcial P Total
Saldo de abertura Despesas Orcamentais
Execug&o Orgamental -96 600,00 Despesas Correntes 34272 871,00
Operagoes de Tesouraria 0,00 Despesas de Capital 6 569 380,00 40842 251,00
Fluxos Extra-Orgamental 0,00 -96 600,00
Operagoes de Tesouraria
Sendo: Receitas do Estado 5694 173,00
Em cofre 0,00 Outras Operagdes de tesouraria 0,00 5694 173,00
Em deposito 0,00
Total 0,00 Fluxos Extra-Orgamentais
Garantias 0,00
Receitas Or¢camentais Caugbes 0,00
Receitas Correntes 43512 914,00 Outros fluxos 485 612,00 485 612,00
Receitas de Capital 6720 133,00 50 233 047,00
Saldo de encerramento
Operagdes de Tesouraria Execugéo Orgamental 9294 196,00
Receitas do Estado 5710 153,00 Operagdes de Tesouraria 15 980,00
Outras Operagdes de tesouraria 0,00 5710 153,00 Fluxos Extra-Orgamental 863,00 9311 039,00
Fluxos Extra-Or¢camentais Sendo:
Garantias 0,00 Em cofre 0,00
Caugdes 0,00 Em depésito 9311 039,00
Outros fluxos 486 475,00 486 475,00 Total 9311 039,00
TOTAL 56 333 075,00 TOTAL| 56 333 075,00

Quadpro ilustrativo dos fluxos or¢amentais

Uma vez verificado o lapso e a pedido dos servicos da Assembleia Nacional, os servi¢os
financeiros da ARC, superiormente autorizados, devolveram os 911.834$00 (novecentos e

onze mil, oitocentos e trinta e quatro escudos), através do cheque n.° 31810042.27, de 30 de
dezembro, emitido em nome do Conselho de Administragao da Assembleia Nacional.

Entretanto, decidiu-se por refletir estes fluxos financeiros na presente conta de geréncia, por

uma questdo de transparéncia or¢amental, com a devida correspondéncia de despesas. O
quadro a seguir mostra que o valor em causa foi langado como “operacdes a débito” na
contabilidade e que, na altura, (a 31 de dezembro) ainda ndo estavam refletidas no extrato
bancario.
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Banco: BCA Conta N° 85740435.101
Conciliagao bancaria referente a 30/12/2016
1. Saldo do Extracto bancario 17 102 066,00
2. Operagdes a débito na contabilidade e nado reflectidas no banco 0,00
N.° Data Descricao
Total (+) 0,00
3. Operagdes a crédito na contabilidade e n&o reflectidas no banco 7791 027,00
N.° Data Descricao
31810023 22/12/2016 Electra 45 319,00
31810028 28/12/2016 Manuel Gomes dos Anjos 6 428,00
30/12/2016 Transferéncia compra equipamentos 1984 770,00
31810031 30/12/2016 Dikor Impresséo e sinalectica 142 238,00
31810032 30/12/2016 Liovraria Cardoso 40 940,00
31810035 30/12/2016 INPS 8% 29 304,00
31810036 30/12/2016 INPS 23% 356 327,00
31810037 30/12/2016 Alfredo Henrique M. Dias Pereira 74 667,00
31810038 30/12/2016 Unitel T+ 26 391,00
31810039 30/12/2016 Tecnicil Industria 7 668,00
31810040 30/12/2016 Cabo Verde Telecom 18 105,00
31810041 30/12/2016 Caetano Auto 3 800 000,00
31810042 30/12/2016 Conselho Administragdo da A.N 911 834,00
31810062 30/12/2016 Direccao Geral do Tesouro 347 036,00
total () 7 791 027,00
4. Total saldo bancario reconciliado (4=1+2-3) 9 311 039,00
5. Saldo Contabilistico 9311 039,00
6. Operagdes a débito no banco e ndo refletidas na contabilidade
N.° Data Descricdo
Total (-) 0,00
7. Operagoes a Crédito no banco e nao refletidas na contabilidade 0,00
N.° Data Descricao
Total (+) 0,00
8. Total contabilistico reconciliado (8=5-6-7) 9 311 039,00
Diferencga (4 =8) obrigatorio ser igual 0,00

Modelo 7-B da conta de geréncia — Reconcilia¢do bancdria

B- Receitas extraorcamentais

Relativamente as receitas extraor¢amentais, recebidas da Embaixada dos Estados Unidos da
América em Cabo Verde, por via de deposito bancario, no dia 17 de fevereiro de 2016,
(VENDOR PAYMENT 02/12/2016 FIN SERV CENTER) no quadro do acordo de
financiamento, o montante em causa foi utilizado, conforme o acordado, no refor¢co das
competéncias do pessoal colaborador da ARC e na preparacdo da monitorizagdo das Elei¢des
Legislativas, com a realiza¢do de duas a¢des de formacao sendo: uma em direito eleitoral e da
comunicac¢do e outra em SPSS (Sistema de Processamento de Dados Estatisticos). Além das
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formagodes, que decorreram no primeiro trimestre do ano em referéncia, foi possivel construir
parte das bases de dados de suporte a monitorizagao das Eleigdes Legislativas e a aquisi¢ao
de software anti-spam para prote¢ao dos dados e e-mails.

C- Receitas resultantes da cobranca de taxas e emolumentos de registos
Nos termos da tabela publicada como adenda ao Decreto-Lei n.° 45/2004, de 2 de novembro

(Boletim Oficial n.° 38, I* Série de 27 de dezembro de 2004), pelos atos de registos previstos
neste diploma sdo devidos os emolumentos seguintes:

As publicacdes periddicas impressas 1.500$00 ECV
As empresas jornalisticas 5.000$00
As empresas noticiosas 5.000800
Os operadores radiofonicos 5.000800
Canais ou servigos de programas de radio 3.000$00
Os operadores de televisao 10.000$00
Canal ou servicos de programas de TV 6.000$00
Os correspondentes estrangeiros 3.000$00
Representagdes de 6rgdos de comunicagao social e 10.000$00
empresas noticiosas ou jornalisticas, estrangeiras

Cada averbamento no ato — taxa tnica 2.500$00

Assim e considerando que a alinea e) do n.° 3 do Artigo 22.° dos Estatutos da ARC atribui a
esta autoridade competéncias para proceder aos registos previstos na lei, devendo para o efeito
cobrar os emolumentos previstos no Decreto-Lei n.° 45/2004, a ARC arrecadou um total de
27.000$00 (vinte e sete mil escudos) em taxas, constituindo receita propria, nos termos da
alinea b) do Artigo 45.° dos seus Estatutos.

D — Operacdes de Tesouraria
No igual periodo, a ARC cobrou receitas em nome do Estado (reten¢do de descontos de IUR

e INPS) 5.710.153$00 (cinco milhdes, setecentos e dez mil, cento e cinquenta e trés escudos),
que, nos termos da lei, foram transferidos mensalmente ao Ministério das Finangas e ao INPS.
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1.2-  Despesas globais

, Importancias
CREDITO
Parcial Total
Despesas Or¢amentais
Despesas Correntes 34272 871,00
Despesas de Capital 6 569 380,00 40 842 251,00
Operacoes de Tesouraria
Receitas do Estado 5694 173,00
Outras Operagdes de tesouraria 0,00 5694 173,00
Fluxos Extra-Or¢camentais
Garantias 0,00
Caugoes 0,00
Outros fluxos 485 612,00 485 612,00
Saldo de encerramento
Execugdo Orcamental 9294 196,00
Operagdes de Tesouraria 15 980,00
Fluxos Extra-Or¢amental 863,00 9311 039,00
Sendo:
Em cofre 0,00
Em deposito 9311 039,00
Total 9311 039,00
TOTAL 56 333 075,00

Retirando as receitas do Estado pagas como operagdes de tesourarias (5.694.173%00), as
despesas reais da ARC em 2016 ascenderam a 40.842.251$00 (quarenta milhdes, oitocentos
e quarenta e dois mil, duzentos e cinquenta ¢ um escudos), sendo 34.272.871800 (trinta e
quatro milhdes, duzentos e setenta e dois mil, oitocentos e setenta e um escudos) de despesas
correntes ¢ 6.569.380300 (seis milhdes, quinhentos e sessenta ¢ nove mil, trezentos e oitenta
escudos) de despesas de capital (investimentos).
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Despesas
correntes

Pessoal

28.474.970300

Bens ¢ Servigos

5.797.901$00

34.272.871$00

Despesas
capital

de

Maquinas e Equipamentos

2.012.715%00

Cargas e Transportes

3.830.133$00

Equipamentos Administrativos e

mobiliarios

726.532800

6.569.380$00

Despesas discriminadas por classifica¢do

1.2.1 - Despesas correntes

As despesas correntes ascenderam a 34.272.871 (trinta e quatro milhdes, duzentos e setenta e

dois mil, oitocentos e setenta e um escudos), com destaque para as despesas com o pessoal no

montante de 28.474.970$00 (vinte e oito milhdes, quatrocentos e setenta e quatro mil,

novecentos e setenta escudos) — correspondente a 83.08%, enquanto as despesas com
aquisigOes de bens e servigos ficam em 16,92%.

Orgamentadas Comprometidas Liquidadas Realizadas
Nota|  Rubrica Design. Dotagao Alteragoes Corrigidas m Em Total Do e Laidoginn Total
Inicial Aumentativas Diminuitivas. Valor %  [exercicios| No Exercicio Total exercicios| No Valor % | Liquidages. Valor %
Anterior Anterior Exercicio Transitadas | do Exercicio

(1) (2 3) (4) (5) (6) (7=4+56) | o) | (8) (9) (10=8+9) (1) (12) (13=11+12) _|(13m9)|  (14) (15) (16=14+15) | (161G
Despesas Correntes 42 574 080,00 0,00 0,00 42574 080,00 86%] 0,000 34272871,00] 34272 871,00 0,000 34272871,000 34272871,00[ 84%| 0,00 34272871,00 34 272 871,00 84%'
02,01,01,01,01 [Pessoal do Quadro Especial 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00 0,00 0%
02,01,01,01,02 [Pessoal do Quadro 12 696 000,00) 12696 000,00( 26%|  0,00( 12696000,00( 12696000,000 0,00 12696 000,00( 12696 000,00 31%| 0,00| 12696 000,00 12696 000,00( 31%|
02,01,01,01,03 [Pessoal Contratado 15 626 056,00) 15626 056,000 32%| 000| 999796800 999796800 000  9997968,00( 9997 968,00 24%) 0,00 9997 968,00( 9997 968,00( 24%|
02,01,01,01,04 |Pessoal em regime de avenga 1941 000,00) 1941000,00(  4%| 0,00| 1907 500,00 1907 500,00) 0,00| 1907 500,00 1907 500,00  5%] 0,00/ 1907 500,00] 1907 500,001 5%|
02,01,01,02,01 |Gratificagdes permanentes 0,00f 0,00/  0%] 0,00| 0,00} 0,00f 0,00| 0,00| 0,00  0%] 0,00| 0,00 0,001  0%|
02,01,01,02,02 [Subsidios Certos e Permanentes 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00 0,00 0%
02,01,01,02,03 [Despesas de Representagao 524 400,00 524400000 1%|  0,00| 524 400,00 52440000  0,00| 524 400,00| 52440000 1% 000| 52440000  524400,00( 1%|
02,01,01,02,04 |Gratificagdes Eventuais 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00, 0,00 0,00| 0,00  0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
02,01,01,02,06 |Horas Extraordinarias 30 000,00 30000,00(  0%| 0,00| 8 842,00 8842,00) 0,00| 8 842,00 8842,00|  0%] 0,00| 8842,00| 8842,000  0%|
02,01,01,02,06 |Alimentag&o e Alojamento 156 000,00f 15000,00( 0% 0,00| 12 869,00/ 12 869,00 0,00| 12 869,00 12869,00( 0% 0,00| 12 869,00 12869,00( 0%
02,01,01,02,07 |[Formagéo 615 000,00) 615000,001  1%] 0,00| 591 647,00] 591647,00) 0,00| 591 647,00 591647,000  1%] 0,00| 591 647,00| 591647,001  1%|
02,01,01,03,01 [Aumentos salariais 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00 0,00 0%
03,01,01,03,02 [Recrutamentos e nomeagdes 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00]  0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
03,01,01,03,03 [Progresdes 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00, 0,00 0,00| 0,00  0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
03,01,01,03,04 |Reclassificagbes 0,00f 0,00/  0%] 0,00| 0,00} 0,00f 0,00| 0,00| 0,00  0%] 0,00| 0,00| 0,001  0%|
03,01,01,03,06 |Promogdes 0,00] 0,00[ 0% 0,00| 0,00| 0,00] 0,00 0,00| 0,00[ 0% 0,00| 0,00| 0,00[ 0%
02,01,02,01,01 [Contribuigao p/ Previdéncia Social 3120 624,00} 3120624000 6% 000 2735744000 273574400 000 2735744000 273574400 7% 0,00| 2735744,00( 2735744,00( 7%
02,01,02,01,03 [Abono de Famiia 12 000,00} 1200000( 0%  0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00|  0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
02,02,01,00,04 [Roupa, vestuario e calgado 30 000,00) 3000000, 0%  0,00] 0,00| 0,00, 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
02,02,01,00,06 |Material de escritério 605 000,00) 605 000,001  1%] 0,00| 603 236,00/ 603 236,00) 0,00| 603 236,00 603 236,00[ 1% 0,00| 603 236,00 603 236,00) 1%|
02,02,01,01,00 |Livros e documentag&o técnica 80 000,00 80000,001  0%] 0,00| 57 090,00) 57 090,00) 0,00| 57 090,00] 57090,00]  0%] 0,00| 57 090,00 57090,001  0%|
02,02,01,01,02 Combustiveis e Lubrificantes 100 000,00| 100000,00]  0%(  0,00| 76 124,00| 76 124,000 0,00f 76 124,00| 76 124,000 0% 0,00| 76 124,00 76 124,00 0%
02,02,01,01,03 [ Material de limpeza, higiene e conforto 72000,00) 7200000, 0%  0,00] 39 350,00| 39350,000 0,00 39 350,00| 39350,00( 0% 0,00| 39 350,00 39350,00] 0%
02,02,01,01,04 [ Material de conservagao e reparagao 10 000,00f 1000000, 0%  0,00| 5821,00| 5821,00  0,00| 5821,00| 5821000 0% 0,00| 5821,00| 582100 0%
02,02,01,01,09 |Outros bens 250 000,00) 250 000,001  1%] 0,00| 244 356,00/ 244 356,00 0,00| 244 356,00| 244 356,00  1%] 0,00| 244 356,00| 244 356,00) 1%|
02,02,02,00,01 |Rendas e Alugueres 0,00f 0,00/  0%] 0,00| 0,00} 0,00f 0,00| 0,00| 0,00f  0%] 0,00| 0,00 0,001  0%|
02,02,02,00,02 | C¢ agao e reparagéo de bens 130 000,00) 130000,00( 0% 0,00| 120 304,00] 120 304,00} 0,00| 120 304,00] 120 304,00( 0% 0,00| 120 304,00 120304,00[ 0%
02,02,02,00,03 [Comunicagdes 637 000,00 637000,00( 1%|  0,00| 636 617,00| 636617,00  0,00| 636 617,00| 636 617,000 2% 000|  636617,00  636617,00( 2%
02,02,02,00,04 [ Transportes 0,00 000 0% 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00]  0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
02,02,02,00,05 [Agua 200 000,00 200000000 0%|  0,00| 156 350,00| 156 350,00 0,00 156 350,00 156 350,00(  0%| 000|  156350,00(  156350,00( 0%
02,02,02,00, eléctrica 400 000,00] 400 000,001  1%] 0,00| 395 557,00) 395 557,00) 0,00| 395 567,00 395557,00]  1%] 0,00| 395 567,00| 395 557,00) 1%|
02,02,02,00,07 |Publicidade e propaganda 50 000,00) 50000,00(  0%| 0,00| 13 860,00 13 860,00 0,00| 13 860,00 13860,00( 0% 0,00| 13 860,00 13860,00( 0%
02,02,02,00,08 |Representagao de servigos 50 000,00) 50000000 0%  0,00f 0,00| 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
02,02,02,00,09 [Deslocagbes e estadias 1000 000,00} 100000000, 2%  0,00| 771.271,00| 771271000 0,00| 771 271,00 771271000 2% 000| 771271000 77127100 2%
02,02,02,01,00 | Vigilancia e seguranga 50 000,00) 5000000, 0% 0,00 0,00| 0,00, 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00| 0,00 0%
02,02,02,01,01 |Limpeza, higiene e conforto 520 000,00) 520 000,001  1%] 0,00| 516 350,00] 516 350,00) 0,00| 516 350,00 516 350,00  1%] 0,00| 516 350,00 516 350,00) 1%|
02,02,02,03,01 |Assisténcia técnica - residentes 2960 000,00f 2960 000,001  6%] 0,00| 613 285,00/ 613 285,00) 0,00| 613 285,00 613285,00(  2%) 0,00| 613 285,00 613285,001  2%|
02,02,02,09,09 [Outros servigos 600 000,00 600000,00( 1%|  0,00| 515 604,00 515604,00  0,00| 515 604,00 515604,000 1% 000| 51560400  515604,00( 1%
02,06,01,01  [Quotas a organizagdes internacionais 60 000,00) 60000,00] 0% 0,00 0,00| 0,00, 0,00 0,00| 0,00 0%| 0,00| 0,00 0,00 0%
02,08,01 Seguros 190 000,00) 190000,00] 0%  0,00| 120 892,00| 120892,000  0,00| 120 892,00 120892,00( 0% 000| 12089200  120892,00( 0%
02,08,06 Indemnizagdes 0,00f 0,00]  0%] 0,00| 0,00} 0,00f 0,00| 0,00| 0,00[ 0% 0,00| 0,00| 0,00[ 0%
Devolugao de duodécimos 0,00f 0,00| 0,00| 911 834,00} 911 834,00) 0,00| 911 834,00 911834,00  2%] 0,00} 911 834,00 911834,001  2%|
Despesas de Capital 6720 133,00 0,00] 0,00( 6720 133,00 14%] 0,00| 6569 380,00/ 6569 380,00| 0,00| 6569 380,00/ 6 569 380,00/ 16,1%)| 0,00/ 6569 380,001 6569 380,001 16%|
03,01,02 Edificios 100 000,00) 100000,00]  0%(  0,00| X X 0,00 0,00| .00 0%| 0,00| 0,00 0,00 0%

03,01,03 Maquinarias e equipamentos basicos 2013 000,00) 2013 000,00 000 201271500 201271500/ 000 201271500 201271500 201271500] 201271500
03,01,04 Equipamentos de cargas e transporte 3830 133,00 3830133000 8% 000 383013300 383013300 000 383013300 383013300 9% 0,00 3830133,00( 3830133,00( 9%
03,01,05 Equipamentos Administ. e Mobiliarios 727 000,00) 727000,001  1%] 0,00| 726 532,00/ 726 532,00) 0,00| 726 532,00 726 532,00  2%] 0,00| 726 532,00 726 532,001  2%|
03,01,09 Outras imobilizagdes corpéreas 50 000,00] 50 000,00( 0% 0,00| 0,00} 0,00f 0,00| 0,00} 0,00  0%| 0,00| 0,00| 0,000  0%|
TOTAL GERAL 49294 213,00 0,00 0,000 49294 213,00 100% _ 0,00 40842 251,00 40842251,00 0,00 40842 251,00] 40 842 251,00] 100%] 0,00 40 842 251,00 40 842 251,00 100%]
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A- Despesas com o pessoal

Classificagao Tota! dos Total
N . = . Recibos
Més Designagao da Rubrica de
Orcamental . Abono descontos Liquido
Vencimento
02,01,01,01,01 |Pessoal do Quadro Especial 0 0,00 0,00 0,00
02,01,01,01,02 |Pessoal do Quadro (Conselho Regulador) 12 12 696 000,00 0,00] 12696 000,00
02,01,01,01,03 |Pessoal Contratado 15 9997 968,00 0,00] 9997 968,00
02,01,01,01,04 |Pessoal em regime de avenga 29 1907 500,00 0,00 1907 500,00
02,01,01,02,01 |Gratificagdes permanentes 0 0,00 0,00
02,01,01,02,02 |Subsidios permanentes 0 0,00 0,00
02,01,01,02,03 |Despesas de Representagéo 12 524 400,00 524 400,00
02,01,01,02,04 |Gratiificacdes eventuais 0 0,00 0,00
02,01,01,02,05 |Horas Extraordinarias 1 8 842,00 8 842,00
02,01,01,02,06 [Alimentagao e Alojamento 1 12 869,00 12 869,00
02,01,01,02,07 |Formagéo 6 591 647,00 591 647,00
02,01,01,03,01 |Aumentos salariais 0 0,00 0,00
02,01,01,03,02 |Recrutamentos e nomeagdes 0 0,00 0,00
02,01,01,03,03 |Progressdes 0 0,00 0,00
02,01,01,03,04 |Reclassificagbes 0 0,00 0,00
02,01,01,03,06 |Promogdes 0| 0,00 0,00
02.01.02.01.01 |Contribuigéo para a seguranca social 12 2735 744,00 2735 744,00
02.01.02.01.03 |Abono de familia 0| 0,00 0,00
Total 88 28 474 970,00 0,00| 28 474 970,00

Da andlise do quadro acima resulta que, no tocante a despesas com o pessoal, grande parte
das despesas foram para a remuneragdo dos 6rgaos sociais (0s cinco membros do Conselho
Regulador), no total de 12.696.000 (doze milhdes, seiscentos e noventa e seis mil escudos),
correspondendo a 48.58% das despesas com o pessoal.

Os saldrios dos demais colaboradores (pessoal contratado) corresponderam a 35.11% das
despesas com o pessoal, enquanto os gastos com o pessoal em regime de avenca ficaram nos
6.69% (1.907.500400). As despesas com a formacao corresponderam a 2.07% dos gastos
desta rubrica, totalizando o montante de 591.647$00 (quinhentos e noventa e um mil,
seiscentos € quarenta e sete escudos). J& as contribui¢des para a seguranga social totalizaram
2.735.744800 (dois milhdes, setecentos e trinta e cinco mil, setecentos e quarenta e quatro
escudos), ou seja, 9.6% das despesas com o pessoal.

B- Despesas com aquisi¢coes de bens e servicos

No capitulo das aquisi¢des de bens e servigos, no montante de 5.797.901$00 (cinco milhdes,
setecentos e noventa e sete mil, novecentos e um escudos), as despesas mais expressivas tém
que ver com as deslocagdes e estadias (771.271800), derivadas sobretudo da participagdo da
ARC com duas pessoas na Assembleia Geral da PER, na Guiné-Bissau e das missdes de
fiscalizacdo aos 6rgaos de comunicacao social sedeadas nas ilhas de Sdo Vicente e do Sal.
As rubricas “Assisténcia Técnica” (despesas com consultoria e prestacdo de servico),
“Comunicagdes” (pagamento das despesas de telefone, internet e servigos de TV por
assinatura) e “Material de Escritorio” (consumiveis diversos, papel, tinteiros) foram as mais
expressivas em termos de despesas com aquisigdes.
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1.2.2- Despesas de capital
Ao nivel do investimento, 0s 6.569.380$00 foram utilizados na:

- Aquisicao de equipamentos para a montagem de um centro de gravacdo das emissdes de
radio e de televisdo (equipamento de copia legal) e na aquisicdo de sintonizador DVB-T2,
duas maquinas de fotografia, quatro gravadores e auscultadores (totalizando em termos
financeiros 2.012.715$00);

- Compra de uma viatura nova para os servigos de transporte do pessoal e entrega de
correspondéncias (3.800.000$00) e despesas com o registo de propriedade e alteragdo do

respetivo livrete (30.133%00).

- Compra de mobilidrios e equipamentos administrativos como cadeiras, armarios e secretarias
para o equipamento dos servi¢os da ARC.
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2. Situacao Financeira

Como especificado no ponto 1, a ARC terminou o ano de 2016 com um saldo positivo de
9.311.039%00 (nove milhdes, trezentos e onze mil, trinta ¢ nove escudos), embora devido ao
adiamento de implementacgdo de projetos importantes.

A situagdo financeira da instituicdo ¢ estavel, ndo tendo dividas para terceiros, nem
necessidade de recorrer a créditos para realizagdo de investimento.

No entanto, ¢ percetivel que a ARC depende ainda em grande medida das receitas do Estado
para o seu funcionamento, sendo que as receitas resultantes das taxas de regulacdo sdo
inexistentes e as de registo insignificantes.

Ha, pois, que se encontrar novas formas de diversificacao das fontes de realizagdo de receitas,
em ordem a garantir a independéncia financeira em relacdo aos recursos do or¢camento do
Estado.

3. Situaciao Patrimonial

A situacdo patrimonial da ARC, a 31 de dezembro de 2016, era composta por trés viaturas
(duas novas - uma nova para uso privativo da Presidente do Conselho Regulador, nos termos
da lei; outra, para os servicos, € uma terceira usada, oferecida pela Assembleia Nacional).
Fazem parte ainda mobiliarios diversos de escritorio e equipamentos.

Relativamente a equipamentos informaticos, o seu parque era constituido por computadores
de mesa, portateis, um servidor e um repetidor de sinal e uma central de gravagao de copia
legal.

A ARC esta instalada em dois andares do bloco A do Edificio Santo Antonio, sito em Achada
de Santo Antonio, com dois apartamentos em cada andar.
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Parte III - ANEXOS
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