Qe C

AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

RELATORIO ANUAL DAS
SONDAGENS E INQUERITOS
DE OPINIAO - 2023



Ficha técnica
Titulo: Relatério Anual de Sondagens e Inquéritos de Opinido - 2023
(Versdo ndo editada graficamente, nem alvo de revisdo profissional de texto)

Coordenacéao/Supervisao geral: Conselho Regulador da ARC

Edificio Santo Antdnio, Bloco A, 2.° andar - Achada
de Santo Anténio

Caixa Postal n.° 313-A - Praia — Cabo Verde
Tel. (+238) 5347171
Site: www.arc.cv

E-mail: arccv@arc.cv - arccv2015@gmail.com

Coordenador de area: Jacinto J. Araujo Estrela
Técnicos: Marlene Teixeira e Ronilson Varela

Cidade da Praia, 26 de marco de 2024


http://www.arc.cv/

A ser apresentado a Assembleia Nacional, nos termos da alinea f) don.° 2 do Artigo 27
da Lein.c 19/VIl/2012, de 13 de setembro, que define o regime Jaridico de Sondagens
e Inquérito de Opindo produzidos com afinalidade de divulgag¢do publica



NOTAPREVIA. ......oooeieeeeeeeteesesees s seesies s sees s sses st s s ss s st en s essne st assansnsensenes 1
L ELRI0] 5100710 TR 3

CAPITULO | - QUADRO DE EMPRESAS DE SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

REGISTADAS E CREDENCIADAS. ..ottt sttt ettt sae e sae e e snne s 5
CAPITULO 11 - DEPOSITO DE SONDAGENS.........c.coiiiiiiisiieeisiensssesie s ssseses s s s 9
2.1. Procedimentos da ARC face ao pedido de depdsito de sondagem .............. 13

2.2. Procedimentos Legais na Divulgacdo das sondagens sujeitas a regulacdo da

CAPITULO Il - ACAO REGULADORA SOBRE EMPRESAS QUE REALIZAM SONDAGENS

E ORGAOS DE COMUNICAQAO SOCIAL QUE ASDIVULGAM ..o 17
Iniciativas DeSENVOIVIAAS. ........cccueiuiiieiieie e 18
Sondagem sem depdsito NA ARC ..o 19

CAPITULO IV —SINTESE CONCLUSIVA .......coovoiiiiiieieiesissie s 20

ANEXO ...ttt — et a et a et e araeearae e e raeeanaaeennees 23



NOTA PREVIA

Com este relatdrio a Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social (ARC)
d& cumprimento a alinea f) do n.° 2 do Artigo 27.° do Regime Juridico das Sondagens e
Inquéritos de Opinido, aprovado pela Lei n.° 19/V111/2012, de 13 de setembro, adiante
Lei das Sondagens, e respeitante ao ano de 2023 para ser submetido a Assembleia

Nacional.

No ano de 2023, a ARC cumpriu ao seu mandato junto das empresas que realizam
sondagens e inquéritos de opinido para fins de divulgacdo nos 6rgaos de Comunicacao
Social, em conformidade com o previsto na alinea i) do Artigo 2.° - Ambito de intervencéo
- e na alinea r) do n.° 3 do Artigo 22.° - Competéncias do Conselho Regulador - dos
Estatutos da ARC, aprovados pela Lei n.° 8/V111/2011, de 29 de dezembro, alterada pela
Lei n.° 106/1X/2020, de 14 de dezembro. Referenciou-se, outrossim, na acima referida
Lei n.° 19/V1I11/2012, de 13 de setembro, em cujo ambito acompanhou quer a situacao e
as atividades das empresas de sondagens, quer a eventualidade do envolvimento de outras
entidades, tais como 6rgdos de Comunicagao Social e universidades, que podem realizar
sondagens.

As carateristicas que as empresas que pretendam dedicar-se a realizacdo de
sondagens e inquéritos de opinido para fins de divulgacdo nos 6rgaos de comunicagédo
social devem reunir vém plasmadas na lei, a qual, além do aspeto da sua credenciagao
pela ARC, prevé aspetos importantes como os da disciplina e do rigor cientificos nessas
investigacOes, aspetos esses incontornaveis para a prossecucdo da metodologia cientifica.
Deste modo se pode proteger a credibilidade dos resultados das sondagens e de quem as

realiza.

Faz parte do mandato desta Autoridade zelar pelo cumprimento das normas
instituidas neste dominio, regulando a realizacdo de sondagens referenciadas na Lei das
Sondagens, incluindo a responsabilidade de registo prévio na ARC das empresas que as
realizem. Por tal motivo a situacdo de regularidade das referidas empresas perante a lei

atras mencionada é sistematicamente escrutinada.

Pagina | 1



Deste exercicio, e igualmente em cumprimento dos seus Estatutos, a ARC produz

relatdrios anuais sobre a matéria. O presente concerne ao ano de 2023.

No ano de 2023, a 17 de janeiro, foi feito na ARC o depoésito de uma sondagem
pela empresa Afrosondagem, cujo objetivo foi a avaliacdo da qualidade da democracia e
da governacdo em Cabo Verde, seguida da comparacao dos resultados com os registados

noutros paises africanos.

Persistem, neste exercicio da regulacdo de sondagens e inquéritos de opinido, 0s
problemas decorrentes de quatro aspetos enfatizados nos relatorios anteriores,

considerados limitacdes e que, como tal, importa solucionar. S&o eles:

e O tempo de 30 minutos consentido a Autoridade Reguladora para a
Comunicacdo Social para concretizacdo do depdsito da sondagem
solicitado é insuficiente a uma cabal apreciacdo de todas as pecas,
incluindo os aspetos metodoldgicos;

e Em detrimento da sua submissdo pessoal e em presenca, existe a
possibilidade e a préatica do pedido de depdsito por correio eletrénico. A
entrega presencial favoreceria uma interacdo com o regulado, no caso, a
empresa de sondagens, com ganhos apenas emergentes numa entrevista,
tais como uma maior responsabilizacdo e a obtencdo tempestiva de

esclarecimentos;
e Alguns aspetos da Lei das Sondagens figuram-se contraditorios;

e Certos interesses dos 6rgdos de Comunicacdo Social, salvaguardados por
lei, sdo virtualmente conflituantes com o legalmente estabelecido na Lei

das Sondagens.

No ano transato, foi registada a empresa EME — Marketing e Eventos, Ld.2, como
empresa de realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido com a finalidade de
divulgacdo publica, sendo que outro dado a ressaltar, ja ao final do ano, foi a entrada do
pedido de registo da empresa MGF Research, Estudos e Sondagem de Opinido, Lda., que

viria a concretizar-se em janeiro de 2024.
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INTRODUCAO

A Lei n.° 106/1X/2020, de 14 de dezembro, procede a primeira alteragdo dos
estatutos da ARC, mantendo, contudo, o normativo quanto a sondagens e inquéritos de
opinido. Assim, guanto ao ambito de intervencdo desta Autoridade, determina, no Artigo
2.°, que “Estdo sujeitas a supervisao e interven¢do da ARC todas as entidades que, sob
jurisdicdo do Estado Cabo-verdiano, prossigam actividades de Comunicagdo Social,
designadamente: (...) ‘i) As entidades que realizam sondagens e inquéritos de opinido

produzidos com finalidade de divulgacéo publica.””

E mantida, igualmente, no novo normativo, especificamente na alinea m) do
Artigo 7.° a atribuicdo da ARC de “Assegurar o cumprimento das normas relativas as
sondagens e inquéritos de opinido quando produzidos com a finalidade de divulgacéo

publica”.

Ao Conselho Regulador da ARC corresponde “zelar pelo rigor e isengdo das
sondagens e inquéritos de opiniao”, tal como anunciado na alinea r) do n.° 3 do Artigo
22.° (Competéncias do Conselho Regulador) da supracitada lei, divulgada na pagina
eletronica da Autoridade Reguladora, in
https://www.arc.cv/arc/upload/legislacao/lesgi_611d456bc67838.20782356190.pdf.

Esta também disponibilizado na pagina eletronica da Autoridade Reguladora, in

http://www.arc.cv/legislacao/Lei%20 da Sondagem/Sondagens Inquerito.pdf, 0

normativo que estipula a sujeicdo da divulgacéo publica das sondagens e dos inquéritos
de opinido nos orgaos de Comunicacdo Social ao Regime Juridico das Sondagens e
Inquéritos de Opinido. Este regime juridico precisa a relacdo e as formas de sujeicdo das
sondagens produzidas com a finalidade de divulgacdo publica, bem como das empresas

que as levem a cabo, a acdo reguladora da ARC.
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A competéncia da Autoridade Reguladora paraa Comunicagdo Social em matérias
tais como a supervisdo e a verificagdo das condigfes em que séo realizadas as sondagens
esta estipulada no Artigo 27.° da referida Lei, que também zela pelo rigor e a objetividade

na sua divulgacéo publica.

No mesmo principio, sdo elencados varios aspetos respeitantes a atividade

reguladora, tais como:

e Emissdo de pareceres de carécter geral relacionados com a aplicacdo desta

lei em todo o territdrio nacional;

e Credenciagédo das empresas capacitadas para a realizacdo de sondagens e

inquéritos de opinido;

e Adocdo de normas técnicas de referéncia relativas a realizacdo,
publicacdo e difusdo de tais sondagens e inquéritos de opinido e as
respeitantes a interpretacdo técnica dos resultados, a aplica¢do de coimas
previstas e ao cancelamento do registo das entidades credenciadas que

incorram em violagéo grave do disposto neste diploma.

No ambito das competéncias referidas neste Artigo 27.° e, designadamente, pelo
que dispde o seu n.° 1, compete a ARC “exercer a supervisdo e verificar as condigdes de
realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido, o rigor e a objetividade na divulgacao

publica dos seus resultados”, tal como definido nesse diploma.

O presente relatorio materializa o estabelecido no Regime Juridico das Sondagens
e Inguéritos de Opinido, que estipula a incumbéncia da ARC, segundo a alinea f) do n.° 2
do Artigo 27.°, de “Elaborar um relatério anual sobre o cumprimento do presente diploma,

a enviar a Assembleia Nacional até 31 de margo do ano seguinte a que respeita”.
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CAPITULO I - QUADRO DE EMPRESAS DE SONDAGENS E
INQUERITOS DE OPINIAO REGISTADAS E CREDENCIADAS

As credenciais sdo validas pelo periodo de trés anos, conforme o n.° 3 do Artigo

6.° do Regime Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido

(https://wwwe.arc.cv/arc/docs/Sondagens_Inguerito.pdf). O mesmo dispositivo estabelece
que os interessados devem requerer, trinta dias antes da data da caducidade, a sua

renovacao.

A 18 de fevereiro de 2022, a empresa Pitagdrica - Investigacdo e Estudos de
Mercado S.A. solicitou a renovacdo da sua credenciagdo, nos termos da Lei n.
19/V111/2012, de 13 de setembro. Pela Deliberacdo n.° 17/CR-ARC/2022, de 1 de margo,

foi-lhe renovada a credenciacéo.

Outrossim, a empresa Afrosondagem, Ld.2, Estudos de Mercado, Inquéritos de
Opinido e Consultoria Econdmica teve renovada a sua credenciacdo através da
Deliberagdo n.° 67/CR-ARC/2022, de 6 de dezembro.

Por deferimento do seu pedido de registo como empresa que realiza sondagens e
inquéritos de opinido com a finalidade de divulgacdo publica (Deliberacdo n.° 55/CR-
ARC/2023) foi registada, a 18 de julho de 2023, com o n.° 01/2023, a empresa EME-
MARKETING E EVENTOS, LDA.

Manteve-se a situacdo da empresa Rmais Consulting, S.A., Sociedade Andnima
de Consultores, Estatisticos, Matematicos e Auditores Certificados, a qual foi registada

na ARC mas, desde 2018, tem a sua credencial esgotada por caducidade.

A empresa Analyses Business Consulting, Lda., cujo objeto inclui estudos de
mercado e sondagens de opinido, foi registada na ARC sob o N.° 1/S10/2021, no Livro
n.° 1, folha 7, no dia 30 de marco de 2021, esta no ativo, devendo a renovacao da sua

credenciacdo ter lugar em marco de 2024.

Pagina |5


https://www.arc.cv/arc/docs/Sondagens_Inquerito.pdf

O pais conta, assim, com cinco empresas registadas de 2015 a 2023, assim

figurando pela ordem cronoldgica de registo:

a) Pitagorica, Investigacao e Estudos de Mercado, S.A. — Sucursal;

b) Afrosondagem, Ld.?

Consultoria Economica;

Estudos de Mercado,

Inquéritos de Opinido e

c) Rmais Consulting, S.A., Sociedade Anonima de Consultores, Estatisticos,

Matematicos e Auditores Certificados;

d) Analyses Business Consulting, Lda.

e) EME — Marketing e Eventos, Lda.

Sdo apresentados no quadro que segue, em sintese, 0 objeto e a razdo social das

referidas empresas.

Empresa

Registo

Objeto e razao social

Pitagdrica, Investigacdo
e Estudos de Mercado,
S.A. — Sucursal

Afrosondagem, Ld.2,
Estudos de Mercado,
Inquéritos de Opinido e
Consultoria Econdmica

Registada na ARC sob o
N.° 1/S10/2015, no Livro
N.° 1, folha 1, no dia 1 de
dezembro de 2015.

Credencial renovada em
2018 e em 2022.

Registada na ARC sob o
N. © 1/S10/2016, no Livro
n.° 1, folha 3, no dia 23 de
agosto de 2016.

Tem por objeto a
concecéo, o planeamento e
a realizacdo de estudos de
mercado, inquéritos de
opinido e sondagens
eleitorais e ndo eleitorais,
estudos de carater social,
politico, desportivo e
religioso, inquéritos
telefonicos, pessoais, via
Internet e por correio,
entrevistas individuais,
estudos qualitativos e
quantitativos, tratamento
estatistico e investigacédo
académica.

Tem por objeto a prestacéo
de servico nas areas de
estudos de mercado,
pesquisa de opinido,
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Rmais Consulting, S.A.,
Sociedade Andnima de
Consultores, Estatisticos,
Matematicos e Auditores
Certificados

Analyses Business

Consulting, L.da

Credencial renovada em
2019 e em 2022.

Registada na ARC sob o
N.° 2/S10/2016, no Livro
n. 1, folha 5, no dia 22 de
novembro de 2016.

Credencial esgotada por
caducidade, desde 2018.

Registada na ARC sob o
N.° 1/S10/2021, no Livro
n.° 1, folha 7, no dia 30 de
margo de 2021.

sondagem e consultoria
econdmica. Atua no
mercado da consultoria em
Cabo Verde e no
estrangeiro, nos dominios
de sondagens eleitorais,
estudos de mercado,
micro-financas e contagem
de trafego. E especializada
em métodos quantitativos
e qualitativos e realiza
estudos de caracterizacéo
socioecondémica junto de
comunidades e populagdes
vulneraveis, funcionarios
publicos e empresarios,
entre outros.

Tem por objeto e atividade
principal contabilidade e
auditoria, consultoria
fiscal e, como atividades
secundarias, a realizacao
de estudos de mercado e
sondagens de opinido,
outras atividades de
consultoria cientifica,
técnica e similares e de
processamento de dados,
domiciliacdo de
informacao e relacionados,
entre outras.

Tem por objeto estudos de
mercado e sondagens de
opinido e outras atividades
como formacgao
profissional, consultoria
para negdcios e gestao,
processamento de dados,
domiciliacdo de
informacao e relacionadas.
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Registada na ARC sob o Tem por objeto o exercicio

EME — Marketing e N.° 1/S10/2023, no Livro | de atividades de
Eventos, Lda. n. 1, folha 9, no dia 18 de = comunicacdo social, de
julho de 2023 publicidade e sondagens
de opinido.
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CAPITULO II - DEPOSITO DE SONDAGENS

No ano de 2023, em 18 de janeiro, a empresa Afrosondagem depositou na ARC,
para publicacdo nos 6rgaos de Comunicacdo Social, o “Inquérito sobre a qualidade da

democracia e da governagdo em Cabo Verde”.

Independentemente das motivacGes para a realizacdo de sondagens, no que
concerne a Autoridade Reguladora paraa Comunicagdo Social sdo, entretanto, especificas
as tematicas que aludem ao seu mandato, como definido no Regime Juridico das
Sondagens e Inquéritos de Opinido, a ja citada Lei n.° 19/V111/2012, de 13 de setembro,
designadamente, no Artigo 1.° (Objecto), que delimita ““(...) sondagens e inquéritos de
opini&o produzidos com a finalidade de divulgagio publica”, e no Artigo 2.° (Ambito),

onde é definido:

1. “O presente diploma aplica-se a realizacdo e a publicacdo ou difuséo de toda a

sondagem ou inquérito de opinido tendo uma relagéo, directa ou indirecta, com a:

a) Convocacgdo, realizacdo e objecto de referendos nacionais ou

locais;

b) Eleicdo, nomeacdo ou cooptacdo, actuacdo e demissdao ou
exoneracdo dos titulares dos 6rgdos de soberania, das autarquias locais e
dos restantes o6rgdos constitucionais ou eleitos por sufragio directo e
universal, bem como o estatuto destes, competéncias, organizacéo,

funcionamento, responsabilidade e extingéo;

c) Escolha, actuacdo e demissédo ou exoneracdo dos titulares dos
Orgdos centrais e locais das associagdes politicas ou partidos politicos,
designadamente, no concernente a sua constituicdo, estatutos,
denominacdo, sigla e simbolo, organizagdo interna, funcionamento,
exercicio de direitos pelos seus associados e a respectiva dissolucéo ou

extincao.
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2. “A publicagao ou difusao publica de previsdes ou das operacdes de simulagao de
voto realizadas a partir de sondagens de opinido, ou inquéritos relativos a qualquer
acto eleitoral ou referendério, sdo equiparadas as sondagens de opinido para

efeitos de aplicacdo do presente diploma.

3. “Eaplicavel o disposto no presente diploma a publicac¢io ou difusdo de sondagens
e inquéritos de opinido na edi¢do electronica de 6rgdo de Comunicacao Social que
use também outro suporte, ou promovida por entidade equiparavel em difusdo
exclusivamente digital quando esta se faca atraves de redes electronicas de uso
publico através de dominios sujeitos a regulacdo da Agéncia Nacional de
Comunicac0es, adiante designada ANAC, ou por qualquer outra entidade, quando
o titular do registo esteja sujeito a lei cabo-verdiana.

4. “A realizagdo e a publicacdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de
opinido produzidos com a finalidade de divulgacdo publica em dominios de

interesse publico séo reguladas por Decreto-Lei.”.

A publicacdo ou difusdo publicas de qualquer sondagem ou inquérito de opinido
estd condicionada ao preconizado nos artigos 9.° a 12.° da supracitada Lei. Nesse
articulado vém definidos critérios concernentes, designadamente, aos prazos de validade,
as garantias das entidades credenciadas e aos procedimentos e restri¢cdes do processo de

depdsito.

Prazos de validade - “O periodo que decorre entre a realizagdo dos trabalhos de
recolha da informac&o e a data da publicacdo dos resultados deve ter como limite maximo
de trés semanas, de modo a ser garantida a homogeneidade e actualidade dos resultados

obtidos” (alinea c¢) do n.° 1 do Artigo 9.° - Realizacdo das sondagens);

Garantias das entidades credenciadas - “As entidades credenciadas devem
garantir que os técnicos que, sob a sua responsabilidade ou por sua conta, realizem
sondagens ou inquéritos de opinido e interpretem tecnicamente os resultados obtidos,
observem os codigos de conduta da profissdo internacionalmente reconhecidos.” (n.° 2
ainda do Artigo 9.9);

Procedimentos e restricdes do processo de deposito (Artigo 11.° - Depdsito),

deste modo:
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“A publicagdo ou difusdao publica de qualquer sondagem, tal como definida no
artigo 2.°, apenas € permitida apos o deposito desta junto da ARC, acompanhada
da ficha técnica a que se refere o artigo seguinte.

“O deposito a que se refere o namero anterior deve ser efectuado por qualquer

meio iddneo, designadamente, através de correio electronico ou de fax.

“A publicacdo e a difus@o da sondagem ndo podem ocorrer antes de decorridos

pelo menos trinta minutos ap6s o seu depdsito legal.

“Exceptua-se do disposto no nimero 1, a divulgacédo de resultados das sondagens
ou inquéritos de opinido entre o dia da marcacédo das elei¢bes ou referendario e o

do inicio da campanha eleitoral.

“Para o efeito do niumero 4, o depdsito deve ser feito junto da Comissdo Nacional
de Elei¢bes (CNE), cumprindo os requisitos e os prazos estipulados no Codigo
Eleitoral, sem prejuizo do depdsito na ARC.”, a0 que acrescem critérios relativos
a dados e informacdes que tém que figurar numa ficha técnica, num modelo fixado
pela ARC, como preconizado no n.° 2 do Artigo 12.°. Como estipulado no n.° 1
do mesmo artigo, dessa ficha técnica constardo, obrigatoriamente, as informacdes

que se seguem:

a. “Denominacdo e a sede social da entidade responsavel pela sua

realizacéo;

b. “Identificagdo da pessoa fisica ou colectiva, que encomendou a
realizacdo da sondagem ou do inquérito, bem como a pessoa fisica ou

colectiva que ordenou a sua publicacéo;
c. “Identificacdo do técnico responsavel pela sondagem ou inquérito;

d. “Identificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo,
designadamente dos técnicos que realizaram os trabalhos de recolha da
informagdo e dos responsaveis pela interpretacdo técnica dos
resultados, acompanhada de ficha sintese de caracterizacdo sécio-
profissional dos mesmos, e, se for caso disso, das entidades e demais

pessoas gque colaboraram de forma relevante nesse ambito;
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“Objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos

intermédios que com ele se relacionem;

“Descricdo do universo do qual ¢ extraida a amostra ¢ a sua
quantificacdo;

“Numero de pessoas inquiridas, sua distribuicdo geografica e

composicao, evidenciando-se a amostra prevista e a obtida;

“Descricao da metodologia de selec¢ao da amostra, referenciando-se

0s métodos sucessivos de seleccdo de unidades até aos inquiridos;

“Indicagao do método utilizado para a recolha de informacao, qualquer

gue seja a sua natureza;

“No caso de sondagens realizadas com recurso a um painel,
caracterizacao técnica desse painel, designadamente quanto ao nimero

de elementos, selec¢do ou outra caracterizacdo considerada relevante;

“No caso de estudos documentais, a indicagdo precisa das fontes

utilizadas e da sua validade;

“Indicacdo dos métodos de controlo da recolha e da percentagem de

entrevistas controladas;

. “Resultados brutos de sondagem, anteriores a qualquer ponderacgdo € a

qualquer distribuicdo de indecisos, ndo votantes e abstencionistas;

“Taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que 0s nao

respondentes possam introduzir;

“Indicagdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi “nao
sabe/ndo responde”, bem como, no caso de sondagens que tenham por
objecto intengdes de voto, a percentagem de pessoas que declararam

que se irdo abster;

“Sempre que seja efectuada a redistribuicdo dos indecisos, a descri¢ao

das hipoteses em gque a mesma se baseia;

“Texto integral das questdes colocadas e de outros documentos

apresentados as pessoas inquiridas;

“Margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilacdo;
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S. “M¢étodos e coeficientes maximos de ponderagdo eventualmente

utilizados;

t. “Data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de

informacao.”

2.1. PROCEDIMENTOS DA ARC FACE AO PEDIDO DE
DEPOSITO DE SONDAGEM

Quando um pedido de depdsito € recebido, até ao presente por via eletronica, da-
se inicio aos processos para Ihe dar o tratamento correto. Sendo muito breve o tempo para
a sua consulta, analise e resposta, o primeiro passo para a formalizagdo do depdsito é a
autenticacédo da identificacdo do organismo requerente.

Qualquer organismo que solicite o depdsito de qualquer sondagem ou inquérito
com as carateristicas prescritas pela Lei das Sondagens deve ser previamente acreditado
pela ARC. Conforme determinado pela Autoridade Reguladora, com o pedido de depdsito
devem, também, ser apresentados o relatorio da sondagem e uma ficha de dados técnicos,
aprovada através da Deliberacdo N.° 1/SOND/2015, de 15 de dezembro, seguindo o
estipulado nos numeros 1 e 2 do Artigo 12.° do Regime Juridico das Sondagens e

Inquéritos de Opinido.

Esta ficha (https://www.arc.cv/arc/docs/ModeloFICHATECNICA.pdf) esta

disponibilizada no site da ARC ( www.arc.cv ).

Uma vez respeitadas as formalidades, comunica-se ao solicitante que a sondagem
foi oficialmente depositada. Concomitantemente, prepara-se a divulgacéo da ficha técnica
de deposito na pagina eletrénica da ARC, retirando-se os elementos que figuram nos
campos 2, 3, 4 e 19, concernentes, respetivamente, a identificacdo da pessoa fisica ou
coletiva que encomendou a realizacdo da Sondagem ou Inquérito de Opinido (SIO) e da
pessoa fisica ou coletiva que determinou a sua publicacdo, a identificacdo do técnico
responsavel pela SIO, a identificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo
acompanhada da ficha sintese de caracterizagdo socioprofissional dos mesmos e a
identificacdo do depositante.
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2.2. PROCEDIMENTOS LEGAIS NA DIVULGACAO DAS
SONDAGENS SUJEITAS A REGULACAO DA ARC

A divulgacdo das sondagens é regulada pela Lei n.° 19/VI111/2012, de 13 de
setembro - Lei das Sondagens —, que define com precisdo 0s seus parametros. A
publicacdo dos resultados de sondagens, nomeadamente em o6rgdos de Comunicagdo
Social, esta condicionada ao seu deposito na ARC por uma empresa credenciada.

Nos relatérios anuais ja produzidos pela ARC nesta matéria, respeitantes aos anos
de 2016 a 2022, todos eles pontualmente submetidos a Assembleia Nacional, sobrevem,
tal como no presente relatério, alguma apreensdo quanto ao disposto no n.° 3 do Artigo
11.° da referida norma, segundo o qual uma sondagem pode ser publicada e difundida nos
orgdos de Comunicacdo Social 30 minutos ap6s o seu depdsito legal na Autoridade

Reguladora.

Neste particular, a questdo que se coloca é a real possibilidade de, no curto espago
de tempo entre o depdsito e a publicitacdo das sondagens, se poder, objetivamente,
apreciar com o detalhe e o rigor merecidos, além das fichas técnicas, os proprios relatérios
das sondagens depositadas e, em particular, verificar a sua plena correspondéncia com 0s

dados apresentados nas referidas fichas.

Ademais, 0 n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “O depdsito (...) deve ser
efectuado por qualquer meio idéneo, designadamente através de correio electrénico ou
de fax”. A luz das facilidades atualmente oferecidas pelas tecnologias de informagio e
comunicacdo, nomeadamente a celeridade e a extensa propagacao da informacao, tem-se
alertado para, no quadro legal presente, a necessidade incontornavel de que a ARC esteja,
permanentemente, acessivel e disponivel para que, uma vez recebido um pedido de
depdsito por via eletronica, isto €, a qualquer instante, proceda a consequente e imediata
assercao do cumprimento das normas e, no curto tempo regulamentar, nao sé acuse a boa

rececdo do pedido de deposito, como o declare aceite e concretizado.

Mesmo que ndo haja falhas processuais, passiveis de ocorrer na preméncia do
curto prazo exigido, nestas condi¢Ges fica comprometida uma anélise mais objetiva e
rigorosa das sondagens, desde no tocante as pecas constantes do depdsito, definidas por
lei, até ao relatério propriamente dito. Ou seja, a intervencdo da ARC, ao momento da

formulacdo do deposito, pouco mais representa que uma mera rotina processual. A
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verificar-se erros metodoldgicos ou de outra natureza, 0s mesmos serao reproduzidos nos

6rgdos de comunicacdo que divulgarem a sondagem.

De seguida, uma vez formalmente aceite o depoésito, a ARC deve disponibilizar
no seu site wwwe.arc.cv as informacg6es que confirmam a sua aceitacdo e que constam da
ficha técnica que acompanhou o pedido. S6 com a divulgacdo da referida ficha técnica,
o0s 6rgaos de Comunicacdo Social podem formalmente confirmar o depdsito e obter a
especificacdo das informacdes exigidas na publicacdo das sondagens e inquéritos de
opinido, nos termos do n.° 1 do Artigo 13.%, segundo o qual “(...) a publicacdo de
sondagens de opinido em o6rgdos de Comunicacdo Social é sempre acompanhada das
seguintes informagdes:

a. A denominacdo da entidade responsavel pela sua realizacao;

b. A identificacdo do cliente;

c. O objecto da sondagem de opinido;

d. O universo alvo da sondagem de opini&o;

e. O numero de pessoas inquiridas, sua reparticdo geografica e composicao;

f. A taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que 0S ndo

respondentes possam induzir;

g. A indicacdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi ‘nédo
sabe/ndo responde’, bem como, no caso de sondagens que tenham por objecto

intencdes de voto, a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

h. A descricdo das hipdteses em que a mesma se baseia, sempre que seja

efectuada a redistribuicdo dos indecisos;
i. A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informagéo;

j. O método de amostragem utilizado e, no caso de amostras aleatérias, a taxa de

resposta obtida;

k. O meétodo utilizado para a recolha de informacéo, qualquer que seja a sua

natureza;

I. As perguntas basicas formuladas;
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m. A margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilacdo, assim como
o nivel de significancia estatistica das diferencas referentes aos principais
resultados da sondagem.”

Especificamente no n.° 2 do mesmo artigo sublinha-se que: “A difusdo de
sondagens de opinido em estacbes de radiodifusdo ou radiotelevisdo € sempre
acompanhada, pelo menos, das informagdes constantes das alineas a) a i) do numero

anterior”.

Por seu turno, o n.° 3 estipula que “A referéncia, em textos de caracter
exclusivamente jornalistico publicados ou divulgados em 6rgaos de Comunicacdo Social,
as sondagens que tenham sido objecto de publicacdo ou difuséo publica deve ser sempre
acompanhada de mengé&o do local e data em que ocorreu a primeira publicagéo ou difuséo,

bem como da indicac¢ao do responsavel.”.

Um aspeto que denota, nesta Lei, o reforco da observancia de normas
metodoldgicas da investigacdo realizada pela sondagem e a apresentacdo dos seus
resultados estd plasmado no Artigo 14.°, que delimita as “Regras a observar na

interpretacdo ou divulgacéo de inquéritos”, a saber:

1. “Osresponsaveis pela publicacdo, difusdo publica ou interpretacdo técnica de
dados recolhidos por inquéritos de opinido devem assegurar que os resultados
apresentados sejam insusceptiveis de ser tomados como representativos de

um universo mais abrangente que o das pessoas questionadas.

2. “Para os efeitos do disposto no numero anterior, a publicacdo ou difusdo
publica do inquerito de opinido deve ser acompanhada de adverténcia
expressa e claramente visivel ou audivel de que tais resultados ndo permitem,
cientificamente, generalizagOes, representando, apenas, a opinido dos

inquiridos.

3. “A divulga¢ao dos dados recolhidos por inquéritos de opinido deve, caso a
sua actualidade ndo resulte evidente, ser acompanhada da indicacao das datas

em que foram realizados os respectivos trabalhos de recolha de informagao.”
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CAPITULO III - ACAO REGULADORA SOBRE EMPRESAS QUE
REALIZAM SONDAGENS E ORGAOS DE COMUNICACAO
SOCIAL QUE AS DIVULGAM

Como consequéncia de incumprimentos ou do cometimento de infracbes por
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido ou por 6rgédos de Comunicagao
Social que os divulgam, podem ser instaurados processos e iniciados procedimentos
estabelecidos formalmente, desde que seja invocada a eventual violagdo do disposto,
designadamente, nos Estatutos da ARC e na Lei das Sondagens, podendo tais medidas

conduzir a diferentes penalizagdes se as infracGes forem comprovadas.

Neste contexto, a alinea u) do n.° 3 do Artigo 22.° - Competéncias do Conselho
Regulador - dos Estatutos da ARC anuncia que, no ambito das suas fun¢des de regulacao
e supervisdo, incumbe ao Conselho Regulador “Conduzir o processamento das contra-
ordenacdes cometidas através de meio de Comunicacédo Social, cuja competéncia Ihe seja
atribuida pelos presentes Estatutos ou por qualquer outro diploma legal, bem como aplicar

as respectivas coimas e sangdes acessorias”.

Por seu turno, a Lei das Sondagens estipula, no n.° 1 do seu Artigo 25.° -
Competéncia para instauragdo dos processos e aplicagdo das coimas —, que compete
a ARC “instaurar os processos e aplicar as coimas previstas no artigo 23.°
correspondentes a contra-ordenacfes em matéria de elaboragdo, publicagdo e difuséo de
sondagens e inquéritos de opinido, com excepcao da prevista na alinea g) do seu numero
1.” Cabe esclarecer que esta excecdo prevista diz respeito a “Disposi¢des especiais

aplicaveis ao periodo eleitoral”.

A intervencao fiscalizadora da Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social
€ uma parte importante da sua acéo reguladora, sendo extensiva as empresas que realizam
sondagens e inquéritos de opinido e, com relacdo a este particular, inicia com a exigéncia

do seu registo na ARC, antes da realizacdo de qualquer sondagem tipificada na Lei das
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Sondagens, ao abrigo do estipulado no n.° 1 do seu Artigo 4.° (Registo prévio). Segundo
este, “Todas as empresas ou organismos que pretendam realizar e publicar sondagens,
inquéritos e estudos de opinido, seja de que natureza for, devem formular um pedido de

registo na Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social (ARC).”

Iniciativas Desenvolvidas

Esta estabelecido no Regime Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido um
conjunto de regras que tém por objetivo garantir que haja fiabilidade das informacdes que
se venha a partilhar, assim como afiancar que o publico pode apreender o sentido, 0s
limites e o alcance dos dados das sondagens e inquéritos de opinido divulgados nos 6rgaos
de Comunicacio Social. E assim que, conforme previsto no Artigo 13.° na mesma lei,
também sdo contempladas normas atinentes a obrigatoriedade da divulgacdo de
determinadas informacdes, assunto este que tem sido sobejamente partilhado com os

regulados ao longo do presente mandato da ARC.

Ao longo do ano transato a ARC manteve-se atenta a preservacao da credibilidade
das entidades que realizassem sondagens ou inquéritos de opinido, focando no respeito
das normas e na observancia da normalidade, como condicdo para o publico

reconhecimento publico dos resultados apresentados nos referidos estudos.

Desta postura conseguiu-se que, no que concerne as sondagens, os procedimentos
e as iniciativas de regulacdo e fiscalizacdo conseguissem sistematica e continuidade, em

beneficio da estabilidade que se foi alcangando.

Em 2023 primou-se para gque este ganho ndo se perdesse e que, pelo contrério,
fosse preservado e se consolidasse. Para tal, perante cada pedido de registo de novas
empresas, como foi o caso da EME — Marketing e Eventos, Ld.2 e da MGF Research,
Estudos e Sondagem de Opinido, Lda. (esta ultima dando entrada ao final do ano transato,
veria 0 registo ja ao inicio de 2024), a ARC informou-lhes das condi¢6es a atender e de

cada passo a cumprir.
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Sondagem sem deposito na ARC

SituacBes como as da divulgagdo de sondagens sem depoésito na ARC ja foram
tratadas em relatérios anuais anteriores, em pontos especificos que ilustram o raciocinio
vertido nas deliberacbes do Conselho Regulador sobre esta matéria e que podem ser

consultadas no site da ARC ( www.arc.cv ) .

No que diz respeito a 2023, a Afrosondagem foi a empresa que fez o Unico
depdsito (in https://www.sondagens_63c82fcfOb6cd9.270043825863c82fcfOb6dd.pdf).
Sobre esta sondagem ndo foi constatada qualquer irregularidade, nem no seu relatorio,
nem na sua divulgacdo. A ARC constatou 0 cumprimento nas normas atinentes e
acompanhou a divulgacao dos resultados, em tudo prestando aquela empresa a assisténcia

necessaria.
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CAPITULO IV - SINTESE CONCLUSIVA

A ARC tem visado, desde julho de 2015, entre outros objetivos da regulacédo do
sector da Comunicacdo Social, 0 que vem estabelecido na alinea m) do Artigo 7.°
(AtribuicOes) dos seus Estatutos, ou seja: “Assegurar o cumprimento das normas relativas
as sondagens e inquéritos de opinido quando produzidos com a finalidade de divulgacéo

publica”.

No cumprimento de tal desiderato, esta Autoridade tem atendido a obrigacéo legal
do cumprimento da Lei das Sondagens, quer no seu desempenho enquanto regulador,
quer no que se prende com a atuacdo dos regulados. Fa-lo consciente de alguns aspetos
limitativos da referida Lei, que, alias, comunicou em diferentes contextos a instancias
competentes, na expetativa de uma eventual modificacdo do normativo, que néo

aconteceu.

Segundo a Lei das Sondagens, estdo sujeitas a prévia credenciacdo as empresas
que realizem sondagens e inquéritos de opinido, assim como esta condicionada ao

depdsito formal da sondagem a sua divulgacdo em 6rgdos de Comunicacao Social.

De modo explicito a lei estipula, no n.° 4 do seu Artigo 2.° - Ambito -, que “A
realizacdo e a publicagdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido
produzidos com a finalidade de divulgacao puablica em dominios de interesse publico sdo
reguladas por Decreto-Lei”. Entretanto, a aplicacdo desta lei, definidora do regime
juridico das sondagens e inquéritos de opinido, ndo é inteiramente pacifica. Pelo contrario,
tem suscitado alguma apreensdo e inegavel dificuldade no integral cumprimento das

funcgdes de regulacdo incumbidas a ARC.

Ao longo de 2023 esta Autoridade manteve-se vigilante a eventuais insuficiéncias
dos seus regulados e a situacbes em que as empresas de sondagem e 0s Orgaos de
Comunicacdo Social pudessem incorrer na violacdo da lei. O fato de néo ter havido

situacOes graves ndo abrandou a atencdo nem as preocupacdes, estas partilhadas em
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relatorios anteriores. E plausivel que a serenidade verificada ao longo de algum periodo
venha a modificar-se sob acdo de variaveis de foro politico-partidario e eleitoral. Tenha-
se presente que, relativamente a Lei das Sondagens, persistem os condicionalismos

referenciados nos relatorios anuais precedentes.

A atividade reguladora da ARC ao longo de 2023, nomeadamente no tocante as
sondagens e inquéritos de opinido discriminados na Lei, é descortinada no presente

relatdrio anual, como sempre referenciado na legislacdo pertinente e no seu cumprimento.

De modo exaustivo descreve-se o grau de cumprimento dos procedimentos de
registo e credenciacdo de empresas de sondagem, a observancia das rotinas que balizam
a rececdo dos relatorios de sondagens que sdo submetidos a ARC para deposito e, em
consequéncia, a autorizagdo para a sua divulgacao publica e os passos para a verificagao

do cumprimento da lei nessa divulgacéo pelos proprios media.

A data da submissdo deste relatorio & Assembleia Nacional terdo sido cumpridos
oito anos da sujeicdo das empresas de sondagens e inquéritos de opinido a acdo
reguladora. Durante este periodo o seu produto tem estado tipificado na Lei e sujeito a
ininterrupta regulacdo por parte da ARC. Levando em linha de conta a situacdo, ao inicio
desta acdo sistematica, sdo indesmentiveis os avan¢os alcancados, e é compreensivel que

se atribua tais ganhos a acéo reguladora e ao crescente cumprimento das normas legais.

Tanto quanto aos processos concernentes a realizacéo das sondagens sujeitas a lei,
como guanto ao seu deposito e a sua divulgacdo, é expectavel a sua progressao para novos
patamares. Deste modo, as empresas de sondagem e inquéritos de opinido verao reforcada
a sua credibilidade e poderdo ser, igualmente, ganhadores, os 6rgdos de comunicagédo
social, que passam a ter, nas sondagens e nos inquéritos de opinido, um conteddo de

interesse crescente e diversificado.

Em suma, o pais, no seu todo, retirara dividendos destas conquistas, com mais esta

expressao da observancia de parametros de ética profissional e deontolégicos.

Para a Autoridade Reguladora para a Comunicagéo Social €, também, um ganho
a atengédo que tem sido dada e o foco manifesto no cumprimento do seu mandato nesta

matéria, e pode esperar que as referidas empresas e os média se orientem pelo
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cumprimento cabal das leis nacionais concernentes as sondagens e inquéritos de opinido,

e em tudo o que, de forma concomitante, os relacione com a ARC.
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ANEXO




ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente relatério, tal como os procedimentos da ARC relativos as empresas
que realizam sondagens e inquéritos de opinido, e 0s seus produtos destinados a
divulgacdo publica em o6rgdos de Comunicacdo Social, tem como suporte o quadro
juridico cabo-verdiano. Aqui serdo listados fragmentos da legislacdo, nos aspetos

pertinentes, designadamente:

1) Lein.°8/V111/2011, de 29 de dezembro, que cria a Autoridade Reguladora para
a Comunicacdo Social, sujeita a sua primeira alteracdo, aprovada pela Lei n.°
106/1X/2020, de 14 de dezembro. Ndo tendo esta alteracdo trazido, na parte que interessa
a este relatorio, modificacdes de contetdo, mas tendo-se registado algumas mudancas no
seu articulado, devido a introducdes, supressdes e outras modificacGes, 0 mesmo é aqui

mencionado com a nova configuracédo, valida desde finais de 2020, como segue:

> “Artigo 1° - Natureza juridica e objeto

“1. - A Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social, abreviadamente
designada por ARC, é wuma pessoa colectiva de direito puablico, criada
constitucionalmente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de patrimoénio
préprio, com natureza de autoridade administrativa independente, exercendo 0s

necessarios poderes de regulacéo e de supervisao, sem prejuizo da liberdade de imprensa;

“2. - A ARC tem por objeto a pratica de todos 0s atos necessarios a prossecucao
das atribuicdes que lhe sdo cometidas pela Constituicdo, pela lei e pelos presentes

Estatutos.

> “Artigo 2° - Ambito de intervencio

“Estdo sujeitas a supervisao e intervengdo da ARC todas as entidades que, sob
jurisdicdo do Estado Cabo-verdiano, prossigam actividades de Comunicacdo Social,

designadamente:

“(..)
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“i) Entidades que realizam sondagens e inquéritos de opinido produzidos com
finalidade de divulgacéo publica. *
> “Artigo 7° - Atribuicdes
“Sdo atribuicdes da ARC:
“(...)
“m) Assegurar o cumprimento das normas relativas as sondagens e inquéritos de

opinido quando produzidas com a finalidade de divulgagdo publica;

» Artigo 22°- Competéncias do Conselho Regulador
“(...)

“3. Compete, designadamente, ao Conselho Regulador no exercicio de fungdes de

regulagéo e supervis&o:

“(..)

“r) Zelar pelo rigor e isencéo das sondagens e inquéritos de opinio; 2

> “Artigo 65° - Desobediéncia qualificada 3

“I. Constitui crime de desobediéncia qualificada a recusa de acatamento, com o

intuito de impedir os efeitos por ela visados, de:

“(..)

“c) Decisao que imponha a retificagdo de sondagem ou de inquérito de opinido.

> “Artigo 70° - Cumprimento deficiente de deciséo *

“Constitui contraordenagdo, punivel com coima de cem mil escudos a um milhao

de escudos, quando cometida por pessoa singular, e de duzentos mil escudos a dois

1 Alinea g) do mesmo artigo antes da primeira alteracéo
2 Alinea b) na versao anterior

3 Artigo 61.° na versdo anterior

4+ Artigo 66.° na verséo anterior
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milhGes de escudos, quando cometida por pessoa colectiva, o cumprimento deficiente

com o intuito de impedir os efeitos por ela visados, de:

“(..)

“c) Decisdo que imponha a rectificagdo de sondagem ou de inquérito de opinido”.

2) Lei n.° 19/VI11/2012, de 13 de setembro, que define o regime juridico das

sondagens e inquéritos de opinido produzidos com a finalidade de divulgacgéo publica

> Artigo 2.° - Ambito

“1. O presente diploma aplica-se a realizacdo e a publicacdo ou difuséo de toda a

sondagem ou inquérito de opinido tendo uma relacdo, directa ou indirecta, com a:
a) Convocacao, realizacdo e objecto de referendos nacionais ou locais;

b) Eleicdo, nomeacdo ou cooptacdo, actuacdo e demissdo ou exoneracdo dos
titulares dos Orgdos de soberania, das autarquias locais e dos restantes Orgdos
constitucionais ou eleitos por sufragio directo e universal, bem como o estatuto destes,

competéncias, organizacdo, funcionamento, responsabilidade e extingéo;

c) Escolha, actuacdo e demissdo ou exoneracao dos titulares dos 6rgédos centrais e
locais das associacdes politicas ou partidos politicos, designadamente, no concernente a
sua constituicdo, estatutos, denominacdo, sigla e simbolo, organizacdo interna,
funcionamento, exercicio de direitos pelos seus associados e a respectiva dissolucao ou

exting&o.

“.(...)

“3. E aplicavel o disposto no presente diploma & publicagio ou difusio de
sondagens e inquéritos de opinido na edicdo electrénica de 6rgdo de Comunicagéo Social
que use também outro suporte, ou promovida por entidade equiparavel em difusédo
exclusivamente digital quando esta se faca atraves de redes electronicas de uso publico

através de dominios sujeitos a regulacdo da Agéncia Nacional de Comunicagdes, adiante
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designada ANAC, ou por qualquer outra entidade, quando o titular do registo esteja

sujeito a lei cabo-verdiana”. °

» Artigo 4.° - Registo prévio:

“l. Todas as empresas ou organismos que pretendam realizar e publicar
sondagens, inquéritos e estudos de opinido, seja de que natureza for, devem formular um

pedido de registo na Autoridade Reguladora para a Comunicacgdo Social (ARC).

“2.(...) O pedido de registo a que se refere o niUmero anterior deve ser subscrito
pelo representante legal da pessoa juridica interessada, com assinatura devidamente

autenticada, e € instruido com os seguintes elementos:

a) Nome ou razéo social e domicilio legal, bem como os demais elementos

identificativos da entidade que se prop0e exercer a actividade;
b) Cdpia autenticada do respectivo acto constitutivo;

c) Identificacdo da estrutura e meios humanos afectos a area das sondagens, bem

como do seu responsavel técnico;
d) Identificagdo do técnico responsavel por levar a cabo os estudos;

e) Elementos curriculares do responsavel e do pessoal técnico, demonstrativos da

experiéncia e capacidade exigivel para a realiza¢do dos trabalhos a realizar;
f) Descricao dos principios éticos adoptados para o exercicio da sua actividade;

g) Tarifario completo dos servigos, indicando os possiveis descontos e tarifas

especiais;

h) Carta de compromisso subscrita pelo representante legal da pessoa juridica,
devidamente autenticada, na qual se compromete a cumprir as disposi¢fes do presente
diploma e dos regulamentos aprovados em sua aplicacdo, bem como garantir a igualdade
de condicGes a todos os que participem ou possam ter um interesse directo ou indirecto

nas sondagens que efectuar ou nos inquéritos que realizar.

> Atualmente esta funcéo é exercida pela Agéncia de Regulacdo Multissectorial da Economia (ARME)
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“3. Nos pedidos que forem apresentados e em que o requerente nao cumpra algum
ou alguns dos requisitos assinalados no nimero anterior, a ARC adverte o interessado
para que sane as deficiéncias de instrucdo do processo no prazo de sete dias Uteis a contar

da notificagdo da mesma, sob pena de ser recusado o registo”.

» Artigo 5.° - Credenciacao

“As sondagens de opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas

para o exercicio da actividade junto da ARC.”

» Artigo 6.° - Procedimento de Credenciacao

“l. Compete a ARC promover a avaliagdo dos requisitos exigidos nos artigos
anteriores e decidir, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da recep¢do do pedido,

sobre a sua procedéncia ou renovagao.

“2. A ARC deve organizar e manter actualizado um registo de entidades
credenciadas para a realizacdo das sondagens de opinido a que se refere o presente

diploma.

“3.(...)
“4.(...)
“5.(...)
“6. O modelo das credenciais ¢ definido pela ARC.

“7. A ARC deve promover, com a periodicidade necessaria, a publicacao no meio

ou meios de Comunicacdo Social de maior circulacdo no pais da lista actualizada de todas

as entidades credenciadas para a realizagdo de sondagens e inquéritos de opinio.” ®

6 A lista das entidades registadas e credenciadas na ARC pode ser consultada em:
https://www.arc.cv/arc/requlados/2
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» Artigo 9.° - Realizacédo das sondagens

“l. Na realizagdo das sondagens devem as entidades credenciadas observar as

seguintes regras:

a) A amostragem deve ser representativa do universo estatistico a abranger, ou de
que € extraida, designadamente, quanto ao espaco geografico, dimensédo das localidades,

idade dos inquiridos, sexo e grau de instrugdo ou outras varidveis consideradas relevantes;

b) As perguntas devem ser formuladas com objectividade, clareza e precisdo, ndo
podendo sugerir, em situacdo alguma, de forma explicita ou implicita, o sentido das

respostas;

c) O periodo que decorre entre a realizacdo dos trabalhos de recolha da informacéo
e a data da publicacdo dos resultados deve ter como limite méximo de trés semanas, de

modo a ser garantida a homogeneidade e actualidade dos resultados obtidos.

“2. As entidades credenciadas devem garantir que os técnicos que, sob a sua
responsabilidade ou por sua conta, realizem sondagens de opinido ou inquéritos e
interpretem tecnicamente os resultados obtidos, observem os cédigos de conduta da

profissdo internacionalmente reconhecidos”.

» Artigo 10.° - Interpretacao e divulgacéo

“l. A interpretagdo técnica dos dados obtidos por sondagens de opinido deve ser

feita de forma a n&o falsear ou deturpar o seu resultado bruto, sentido e limites.

“2. A publicagdo e difusdo dos resultados devem ser feitas de forma honesta e
profissional, orientando-se pelos principios de imparcialidade, objectividade e de

fortalecimento do processo democratico”.

» Artigo 11.° - Deposito

“1. A publicagdo ou difusdo publica de qualquer sondagem, tal como definida no
artigo 2.°, apenas é permitida ap6s o deposito desta junto da ARC, acompanhada da ficha

técnica a que se refere o artigo seguinte.

“2. O deposito a que se refere o nimero anterior deve ser efectuado por qualquer

meio idéneo, designadamente, através de correio electronico ou de fax.
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“3. A publicagdo e a difusao da sondagem ndo podem ocorrer antes de decorridos

pelo menos trinta minutos apds o seu deposito legal.

“4. Exceptua-se do disposto no numero 1, a divulgacdo de resultados das
sondagens ou inquéritos de opinido entre o dia da marcacao das elei¢cdes ou referendario

e 0 do inicio da campanha eleitoral.

“5. Para o efeito do ntimero 4, o depoésito deve ser feito junto da Comissdo
Nacional de Elei¢cbes (CNE), cumprindo os requisitos e os prazos estipulados no Cadigo

Eleitoral, sem prejuizo do depdsito na ARC”.

» Artigo 12.° - Ficha Técnica

“1. Para os efeitos do disposto no artigo anterior, constam obrigatoriamente da

ficha técnica as seguintes informagdes, entre outros:
a) Denominacéo e a sede social da entidade responsavel pela sua realizacéo;

b) Identificacdo da pessoa fisica ou colectiva, que encomendou a realizacdo da
sondagem ou do inquérito, bem como a pessoa fisica ou colectiva que ordenou a sua

publicacéo;
c) Identificacdo do técnico responsavel pela sondagem ou inquérito;

d) Identificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo, designadamente dos
técnicos que realizaram os trabalhos de recolha da informacéo e dos responsaveis pela
interpretagdo técnica dos resultados, acompanhada de ficha sintese de caracterizagéo
socio-profissional dos mesmos, e, se for caso disso, das entidades e demais pessoas que

colaboraram de forma relevante nesse ambito;

e) Objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos intermédios que

com ele se relacionem;
f) Descricdo do universo do qual é extraida a amostra e a sua quantificacao;

“(..)

“2. O modelo da ficha técnica ¢ fixado pela ARC”.
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» Artigo 13.° - Informacdes que devem acompanhar a publicacdo de

sondagens

“1.(...) A publicagdo de sondagens de opinido em 6rgdos de Comunicagdo Social

é sempre acompanhada das seguintes informacoes:
a) A denominacdo da entidade responsavel pela sua realizacao;
b) A identificacéo do cliente;
c) O objecto da sondagem de opinido;
d) O universo alvo da sondagem de opinido;
e) O numero de pessoas inquiridas, sua reparticdo geografica e composicao;

f) A taxa de resposta e indicagcdo de eventuais enviesamentos que 0S nao

respondentes possam induzir;

g) A indica¢do da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi “ndo
sabe/ndo responde”’, bem como, no caso de sondagens que tenham por objecto intengdes

de voto, a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

h) A descricdo das hipdteses em que a mesma se baseia, sempre que seja

efectuada a redistribuicdo dos indecisos;

i) A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informacéo;

(..)

“2. A difusdo de sondagens de opinido em estacdes de radiodifusdo ou
radiotelevisdo é sempre acompanhada, pelo menos, das informagfes constantes das

alineas a) a i) do nimero anterior.

“3. A referéncia, em textos de caracter exclusivamente jornalistico publicados ou
divulgados em érgédos de Comunicacgédo Social, as sondagens que tenham sido objecto de
publicacdo ou difusdo publica deve ser sempre acompanhada de mencéo do local e data
em que ocorreu a primeira publicacdo ou difusdo, bem como da indicagdo do

responsavel.”
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» Artigo 15.° - Primeira divulgacédo de sondagem

“A primeira divulgacdo publica de qualquer sondagem de opinido deve fazer-se

até 15 (quinze) dias a contar da data do deposito obrigatério a que se refere o artigo 11.°”.

» Artigo 17.° - Queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opiniao

1. As queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido publicamente
divulgadas, que invoquem eventuais violagdes do disposto no presente diploma, devem
ser apresentadas, consoante os casos, a ARC ou & CNE.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, ocorrendo queixa relativa a
publicacdo ou difusdo de sondagens ou inquéritos de opinido previstos no numero 1 do
artigo 2.°, a ARC deve deliberar sobre a queixa no prazo maximo de 8 (oito) dias apos a

sua recepcao.

3. Durante os periodos de campanha eleitoral para os 6rgdos ou entidades
abrangidos pelo disposto no numero 1 do artigo 2.°, a deliberacéo a que se refere 0 nimero

anterior é obrigatoriamente proferida pela CNE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

» Artigo 23.° - Contra-ordenac0es relativas as sondagens e inquéritos de
opinido
“1. E punido com coima de montante minimo de 250 000$00 (duzentos e

cinquenta mil escudos) e maximo de 2 500 000$00 (dois milhdes e quinhentos mil

escudos), sendo o infractor pessoa singular ou pessoa colectiva (...) .

» Artigo 24.° - Destino das Coimas

“O produto das coimas reverte em 40% para a ARC e 60% para os cofres do

Estado.”

» Artigo 27.° - Competéncia da ARC

“l. Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, compete a ARC exercer a
supervisao e verificar as condi¢des de realizacdo das sondagens e inquéritos de opinido,
o rigor e a objectividade na divulgacgéo publica dos seus resultados, nos termos definidos

pelo presente diploma.
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“2. Para os efeitos do disposto no niumero anterior, incumbe a ARC:

a) Credenciar as entidades com capacidade para a realizacdo de sondagens de

opiniao;

b) Adoptar normas técnicas de referéncia a observar na realizacdo, publicacéo e
difusdo de sondagens e inquéritos de opinido, bem como na interpretacdo técnica dos

respectivos resultados;

c) Emitir pareceres de caracter geral relacionados com a aplicagdo da presente lei

em todo o territorio nacional;

d) Esclarecer as duvidas que Ihe sejam suscitadas por entidades responsaveis pela

realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido;
e) Apreciar queixas apresentadas nos termos do artigo 17.°;

f) Elaborar um relatério anual sobre o cumprimento do presente diploma, a enviar

a Assembleia Nacional até 31 de Marc¢o do ano seguinte a que respeita;

g) Aplicar as coimas previstas no artigo 23.°, com excep¢éo da prevista na alinea

g) do seu nimero 1;

h) Cancelar os registos das entidades credenciadas que violarem gravemente o

disposto no presente diploma e respectivos regulamentos.

“3. A ARC dispoe ainda da faculdade de determinar, junto das entidades
responsaveis pela realizacdo das sondagens e de outros inqueéritos de opinido, a
apresentacdo dos processos relativos a sondagem ou inquérito de opinido publicados ou
difundidos ou de solicitar a essas entidades o fornecimento, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, de esclarecimentos ou documentacao necessarios a producgéo da

sua deliberagao”.

» Artigo 28.° - Exercicio da supervisao

“l. A ARC pode proceder a averiguagdes e exames a qualquer entidade ou local,

no quadro da prossecucdo das atribuices que lhe estdo cometidas, cabendo aos
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operadores de sondagens ou inquéritos alvo de supervisdo facultar o acesso a todos 0s

meios necessarios para o efeito.

“2. As entidades que prosseguem actividades de realizacdo e publicacdo ou
difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido devem prestar a ARC toda a
colaboracdo necessaria ao desempenho das suas funcdes, devendo fornecer as
informagdes e os documentos solicitados, no prazo referido no nimero trés do artigo

anterior, sem prejuizo da salvaguarda do sigilo profissional e do sigilo comercial.

“3. O dever de colaboracao pode compreender a comparéncia de administradores,

directores e demais responsaveis ou técnicos perante a ARC.

“4. A ARC pode proceder a divulgacao das informagdes obtidas, sempre que isso
seja relevante para a regulacdo do sector, desde que esta se revele proporcional face aos

direitos eventualmente detidos pelos operadores.

“5. A ARC pode divulgar a identidade dos operadores sujeitos a processos de

investigacdo, bem como a matéria a investigar”.
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