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Resumo Executivo

Metodologia

O inquérito junto das familias foi realizado nos concelhos da Praia, Santa Catarina, S. Filipe, S. Vicente e do Sal. Foram
entrevistados os Individuos com idade igual ou superior a 15 anos, residentes nas ilhas referidas acima. A amostra €
aleatdria estratificada, tendo como variavel de distribuicdo a varidvel idade dos Individuos. Foi considerado um intervalo
de confianca de 95% e uma relativa margem de erro de 5%. Assim, os resultados da amostra foram os seguintes: Praia
(595), S. Catarina (420), S. Filipe (385), S. Vicente (490) e Sal (350), totalizando 2240 entrevistas.

Jornais Impressos

Quando solicitados a identificarem de forma espontanea o nome de um jornal impresso cabo-verdiano, a larga maioria
dos entrevistados (70%) identifica 0 Jornal A Semana. Essa notoriedade espontanea é especialmente elevada em Séo
Vicente (78%). Seguem-se no nivel de notoriedade esponténea, o Expresso das llhas, identificado por 10% e o jornal
Artiletra com 5%. Os restantes ficam abaixo dos 5% de notoriedade.

Quando interrogados sobre o conhecimento de cada jornal em particular, isto €, aquilo que se designa por notoriedade
dirigida, novamente, A Semana € o jornal destacadamente mais conhecido. 97% dos inquiridos conhecem o jornal,
contra 70% relativamente ao Expresso das llhas. Os restantes jornais sao conhecidos por menos de metade dos
inquiridos.

Mais de metade dos entrevistados (57%) ja leu o jornal A Semana, o0 mais lido de todos, seguindo-se o Expresso das
llhas, ja lido por cerca de 33%. Todos os restantes jornais foram lidos por menos de 15% dos entrevistados. De notar
que 37% dos entrevistados nunca leu nenhum dos jornais nacionais. A proporc¢éo daqueles que nao leram nenhum dos

jornais tende a aumentar com a idade e na razdo inversa da instrug&o.
Dos inquiridos, 67% consideram que o Jornal A Semana € o seu preferido. Seguem-se o Expresso das llhas, com 11%
das preferéncias, especialmente na Praia em que é o mais preferido no conjunto das ilhas (17%), contra 62% do jornal

A Semana. Entre os restantes jornais, € o Artiletra que é o mais preferido, referido por cerca de 6% dos entrevistados.

Cerca de 7 em cada 10 individuos (69%) ndo leram nenhum jornal nas ultimas 4 semanas, 0 que mostra que a leitura
de jornais é relativamente baixa, especialmente em Santa Catarina e no Fogo, em que essa propor¢do € de 81% e
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84%, respectivamente. Entre aqueles que leram, cerca de 51% fizeram-no durante menos de 1 hora, o que releva que,
provavelmente, léem apenas os titulos e pouco mais. E, sobretudo, entre os jovens que se verifica 0 menor tempo de
leitura de jornais. Apenas 2%, daqueles com idade entre os 15 e 0s 24 anos, dedicaram mais de 6 horas, nas Ultimas 4
semanas, a leitura dos jornais.

E interessante constatar que, para além dos entrevistados objectos deste estudo, em cerca de 81% dos casos, mais
pessoas acabam por ler esse mesmo jornal, ou seja, apenas em 19% dos casos € que um exemplar de jornal é lido
apenas pelo comprador. Em 83% dos casos, 0 mesmo jornal é lido por entre 1 a 4 pessoas e entre 5 a 9 pessoas,
apenas em 15% dos casos.

Cabo Verde é uma sociedade com uma proporcéo significativa de infoexcluidos. No caso dos jornais impressos que
estdo disponiveis em versao online, essa tendéncia é clara. A Semana é o jornal, de entre os impressos que dispdem

de edicGes online, 0 mais lido. Cerca de 28% afirmam I&-lo online. O Expresso recolhe 15% dos leitores.

A Semana tem uma apreciacao bastante positiva, sendo considerado de boa ou muito boa qualidade por praticamente 3
em cada 4 leitores (74%).0 Expresso das llhas tem também uma avalia¢do bastante positiva, embora 0s seus leitores
estejam mais divididos na sua apreciagdo, sendo de 56% a propor¢éo daqueles que o consideram de boa ou muito boa
qualidade. O Jornal de Cabo Verde tem uma avaliagdo igualmente positiva, ligeiramente acima da do Expresso das
lihas. E considerado de qualidade boa ou muito boa por cerca de 61% dos leitores. Cerca de 55% dos inquiridos
avaliam o Atiletra como sendo de qualidade boa ou muito boa. O jornal Terra Nova acaba por ter uma apreciacao
relativamente mais baixa que a dos restantes jornais, sendo aprovado (avaliagdo boa ou muito boa) por cerca de 42%.
O Jornal A Nacgdo tem uma avaliacdo igualmente positiva, sendo apreciado positivamente por cerca de 61% dos

leitores. Cerca de 78% dos entrevistados consideram -se satisfeitos com 0s servigos prestados pelos jornais.

Jornais on Line

Quando solicitados a se referirem de forma espontanea a um jornal online, mais de metade dos cabo-verdianos néo o
consegue fazer. Cerca de 54% ndo conseguiram identificar espontaneamente um jornal online. Entre 0s mais citados
esta o A Semana online, identificado espontaneamente por 1 em cada 4 leitores (26%). Seguem -se o Liberal online por
11% e o Expresso das llhas por 4% dos entrevistados.

Dos que conhecem os jornais online, constata-se que 92% ja leram 0 A Semana online, 52% o Liberal e 43% o
Expresso online. As preferéncias pelos jornais online recaem de forma acentuada sobre o0 A Semana online (63%) e o
Liberal online (22%). Todos os restantes apresentam preferéncias residuais.
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Os habitos de leitura de jornais online s&o ainda mais baixos que 0s jornais impressos. Cerca de 86% néo leu nenhum
dos jornais online nas Ultimas 4 semanas. A larga maioria costuma ler os jornais online no seu local de trabalho.
Eventualmente, por essa razao, se compreenderd a duracdo reduzida dos tempos de leitura. No total, 64% dos leitores

fazem-no no seu trabalho. Apenas 13% costumam |é-los em casa, a nivel nacional.

Os leitores online parecem estar satisfeitos com os jornais online, embora em menor grau que 0S jornais impressos.
Cerca de 63% avaliam o jornal A Semana online como tendo uma qualidade boa ou muito boa. Cerca de 57%
consideram o Expresso das llhas online como sendo de qualidade boa ou muito boa. O Liberal online €, de todos, 0
mais apreciado, tendo um grau de aprovacao de 69%, especialmente na Praia em que essa propor¢éo € de 75%. De
uma forma geral, 80% dos cabo-verdianos consideram-se satisfeitos com o servico prestado pelos jornais online,

especialmente no Sal e na Praia em que essa propor¢ao ultrapassa 0s 85%.

Televisao

Mais de metade dos inquiridos (54%) identifica a TCV de forma espontanea. Seguem-se no nivel de notoriedade
espontanea, a Record — Cabo Verde, citada por cerca de 17%, a RTP — Africa com 10% e a SIC com 8%. As demais
estacOes de televisao ndo ultrapassam os 5% de notoriedade. A notoriedade da TCV diminui com o nivel de instrugdo
dos individuos. Assim, ela é mais expressiva entre os individuos sem nenhum nivel de instrugdo (84%) do que entre
aqueles que possuem um nivel pés-secundério (38%).

Relativamente a notoriedade dirigida, verifica-se, mais uma vez, que a TCV é indiscutivelmente o canal mais conhecido

com 99% de citagGes, seguida pela RTP — Africa e pela Record — Cabo Verde, com 85% e 83%, respectivamente.

A TCV é o canal de televisdo que os cabo-verdianos assistem com mais frequéncia (46%), seguida pela Record (27%)

e pela RTP — Africa (17%). A Tiver (4%) e a TV5 (1%) ocupam os ltimos lugares no quesito acima referenciado.

Cerca de 58% dos cabo-verdianos reservam em média, entre 1 a 4 horas por dia para assistirem televisdo. Os jovens
sao claramente os individuos que dedicam mais tempo a assistir tv diariamente.

Entre os programas televisivos preferidos pelos cabo-verdianos, destacam-se as noticias, as novelas, os filmes e o
desporto, sendo as duas primeiras que conquistam a maioria das preferéncias, com 76% e 63% de citacdes,
respectivamente. Os filmes foram referenciados por cerca de 37% dos cabo-verdianos e 0s programas desportivos por
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aproximadamente 1/3. A preferéncia pelos debates, documentérios e noticias esta directamente relacionada com o nivel
de instrucdo dos individuos, ou seja, quanto maior o nivel de instrucéo atingido, maior € o grau de preferéncia pelos
programas acima referenciados.

De uma maneira geral os cabo-verdianos sao fiéis aos programas das suas preferéncias, pois, mais de metade (56%)

afirma que assiste sempre esses programas e 25% asseguram que assistem muitas vezes.

Cerca de 8 em cada 10 individuos (83%) afirmam ter assistido televisdo todos os dias nos ultimos trés meses, o que
indicia uma assisténcia bastante elevada, especialmente em S. Vicente e na Praia, em que essa propor¢éo € de 87% e
85%, respectivamente.

Instados a pronunciarem-se sobre a qualidade dos programas na tv de uma forma geral, a maioria dos individuos
avaliam-nos (59%) avaliam-nas positivamente, ou seja, consideram-nos bons, contra 39% que os classificam de

razoavel.

No ranking da avaliagdo da qualidade dos programas das estagdes de tv aberta em Cabo Verde, os inquiridos colocam
em primeiro lugar a Record Cabo Verde com 76% de avaliacdo boa, seguida a uma distancia consideravel pelas
demais, RTP — Africa (64%), Tiver (60%) e TV5 (52%). A TCV acolhe a avaliacdo positiva de menos de metade dos
inquiridos (44%).

Relativamente a avaliacdo da qualidade dos apresentadores, 0s resultados séo praticamente iguais aos registados
aquando da avaliacdo dos programas, ou seja, 0s da Record — Cabo Verde sdo mais apreciados com 77%, seguidos
dos da RTP - Africa com (66%), Tiver (58%) e TV5 (52%). Mais uma vez, a TCV é avaliada menos positivamente,

comparativamente as demais estacdes de televisdo, com apenas 44% de classificacdo boa ou muito boa.

Os cabo-verdianos, de uma forma geral, estéo satisfeitos com o servigo prestado pela tv. Essa é a opinido expressa por
7 em cada 10 inquiridos. O grau de satisfacdo € maior na Praia, com cerca de 82% a se declararem satisfeitos, seguida
de Santa Catarina (71%) e do Sal (63%).

Os principais aspectos que preocupam o0s telespectadores e que 0s mesmos gostariam de ver melhorados nas
estacOes de televisdo em Cabo Verde s&o, por ordem das citagbes, uma maior variedade e qualidade dos programas
(23%), mais horas de emissdo (15%), maior variedade de noticias, em termos de assuntos tratados (13%) e mais
programas desportivos (7%). De referir ainda, que 6% indicaram os clips musicais e 5% apontaram para a formacéo dos
jornalistas e dos técnicos.
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A RCV ¢ a emissora de radio que em Cabo Verde apresenta o0 maior indice de notoriedade, sendo espontaneamente
referida por 38% dos individuos. Praia FM € aquela que é referida em segundo lugar, com um indice consideravel
(15%), seguida da Radio Nova (14%) e da Crioula FM (11%). As restantes sdo espontaneamente referidas por 22% dos
cabo-verdianos. A RCV é a radio mais sintonizada em Cabo Verde, com 29% dos ouvintes a afirmarem que € essa a
radio que mais frequentemente sintonizam. Crioula FM é a segunda, com 15%, seguida da Radio Nova, 13% e, Praia
FM, 11%.

Praticamente 6 em cada 10 cabo-verdianos escutam a radio, em média, entre 1 a 4 horas por dia, contra 32% que estao
ligados na rédio mais de 5 horas por dia.

Os programas musicais sdo 0s que acolhem a maior preferéncia entre 0s ouvintes da radio, com 37% das citac@es,
seguidas pelas noticias que s&o referenciadas por ¥4 dos inquiridos. O desporto e a agenda de informagdes foram
indicadas por 9% e 7%, respectivamente. De salientar que os programas de debates, culturais e educativos foram

citados por somente 6% dos inquiridos.

Ao serem instados a se pronunciarem em que radio escutam os programas das suas preferéncias, uma propor¢éo
consideravel dos inquiridos (45%) indica a RCV, seguida a uma boa distancia, pela Crioula FM e pela Praia FM, com

11% ex-aequo e pela Radio Nova, com 10%.

Mais de metade (54%) dos respondentes afirma escutar sempre os programas das suas preferéncias e 22% fazem-na
muitas vezes. Aproximadamente 8 em cada 10 respondentes (78%) escutaram radio todos os dias nos Gltimos 3 meses.
De acordo com a opinido expressa pelos inquiridos, o periodo de maior audiéncia na radio € de manhd, pois, cerca de
43% asseguram que escutam a radio principalmente no periodo matinal. A propor¢éo dos que a escutam principalmente

atarde € de 36%, contra 0s 21% que preferem emissdes nocturnas.

Mais de 4/5 dos inquiridos escutam a radio principalmente em casa, contra 10% que afirmam fazé-lo no trabalho.

De uma forma geral, os programas da radio estdo bem cotados, pois, praticamente 2/3 dos entrevistados classificaram -
nos como sendo de boa ou muito boa qualidade e 35% consideram-nos como sendo razoaveis. Segundo a opinido
expressa por mais de metade dos entrevistados (57%), os jornalistas de radio sdo profissionais de boa ou muito boa

qualidade. Entretanto, 41% consideram-nos de qualidade profissional razoavel.
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Uma informacéo de melhor qualidade (19%), mais programas musicais (10%), programas educativos e direccionados
para os jovens e formagao dos jornalistas (9% ex aequo) Sdo 0s principais, aspectos que 0s entrevistados gostariam de
ver melhorados na radio.

De acordo com a opinido expressa pela maioria dos entrevistados, a RCV é a radio que, de uma forma geral, apresenta
a melhor qualidade (76%), seguida pela RDP — Africa, Radio Nova, Praia FM e Radio Educativa. A Radio Morabeza é a
menos apreciada pelos ouvintes, pois, € a Unica que recebeu a classificacdo de boa por menos de metade dos
entrevistados. 8 em cada 10 entrevistados consideram-se satisfeitos com 0s servicos prestados pelas radios. A

satisfacéo é elevada em todos os concelhos, com particular evidéncia para os da Praia (88%) e do Sal (81%).
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l.  Introducéo

O presente estudo, o primeiro do género a realizar-se em Cabo Verde, pelo menos em termos de abrangéncia,
inscreve-se no quadro das actividades da Direcgcdo Geral da Comunicagdo Social, tendo como objectivo principal a
recolha e a sistematizagdo de um conjunto articulado de informagdes sobre a audimetria e o grau de satisfagdo social
relativamente aos servigos prestados pelos diferentes érgaos de comunicagéo social pablicos e privados.

Pelo papel importante que os 6rgaos de comunicacdo social desempenham na promogdo e na consolidacdo da
democracia, principalmente através da informacao/formacéo da sociedade, por um lado, e pela contribuicdo decisiva na
promocdo da cidadania, por outro, este tipo de estudo, pode constituir-se entre outros, num dos importantes
instrumentos de orientacdo/avaliagdo do papel dos media na prossecucdo dos objectivos acima referenciados. Para
ISso, principalmente na perspectiva de avaliagdo permanente do grau de satisfagdo social relativa aos servigos por eles
prestados, a periodicidade de sua realizacdo devera ser o mais curto possivel, nunca devendo exceder o periodo de

um ano.

Este documento estrutura-se em duas partes distintas. Na primeira, intitulada Enquadramento, faz-se uma breve
contextualizagdo do objecto do estudo, apresentando os objectivos gerais e especificos e a metodologia utilizada para

melhor apreender a questio da audimetria dos diversos medias em Cabo Verde.

A segunda parte, a mais importante, intitulada Principais Resultados, apresenta os resultados do inquérito dirigido as

familias nos concelhos da Praia, Santa Catarina, Mindelo, Sal e S. Filipe e esta dividida em cinco sub-capitulos

fundamentais, resumidamente:

Resumo executivo;
Jornais impressos;
Jornais on line;

EstacOes de televiséo;

o~ w D=

Emissoras de radio.

Nov. 2007 Inquérito de Satisfacio e de Audimetria dos Orgéos de
Comunicagéo Social



Afrosondagem L.da

[I. Enquadramento e Objectivos

A Constituicdo da Republica salvaguarda que todos os cidadaos “tém a liberdade de exprimir e divulgar as suas ideias
pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, e ninguém pode ser inquietado pelas suas opinides politicas,
filosoficas, religiosas ou outras”. Ademais, “é assegurada a liberdade e a independéncia dos meios de comunica¢do
social, relativamente ao poder politico e econdmico, e a sua ndo sujeicdo a censura de qualquer espécie (Cf. Art°s 45 e
46 da Constituicéo de 1992).

Estes principios constitucionais encontram tradu¢&o num conjunto de outros dispositivos legais, nomeadamente nas leis
da Comunicacéo Social, da Televisdo, da Imprensa escrita e Agéncia de Noticias e dos Estatutos dos Jornalistas. (Cf.
Colecténea de legislagdo da Comunicag&o Social, editada pela AJOC, 2003).

De um modo geral, 0 Governo respeita a liberdade de expressdo e de imprensa. N&o é preciso autorizagdo para
publicar jornais e a imprensa independente tem crescido. Os jornalistas sdo independentes do controlo do Governo, ndo
sao coarctados por leis e ndo sdo obrigados a revelar as suas fontes nos termos da lei (Cf. Estatuto dos Jornalistas, Lei
n.° 59/V/98).

Esta cultura de liberdade de imprensa existente em Cabo Verde € reconhecida ndo sé a nivel interno, mas também no
plano externo, o que é comprovado nos relatdrios anuais de diversas organizacdes internacionais, entre as quais a
ONG francesa — Reporteres sem Fronteira que, no ano de 2006 bem como no de 2007, classificou Cabo Verde no 45%

lugar no seu ranking mundial.

Cabo Verde vem conhecendo, no decurso da ultima década, uma expansao significativa dos media, com o espago hertz
marcado pela afirmacéo da comunicacéo social privada e pela retirada paulatina do Estado do sector, que hoje se faz
presenca com apenas uma estacao de televiséo e uma emissora de radio.

De momento, ha quinze emissoras de radio generalistas no pais, sendo uma estatal, sete privadas e seis comunitarias.
Destaque para a Unica radio especializada, a Radio de Novas Tecnologias Educativas, propriedade do Ministério de
Educacéo e Ensino Superior. Existe apenas uma estagdo estatal de televisdo, embora no cenario hertziano cabo-
verdiano sejam também presenca dois canais estrangeiros, nomeadamente a TV5 Monde (francesa) e a RTP Africa (
portuguesa), sendo que esta Ultima possui uma delegagéo no pais. Outras presengas televisivas estrangeiras resultam

de sinais captados no pais, fora de um quadro legal claro.
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Entretanto, 0 Governo autorizou em 2006, apds concurso publico, o estabelecimento de mais quatro estagdes privadas
de televisdo, dos quais, dois ja comegaram a operar, ainda que a titulo experimental. S&o elas a Tiver e a Record —
Cabo Verde. Existe um total de seis jornais impressos, sendo quatro semanarios privados, nomeadamente 0 A Semana,
Expresso das llhas, A Nacdo e Jornal de Cabo Verde. Estes dois Ultimos, comegaram a circular a menos de quatro
meses . Existe mais dois jornais com periodicidade mais alargada, quais sejam o jornal Terra Nova, pertencente a Igreja

catdlica, que sai mensalmente, e o jornal Artiletra, pertencente a um grupo de intelectuais, com saida bimensal.

Relativamente a jornais online, existe actualmente um nimero de sete, sendo dois propriedades dos dois primeiros
semanarios acima referidos. Os restantes sdo o liberal-caboverde.com, nave.cv, sportkrioulu.com, desporto.pleno.cv e
paulocabraltv.com. Para além destes existe 0 Visdo News (actualizado a partir dos EUA) e o VozdiPovo (a partir de
Portugal). Ha ainda a referir, a Agéncia Cabo-verdiana de Noticias — a Inforpress — 6rgao estatal, fundada em 1988, é

uma espécie de fonte de informacéo de todos os drgdos de comunicagdo social. O www.inforpress.cv esté aberto a

todos os jornais, radios e televisdes nacionais, sendo tambeém acessivel a partir da diaspora.

Além disso, existem varias Web Sites e BlogSpots pertencentes a diversas organizagdes e/ou a pessoas individuais.

Objectivos do Estudo

O presente estudo teve como principal objectivo, medir a audimetria dos diferentes 6rgéos de comunicag &o social em
Cabo Verde, nomeadamente, radios, televisdes, jornais impressos e jornais on line pablicos ou privados e, avaliar 0

grau de satisfaco social relativamente a performance e aos servicos prestados por eles prestados.

Constituem objectivos espec ificos do estudo:

Avaliar a notoriedade esponténea e dirigida dos diversos 6rgéos de comunicacgao social;
Conhecer os habitos de leitura;

Saber quanto tempo os individuos dedicam a leitura dos jornais, a escutar a radio e a assistir tv;
Saber quais sao 0s canais mais sintonizados e os jornais mais lidos;

Conhecer os programas de preferéncia dos cabo-verdianos;

Avaliar a qualidade dos jornais e das estacdes de radio e de televisao;

Avaliar a qualidade dos apresentadores de tv e dos jornalistas de radio;

YV VYV Vv ¥V ¥V V¥V V V

Avaliar o nivel de audiéncia de uma forma geral;
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» Avaliar o grau de satisfacdo com o0s servicos prestados.

[l -Metodologia da Amostra

|. DEFINICAO DO UNIVERSO DE REFERENCIA

1.1. Universo

O Universo do Inquérito foi constituido a partir dos dados dos agregados familiares residentes em Cabo Verde, de

acordo com o0 Censo realizado em 2000 pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Estes dados sdo o suporte de base
a seleccdo de amostras de inquéritos dirigidos as familias.

1.2. Critérios de constituicdo e ambito geogréfico

Foram considerados todos os agregados familiares, residentes nos concelhos de S. Vicente, Sal, Praia, Santa
Catarina, € S. Filipe.

Il. AMOSTRA

Foi considerado no plano de amostragem a realizacdo duma Amostra Aleatdria estimando uma propor¢do, com a
utilizacao da formula que se segue. Cada dominio de estudo foi considerado como um estrato independente.

= N, * p*q
h = % (M2 | 52
(N, - D> (b"/2z%) +(pq)

Onde;

n,, — Dimens&o da amostra do estrato h (Concelho)
N, —Dimens&o do universo do estrato h (Concelho)

b - Erro relativo fixado a priori

z? - Valor da precisdo do intervalo de confianca fixado a priori.
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p - Probabilidade do fenomeno estudado

q=1-p

Reparticdo da amostra pelos estratos

A reparticdo da amostra pelos estratos (por Dominio de Estudo) foi efectuada, considerando a reparticdo
aleatéria proporcional, com um intervalo de confianga de 95% e uma relativa margem de erro de 5% .

Método de Selec¢éo

. Primeira etapa: Os DR’ foram seleccionados aleatoriamente e considerados como as U.P.A.(Unidade Primérias da
Amostra) proporcional ao tamanho. De seguida, foi fixado um n.° de familias a serem inquiridas em cada DR (35
familias por DR) e de acordo com esse n.° fixo de familias fez-se a tiragem aleatéria dos DR’s., utilizando assim, o
método de tiragem aleatoria sistematica, escolhendo um n.° aleatério de 1 a 35. O n.° 5, representa a sequéncia de
tiragem dos DRs, ou seja, de cinco em cinco.

ll. Segunda Etapa: Selec¢do das unidades secundarias que séo os agregados familiares, tiradas com a mesma
probabilidade. Dentro das familias foram seleccionadas, aleatoriamente, um individuo com 18 anos e mais que era
inquirido.

O programa informético para a selec¢do das familias e dos DRs, teve por base o programa SPSS.

RESULTADOS DO PLANO DE SONDAGEM

De acordo com os critérios pré estabelecidos acima e utilizando a formula apresentada, chegamos aos seguintes
resultados definitivos da amostra:

" DR - Distrito de Recenseamento é uma por¢ao do territorio nacional cuidadosamente marcada e circunscreve-se sempre no
interior dos limites de uma freguesia, sendo constituido por 600 individuos, no meio rural, ou 1000 individuos, no meio urbano. Pode
ser constituido por : 1) um bairro; 2) um ou varios lugares; 3) uma parte de um bairro ou de um lugar; 4)Um bairro e uma parte de
um outro bairro.
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UNIVERSO E AMOSTRA DE AGREGADOS FAMILIARES POR DOMINIO

; UNIVERSO AMOSTRA
DOMINIO Amostrade DR
N. N.°
S. Vicente 15.639 490 14
Sal 3.662 350 10
Santa Catarina 8.202 420 12
Praia 22.182 595 17
Fogo 7.521 385 11
TOTAL 57.206 2.240 64
lIl. METODO DE RECOLHA

A recolha foi realizada durante 10 dias. O método de recolha de informacéo utilizado foi a “recolha por entrevista " que
consiste, como o préprio nome indica, na entrevista directa .
Os inquiridores de terreno deslocavam como uma equipa, sob a orientagdo de um Supervisor. No final de cada dia

encontravam-se para procederem ao controlo de qualidade da recolha e a supervisdo do trabalho de terreno.

As entrevistas foram realizadas em crioulo, repetindo-se textualmente o contetido da pergunta.

IV. FORMAGAO E PERFIL DOS AGENTES DE TERRENO

Todos os agentes de terreno foram formados numa componente tedrica (compreensao das questdes, objectivo das
perguntas e técnicas de entrevista) e numa componente pratica (simulagdo de entrevistas). Os formadores foram os
coordenadores do inquérito.

Os agentes de terreno eram individuos com 18 anos e mais, com experiéncia comprovada como inquiridores e que
tinham frequentado o 12° ano de escolaridade.

O tratamento informatico dos dados foi realizado com recurso ao software SPSS 13.0.
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IV - Principais Resultados do Estudo

IV.1 - Caracterizagdo dos Respondentes

O namero de respostas mostra uma reparticdo muito proxima da estrutura populacional do pais. A reparticdo por sexo

mostra uma reparticdo praticamente a 50% entre os sexos, com uma diferenca mais significativa dos homens no Sal, 0

que resulta do facto de naquela ilha os homens serem, em niimero, superior as mulheres.

Sexo concelho
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
Masculino 50,5% 55,5% 54,0% 51,8% 48,3% 51,6%
Feminino 49,5% 44.5% 46,0% 48,2% 51,7% 48,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A proporgdo de inquiridos por idade mostra que esta se reduz com o aumento da idade, reflectindo assim a estrutura
etaria do pais, com predominancia de populacdo jovem. A ilha do Sal, marcada fortemente pela migracdo, acaba por ter

uma proporcao de populagdo concentrada nas idades intermédias.

Escades de Idade G el
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
15a 24 33,3% 12,7% 42,3% 37,1% 27,2% 33,9%
25a34 25,5% 36,4% 27,1% 24,8% 26,9% 26,3%
35a44 15,7% 31,5% 12,6% 17,2% 16,9% 17,0%
45 a 54 9,8% 15,0% 8,0% 11,8% 15,6% 11,4%
55 e mais 15.7% 4.3% 10,1% 9.1% 13.3% 11,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Consta-se que o nivel de instrucdo é relativamente mais baixo do que o total nacional, na medida em que a taxa de
iliteracia tende a ser mais baixa junto dos chefes de familias. Estes apresentam, ainda, uma propor¢do mais elevada de

individuos com os niveis mais elevados de instrucdo. E no Barlavento que se concentram as taxas mais baixas de

iliteracia.
Nivel de Instrucéo atingido : concelho :
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

Sem Instrugéo 6,5% 3,4% 15,2% 9,2% 20,3% 10,4%
EBI 39,3% 44,5% 37,5% 30,5% 45,3% 36,7%
Secundario 31,0% 46,0% 39,6% 48,8% 32,1% 40,3%
Pds-Secundario 23.2% 6,0% 7.6% 11,6% 2.3% 12,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A proporcdo de individuos segundo 0 seu estatuto no trabalho mostra que cerca de 1 em cada 5 esta desempregado,
que metade é empregado e que os restantes 24% inactivos sdo maioritariamente estudantes (na proporgdo de 2 para 1
em cada 3 inactivos). Novamente, no Sal, a proporcdo de individuos que trabalha é de 97%, muito acima da média
nacional, fruto das elevadas taxas de actividade que se verificam na ilha.
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Nivel de Instrugéo atingido : concelho .
S.Vicente Sal S.Catarina Praia
Empregado 44,3% 96,9% 49,2% 52,5% 68,7% 54,9%
Desempregado 25,3% 1,4% 25,7% 21,1% 19,7% 21,4%
Estudante 19,9% 1,4% 15,1% 17,5% 6,6% 15,3%
Inactivo 10,5% 0,3% 10,1% 8,9% 5,1% 8,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A maioria dos empregados trabalha por contra de outrem (6 em cada 10)e cerca de 25% trabalham por conta prépria. E

em S&o Vicente que se verifica a maior propor¢éo de individuos que trabalham por conta de outrem (81%) e é em Santa

Catarina que se verifica a maior propor¢éo daqueles que trabalham por conta propria.

Qual a sua situacdo Na Profisséo . concelh 0 .
S.Vicente Sal S.Catarina Praia
Trab. por conta de outrém 81,0% 70,5% 54,8% 63,4% 28,3% 61,0%
Trab. por conta prépria 15,0% 12,7% 36,1% 33,3% 21,3% 25,0%
Empregador 2,7% 3,0% 0,7% 1,0%
Trab. Familiar sem remun. 0,5% 3,0% 4,2% 1,1% 24,2% 5,6%
Outra 3,5% 11,1% 1,8% 1,4% 26,3% 7,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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IV.2 — Jornais Impressos

Notoriedade e Preferéncias

Quando solicitados a identificarem de forma espontanea o0 nome de um jornal impresso cabo-verdiano, a larga maioria
identifica o Jornal A Semana. Essa notoriedade esponténea é de 70%, e é especialmente elevada em S&o Vicente
(78%), onde 8 em cada 10 entrevistados identifica o jornal A Semana de forma espontanea. Onde essa é mais baixa é
na Praia, ainda assim, cerca de 64% identificam o Jornal. Isso acantece provavelmente devido a maior diversidade de

jornais existentes na capital do pais.

Diga 0 nome de um jornal - concelho :
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

A Semana 78,4% 66,1% 67,4% 63,9% 73,6% 70,1%
Expresso das Ilhas 7,3% 8,8% 8,8% 14,0% 3,4% 9,7%
Jornal de Cabo Verde 2,2% 4,6% 2,3% 5,7% 3,5%
A Nacéo 3,9% 13,0% 3, 7% 3,9% 1,9% 4,3%
Terra Nova 3,6% 0,7% 2,3% 0,5% 12,5% 3,2%
Artiletra 3,2% 2,0% 7,4% 7,1% 1,5% 4,8%
Horizonte 1,3% 4.2% 1,4% 5,3% 1,7%
Outros 1,5% 3,6% 3.7% 3,4% 1,9% 2,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Seguem-se no nivel de notoriedade esponténea, o Expresso das llhas, identificado por 10% e o jornal Artiletra com 5%.
Os restantes ficam abaixo dos 5% de notoriedade. O jornal Horizonte, embora tenha sido extinto ha pouco tempo, é
identificado por cerca de 2%. O Artiletra tem um nivel de notoriedade mais elevado em Santa Catarina e na Praia, de
7% em ambos 0s casos.

As diferencas de notoriedade ndo séo muito diferenciadas quando analisadas em funcdo do sexo do respondente. O
Jornal A Semana é mais citado espontaneamente por mulheres (73%), em mais 5 pontos percentuais, do que pelos
homens. As diferengas por sexo nos restantes jornais sdo pouco relevantes. A Semana apresenta uma distribuicdo
relativamente simétrica por todos os niveis de instrucdo referenciados, mas € particularmente citado pelos individuos

com o EBI (67%) e menos pelos individuos com o pds-secundario.

Pelo contrério, todos os restantes jornais, com excepcdo do Terra Nova e, parcialmente pelo Horizonte, séo
relativamente mais citados pelos individuos com mais instrugdo. Os jornais Expresso das llhas e A Nacdo sdo
particularmente citados nesse escaldo. O Jornal de Cabo Verde e o Artiletra ndo séo citados pelos individuos sem

instrucao.
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Enquanto A Semana tem uma notoriedade mais acentuada entre os individuos mais velhos (55 anos e mais), 0s

restantes jornais ndo apresentam um padrao nitido de preferéncias.

Quando interrogados sobre o conhecimento de cada jornal em particular, isto €, aquilo que se designa por notoriedade
dirigida, novamente, A Semana € o jornal destacadamente mais conhecido. 97% dos inquiridos conhecem o jornal,
contra 70% relativamente ao Expresso das llhas. Os restantes jornais sdo conhecidos por menos de metade dos

inquiridos.

Globalmente, ndo existem diferencas sensiveis de notoriedade dirigida em fungéo do sexo do respondente. No entanto,
ha uma maior propor¢do de homens a conhecerem mais 0s jornais do que mulheres, com excepgao do Artiletra que é

mais conhecido entre as mulheres. Igualmente, a notoriedade dirigida de todos os jornais impressos tende a aumentar

na razdo directa do aumento do nivel de instrugdo.

CoTiiEse @5 SUMES B S.Vicente Sal S(i%r;%:rli?lg Praia Fogo Total
A Semana 97,9% 96,1% 91,3% 98,5% 96,8% 97,1%
Expresso das Ilhas 67,8%) 54,4%) 57,2%) 79,6% 66,8%) 70,2%
Jornal de Cabo Verde 38,8% 24,9% 37,1% 65,4% 5,7% 43,8%
A Nagéo 35,9% 44,9% 29,7% 42,0% 25,0% 36,9%
Terra Nova 69,5% 15,4%) 23,1% 25,0% 63,6% 42,5%
Artiletra 43,3% 13,1%) 34,5% 39,6% 23,2% 36,1%
NS/NR 3,9% 0,2% 0,5%

Mais de metade dos entrevistados (57%) ja leu o jornal A Semana, o mais lido de todos, seguindo-se o Expresso das
llhas, ja lido por cerca de 33%. Todos os restantes jornais foram lidos por menos de 15% dos entrevistados. De notar
que 37% dos entrevistados nunca leu nenhum dos jornais nacionais. Essa propor¢éo é especialmente elevada em
Santa Catarina (54%). E em Séo Vicente e no Sal que existe a menor propor¢do de individuos que nunca leu nenhum

dos jornais nacionais, respectivamente 27% e 24%.

Desses quais que ja leu S.Vicente Sal S(:.%r;(t:aerli?]c; Praia Fogo
A Semana 70,4% 68,9% 36,5% 54,7% 54,4%) 57,2%
Expresso das Ilhas 42.,2%) 31,4% 17,7% 35,6% 23,1% 33,0%
Jornal de Cabo Verde 18,4% 11,7% 6,3% 19,0% 2,2%) 14,4%
A Nacgéo 18,8% 25,7%) 5,6% 11,8% 13,3% 13,9%
Terra Nova 21,0%) 0,6% 4,3% 1,2% 16,9% 9,1%
Artiletra 20,4% 5,1% 12,2% 13,0% 3,9% 13,2%
Nenhum deles 27,1%) 23,7%) 54,4%) 38,1% 41,1%) 36,9%

Enquanto que entre os homens, 31% nunca leu nenhum dos jornais impressos, entre as mulheres essa percentagem é

de 44%, mais 13 pontos percentuais. As diferencas entre 0s sexos sdo bastante sensiveis.
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. ., Sexo
Desses quais que ja leu TG EEREE Total
A Semana 64,8% 48,8% 57,1%
Expresso das Ilhas 36,9% 28,1% 32,6%
Jornal de Cabo Verde 17,8% 10,9% 14,4%
A Nacdo 17,3% 10,1% 13,8%
Terra Nova 10,3% 8,0% 9,2%
Artiletra 12,0% 14,1% 13,1%
Nenhum deles 30,5% 44.,1% 37,1%

A proporgdo daqueles que ndo leram nenhum dos jornais tende a aumentar com a idade e na razéo inversa da
instrucdo. Ou seja, quanto mais idosos, maior a probabilidade de néo terem lido (maior € a taxa de analfabetismo entre
0S mais idosos) e quanto menos instrugdo escolar maior a proporgao daqueles que nunca leram nenhum dos jornais

impressos.

Dos inquiridos, 67% consideram que o Jornal A Semana € o seu preferido. Essa proporgdo é mais elevada em Séo
Vicente, onde 3 em cada 4 expressam essa preferéncia. Seguem-se o Expresso das llhas, com 11% das preferéncias,
especialmente na Praia em que é o0 mais preferido no conjunto das ilhas (17%), contra 62% do jornal A Semana. Entre

0s restantes jornais, € o Artiletra que é o mais preferido, referido por cerca de 6% dos entrevistados.

Qual é o Jornal da sua preferencia . concelho .
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

A Semana 79,9% 56,1% 63,7% 61,6% 64,3% 67,1%
Expresso das llhas 9,9% 6,7% 10,5% 17,3% 3,1% 11,3%
Jornal de Cabo Verde 2,5% 1,5% 3, 7% 4,4% 2,8%
A Nacgéo 1,4% 7,0% 2,1% 0,8% 2,8% 2,0%
Terra Nova 2,0% 1,6% 0,5% 12,2% 2,8%
Artiletra 3,4% 0,6% 11,6% 9,0% 0,7% 5,6%
Outros 0,8% 28,2% 6,8% 6,3% 16,8% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Os jornais A Semana, Jornal de Cabo Verde e A Nagéo, sdo preferidos pelos homens, enquanto que o Expresso das
llhas, o Terra Nova e o Artiletra sdo preferidos pelas mulheres. Analisados os dados por faixa etéria conclui-se que a
medida que diminui a idade, o jornal A Semana tem tendéncia a ser citado como o preferido. Relativamente aos
restantes jornais ndo € clara a tendéncia. No entanto, o0 Expresso das llhas e o Jornal de Cabo Verde tendem a ser
preferidos pelos individuos na faixa 45 a 54 anos.

O jornal A Semana é o preferido pelos individuos de todos os niveis de instrugdo, embora entre 0s ndo instruidos essa
preferéncia se reduza para 35%. A Semana é relativamente mais preferido a medida que aumenta o nivel de instrugao.

O mesmo acontece, globalmente, com o Jornal de Cabo Verde, A Nacéo e Expresso das llhas.
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Habitos de Leitura

Cerca de 7 em cada 10 individuos (69%) ndo leram nenhum jornal nas Gltimas 4 semanas, 0 que mostra que a leitura
de jornais é relativamente baixa, especialmente em Santa Catarina e no Fogo, em que essa proporcao € de 81% e
84%, respectivamente. Mesmo na Praia, cujo acesso aos jornais € facilitado, cerca de 71% dos entrevistados ndo leram

nenhum jornal nesse periodo. Em S&o Vicente, pelo contrario, essa proporcao é muito elevada (54%), ainda assim,

muito inferior & média nacional.

Jornal que leu nas ultimas 4 concelho
SEIPENES S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
A Semana 42,9% 30,3% 14,2% 21,8% 13,9% 26,0%
Expresso das llhas 18,2% 6,9% 4,3% 12,1% 3,9% 11,2%
Jornal de Cabo Verde 7,6% 1,7% 2,3% 5,5% 0,6% 4,7%
A Nacéo 5,5%) 6,6% 0,8% 3,3% 1,1% 3,5%
Terra Nova 3,5% 0,3% 1,0%
Artiletra 5,5% 1,1% 1,5% 2,9% 2,9%
Outros Jornais 0,2% 0,9% 0,2% 1,9% 0,4%
Nenhum 53,9% 60,0% 80,5% 71,1% 83,9% 68,7%

Os habitos de leitura estao fortemente marcados pelo nivel de instrugdo. Enquanto que entre os individuos com o pés-
secundario, apenas 25% ndo leram nenhum jornal impresso nas Ultimas 4 semanas, entre os individuos com o EBI,
essa propor¢do € de 81%. Cerca de 2/3 (63%) dos individuos com o secundario, igualmente, ndo leram nenhum dos

jornais impressos. Entre as mulheres, a proporgéo é de 73% (64% entre 0s homens) e tende a aumentar com a idade.

Entre aqueles que leram, cerca de 51% fizeram-no durante menos de 1 hora, 0 que releva que, provavelmente, [éem
apenas os titulos e pouco mais. A proporcao daqueles que se deleitaram na leitura jornais mais de 6 horas nesse

periodo foi de apenas 4%. Essa propor¢ao € mais elevada no Fogo (12%) e tende a ser nula no Sal.

Quanto Tempo dedicou a leitura concelho

dos Jornais nas ultimas 4 semanas S Vicente Sal S eaafin St Fogo

Menos de 1 hora 41,0% 79,1% 50,0% 57,8% 36,0% 50,6%
1 a2 horas 39,2% 20,1% 36,8% 31,1% 44,0% 34,8%
3 a4 horas 13,2% 3,9% 6,8% 6,0% 8,6%
5a 6 horas 2,6% 0,7% 1,3% 1,9% 2,0% 2,0%
Mais de 6 horas 4,0% 7.9% 2.5% 12,0% 3,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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E, sobretudo, entre os jovens que se verifica 0 menor tempo de leitura de jornais. Apenas 2%, daqueles com idade
entre 0s 15 e 0s 24 anos, dedicaram mais de 6 horas, nas ultimas 4 semanas, & leitura dos jornais. Essa propor¢éo € 6
vezes superior (13%) entre os mais idosos (mais de 55 anos).

No entanto, a diferenca de tempo de leitura entre os individuos ndo é muito grande, se tivermos em conta que a volta de
56% dos individuos com instrucdo de nivel secundario ou menos afirmaram ter lido jornais por menos de 1 hora. Essa
proporcao entre os individuos com o pos-secundario é de 38%. As mulheres |léem menos e durante menos tempo que
0s homens.

E interessante constatar que, para além dos entrevistados objectos deste estudo, em cerca de 81% dos casos, mais
pessoas acabam por ler esse mesmo jornal, ou seja, apenas em 19% dos casos é que um exemplar de jornal é lido
apenas pelo comprador. No Fogo, especialmente, apenas 3% das pessoas séo as Unicas a lerem 0 mesmo exemplar
do jornal. Em 97% dos casos, 0 mesmo jornal é lido por mais do que uma pessoa. E no Sal que existe menos habito de

partilha de jornais com outros possiveis leitores.

Para alem de si, outras pessoas

leram esses mesmos exemplares do concelho

jornal S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
Sim 82,9% 68,3% 84,2% 77,5% 96,6% 80,8%
Nao 17,1% 31,7% 15,8% 22,5% 3,4% 19,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Em 83% dos casos, 0 mesmo jornal € lido por entre 1 a 4 pessoas € entre 5 a 9 pessoas, apenas em 15% dos casos.
Em maior nimero j& se torna uma raridade, apenas 2% dos casos. De notar que qualquer que seja o nivel de instrucéo
ou idade, 0 nimero de pessoas que partilha 0 mesmo jornal ndo é muito diferenciado. As Unicas diferencas verificam -se
entre 0s escaldes etarios, em que a tendéncia para partilhar o mesmo jornal tende a diminuir com 0 aumento da idade.

Se sim, quantas Pessoas leram concelho
este jornal S.Vicente Sal S.Catarina
la4 82,7% 76,3% 87,3% 83,1% 86,0% 83,1%
5a9 15,1% 18,3% 9,5% 16,2% 12,0% 15,0%
10 e mais 2,2% 5,4% 3,2% 0,8% 2,0% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

E interessante constatar também que mais de metade dos entrevistados (56%) leu o jornal que foi por ele comprado e
que os restantes 44% leram um exemplar que n&o foi por ele adquirido. Os valores sdo relativamente homogéneos em
todas as ilhas. A tendéncia para a aquisicdo do jornal parece aumentar com a idade e com o nivel de instrucdo e nao
apresenta diferengas muito sensiveis entre 0s sexos.
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Comprou esse exemplar : concelh 0 :
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
Sim 54,9% 60,0% 54,1% 56,2% 56,9% 55,8%
Nao 45,1% 40,0% 45,9% 43,8% 43,1% 44.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A principal forma de aquisicio/obtenc&o habitual de jornais é nos vendedores de rua, que representa 40% do total. No
Sal, essa é a excepcao, representando apenas 1%. Nesta ilha, a principal forma de aquisicdo é a compra em

cafés/bares, com 77%. Esta é a segunda forma preferida dos cabo-verdianos (36%), embora com variagdes sensiveis

entre as ilhas.

Onde costuma normalmente concelho
comprar/obter o exemplar lido S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
Vendedores na rua 47,4% 0,8% 29,8% 41,2% 51,1% 39,7%
Café/Bares 28,4% 76,7% 43,9% 36,8% 15,6% 36,2%
Mini Mercados 3,1% 6,0% 5,3% 2,6% 4,4% 3,5%
Biblioteca 8,8% 1,5% 14,0% 0,9% 6,7% 5,9%
Trabalho 8,8% 14,3% 3,5% 14,9% 4,4% 10,5%
Outros lugares 3,6% 0,8% 3,5% 3,5% 17,8% 4.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dos consumidores de jornais em papel, constata-se que pouco mais de 7 em cada 10 ndo costumam ler as edicdes
online dos jornais impressos que estdo disponiveis na Internet. Essa propor¢do é ainda mais alta no Sal e no Fogo,
onde cercade 9 em cada 10 n&o o fazem.

A Semana € igualmente o jornal, de entre os impressos que dispdem de edi¢Ges online, 0 mais lido. Cerca de 28%

afirmam Ié-lo online. O Expresso recolhe 15% dos leitores. A variacdo entre as ilhas € significativa.

Que jornais costuma ler na Internet . concelho .

S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
A Semana 32,8 10,3 28,2 30,4 12,1 28,3
Expresso das Ilhas 14,7 2,9 7,7 20,7 8,6 15,1
Nenhum 67,2 89,7 69,2 68,5 87,9 71,1

Cabo Verde é uma sociedade com uma proporcao significativa de infoexcluidos. No caso dos jornais impressos que
estdo disponiveis em versdo online, essa tendéncia € clara. Enquanto 39% dos individuos com pds-secundario néo
léem as edicOes online, no caso dos individuos com EBI, essa propor¢do é de 94%. Cerca de 35% dos homens Iéem

essas edicdes online (contra 28% das mulheres). N&o existe um padréo de tendéncia quando se associa a idade.
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Nivel de Instrucéo atingido

Que jornais costuma 5
ler na Internet Sem » Pos-
Instrucao EBI Secundario  Secundério
A Semana 5,7 20,9 61,4 28,7
Expresso das llhas 3,5 7,6 38,6 15,2
Nenhum 100,0 94,3 78,9 39,4 71,4

Avaliacéo da Qualidade

A Semana tem uma aprecia¢do bastante positiva, sendoconsiderado de boa ou muito boa qualidade por praticamente 3
em cada 4 leitores (74%). Apenas no Fogo é bastante diferente da média nacional (59%). Nesta ilha, cerca de 41%

avaliam o jornal como tendo uma qualidade apenas razoavel. A taxa de desaprovagao € inferior a 1%.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho

qualidade da A SEMANA S.Vicente Sal S.Catarina
Pessima 0,7% 0,3% 0,4%
Razoavel 26,3% 31,0% 22,3% 22,0% 41,1% 25,6%
Boa 68,4% 60,8% 67,0% 72,9% 38,9% 67,4%
Muito Boa 4,7% 8,2% 10,7% 4,8% 20,0% 6,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A avaliagdo de qualidade do A Semana é mais generosa para os individuos até aos 44 anos e tende a diminuir a partir
dai. Ilgualmente, é mais favoravel junto aos individuos com mais instrucéo e é relativamente semelhante para todos 0s

SEXO0S.

O Expresso das llhas tem também uma avaliacdo bastante positiva, embora os seus leitores estejam mais divididos na
sua apreciacao, sendo de 56% a proporcéo daqueles que o consideram de boa ou muito boa qualidade. E na Praia que
detém uma maior taxa de aprovacéo (68%) e é no Fogo a menor taxa de aprovacdo (44%). A taxa de desaprovagdo é
de 4%.

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade da EXPRESSO DAS Gocelhio

ILHAS S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
Ma 2,6% 1,4% 1,4% 1,5% 1,7%
Pessima 5,1% 0,5% 1,9%
Razoavel 49,2% 46,2% 47,1% 29,9% 54,4% 40,6%
Boa 39,5% 47, 7% 45,7% 61,5% 27,9% 49,6%
Muito Boa 3,6% 6,2% 5,7% 6,8% 16,2% 6,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Esse jornal € mais valorizado entre as mulheres (63%, contra 50% entre os homens), que o consideram com qualidade

boa ou muito boa. E especialmente valorizado entre as faixas etarias de 35 a 54 anos e entre os individuos com nivel

de instrucdo mais elevada.

O Jomal de Cabo Verde tem uma avaliagio igualmente positiva, ligeiramente acima da do Expresso das llhas. E

considerado de qualidade boa ou muito boa por cerca de 61% dos leitores e desaprovado por cerca de 2%. E

especialmente apreciado na Praia.

Como avalia, de uma torma geral, a

qualidade da JORNAL DE CABO —
\VERDE S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
Ma 0,6% 10,5% 0,7%
Pessima 1,0% 1,3% 5,3% 1,1%
Razoavel 42,3% 68,7% 41,5% 27, 7% 68,4% 37, 7%
Boa 53,6% 31,3% 48,8% 68,6% 57,4%
Muito Boa 3,1% 9,8% 1,9% 15,8% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O jornal Terra Nova acaba por ter uma apreciacdo relativamente mais baixa que a dos restantes jornais, sendo

aprovado (avaliagdo boa ou muito boa) por cerca de 42% e desaprovado por 5%. Comparado com o total nacional, esse

jornal é avaliado de forma mais positiva pelos seus leitores da Praia e menos pelos seus leitores do Fogo e do Sal.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da TERRA NOVA S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

Mé 1,4% 1,9% 2,9% 1,5%
Pessima 4.1% 2,6% 2,9% 5,9% 3,3%
Razoavel 60,0% 77,4% 53,8% 38,1% 64,7% 53,2%
Boa 33,1% 22,6% 38,5% 55,2% 11,8% 39,4%
Muito Boa 1,4% 5,1% 1,9% 14,7% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cerca de 55% dos inquiridos avaliam o Artiletra como sendo de qualidade boa ou muito boa, especialmente em S&o

Vicente onde essa proporg&o sobe para 63%. E menos apreciado no Sal e em Santa Catarina.

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade da ARTILETRA

S.Vicente

Sal

concelho
S.Catarina

Ma 0,7% 3,2% 1,0% 1, 7% 1,0%
Pessima 1,9% 5,1% 1,2%
Razoavel 36,2% 70,5% 64,5% 36,9% 55,9% 43,0%
Boa 55,9% 27,4% 32,3% 52,4% 18,6% 47,1%
Muito Boa 7,2% 2,1% 7.8% 18,6% 7.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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0 Jornal A Nacao tem uma avaliagdo igualmente positiva, sendo apreciado positivamente por cerca de 61% dos leitores

e desaprovado por cerca de 1%. E especialmente apreciado em Santiago e menos apreciado pelos leitores do Fogo e

do Sal.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da A NACAO S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

Ma 0,6% 2,9% 0,5%
Pessima 2,3% 0,6% 2,9% 0,7%
Razoavel 47,8% 58,6% 27,3% 29,5% 57,1% 37,9%
Boa 47,8% 39,7% 56,8% 60,3% 14,3% 52,2%
Muito Boa 4,5% 1,7% 13,6% 9,0% 22.9% 8,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cerca de 78% dos entrevistados consideram-se satisfeitos com o0s servigos prestados pelos jornais. Essa proporcéo é

mais elevada nas ilhas do Sal (89%) e na Praia (87%). Os menos satisfeitos, ainda que em patamar positivo, S0 0s

foguenses (53%).

De uma forma geral, esta satisfeito

com 0s servigos prestados pelos Goncelha
jornais S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

Nada Satisfeito 0,4% 1,0% 0,7% 0,5%
Pouco Satisfeito 2.2% 4,0% 2,2% 1,3%
Mais ou menos satisfeito 24.2% 11,3% 21,2% 12,5% 45,2% 19,8%
Satisfeito 70,3% 85,6% 67,7% 83,9% 34,4% 74,0%
Muito Satisfeito 2.9% 3,1% 6,1% 2,9% 18,3% 4,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

As mulheres valorizam de forma mais positiva 0S servigos prestados pelos jornais (82% consideram-se satisfeita ou

muito satisfeitas, contra 76% dos homens). Nao existem diferengas significativas por nivel de instrugao e escaldo etario.
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[V.3-Jornais Online

Notoriedade e Preferéncias

Quando solicitados a se referirem de forma espontanea a um jornal online, mais de metade dos cabo-verdianos néo o
consegue fazer. Cerca de 54% ndo conseguiram identificar espontaneamente um jornal online. No Fogo e em Santa

Catarina, essa proporcao € de 76%, contra apenas 14% no Sal e 44% na Praia.

Diga 0 nome de um jornal Online . concelho .
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo

A Semana 22,0% 72,9% 13,7% 28,3% 10,6% 25,8%
Expresso das Ilhas 2,4% 5,6% 1,4% 5,8% 1,1% 3,6%
Liberal online 12,9% 5,0% 14,7% 3,2% 10,5%
SportKriolu 0,7% 0,5% 0,2%
Desporto.pleno 0,5% 6,2% 2,9% 2,6% 1,1% 2,1%
Outro 1,4% 1,6% 3,2% 1,1%
Nave.cv 4,3% 0,7% 2,6% 5,3% 2,9%
Nenhum 57,9% 13,9% 75,5% 44.0% 75,5% 53,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Entre os mais citados esta 0 A Semana online, identificado espontaneam ente por 1 em cada 4 leitores (26%). Seguem -
se o Liberal online por 11% e o Expresso das llhas por 4% dos entrevistados. A Semana €, no entanto, identificada
espontaneamente por 73% dos salenses. No entanto, 63% das mulheres, a nivel nacional, ndo conseguiram identificar
espontaneamente um Unico jornal online. Esse desconhecimento tende a aumentar com a idade do respondente e a
diminuir com a elevacdo do nivel de instrucéo.

A notoriedade dirigida apresenta igualmente os mesmos sintomas de desconhecimento acentuado por parte do publico.
Enquanto que 45% conhecem o A Semana online e 29% o Liberal online, 26% conhecem o Expresso das Ilhas online.
Estas propor¢es caem significativamente quando o respondente tem o nivel do EBI e aumentam consideravelmente
quando tem o pds-secundario. Ainda, apenas 16% dos individuos com pds-secundario ndo conseguiram identificar um

Unico jornal online, contra 86% dos individuos com o EBI.
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P5. Nivel de Instrucdo atingido

Conhece os seguintes jornais online Sem Pos-
Instrucéo EBI  Secundario Secundario Total
A Semana 11,8 52,7 83,5 448
Expresso das llhas 6,2 23,7 59,3 25,6
Liberal online 6,7 25,7 70,1 29,2
SportKriolu 37 2,7 2,1
Desporto.pleno 2,5 1,7 14
Paulocabraltv 18 0,8 0,9
Outro 11 0,3
Nave.cv 14 9,4 26,3 10,5
Nenhum 100,0 86,4 43,0 15,3 52,6

A edicdo online de A Semana é destacadamente a mais conhecida em termos de notoriedade dirigida, particularmente
no Sal (79%) e na Praia (55%). O Liberal e 0 Expresso conseguem ter na Praia uma notoriedade dirigida proxima dos
40%. Os restantes jornais s@o conhecidos por uma margem minima de inquiridos, com excep¢do da Nave.cv, mas este

tem um contetdo relacionado com a prestacéo de varios outros servigos que ndo apenas o da divulgagéo de noticias.

Conhece os seguintes jornais concelho
online S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
A Semana 42,0 79,2 24,3 55,0 26,0 44,6
Expresso das llhas 25,0 18,3 4,9 38,1 16,3 25,4
Liberal online 35,4 5,8 9,7 38,1 16,3 28,8
SportKriolu 14 1,7 1.4 3.2 1,9 2,1
Desporto.pleno 2,4 0,8 1,4 11 14
Paulocabraltv 1,4 0,8 11 0,9
Outro 29 0,3
Nave.cv 13,2 5,6 10,6 13,5 10,4
Nenhum 56,6 16,7 72,9 43,4 66,3 52,9

Dos que conhecem os jornais online, constata-se que 92% ja leram 0 A Semana online, 52% o Liberal e 43% o

Expresso online. Todos os restantes tém uma propor¢éo significativamente inferior de leitores. O A Semana ja foi lido

por mais de 90% em S&o Vicente, Sal e Praia.

Desses jornais quais que ja leu : concelho .
S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
A Semana 96,7 92,0 80,0 93,8 60,0 91,8
Expresso das llhas 39,1 28,0 22,9 52,6 35,0 42,8
Liberal online 63,0 14,0 31,4 53,6 40,0 51,8
SportKriolu 2,2 4,0 2,9 1,0 1,7
Desporto.pleno 4,3 57 2,0
Paulocabraltv 2,2 2,0 0,9
Outro 10,0 0,5
Nave.cv 21,7 14,3 11,3 35,0 15,7
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Os resultados por sexo ndo apresentam diferengas sensiveis, excepto para a Nave.cv, que é lida por 22% das

mulheres, quase o dobro da percentagem dos homens que o leram.

As preferéncias pelos jornais online recaem de forma acentuada sobre 0 A Semana online (63%) e o Liberal online
(22%). Todos os restantes apresentam preferéncias residuais. A Semana é preferido por 87% dos salenses e por 74%

dos praienses. O Liberal online é preferido por 47% dos foguenses, sendo que nesta ilha ultrapassa A Semana online

na preferéncia dos leitores. Nesta ilha a Nave.cv tem uma preferéncia bastante acima da sua média nacional (29%).

Qual é o Jornal online da sua concelho
preferencia S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total

A Semana 52,3% 86,7% 61,8% 73,6% 11,8% 63,0%
Expresso das llhas 2,3% 11,1% 8,8% 8,8% 6,2%
Liberal online 31,4% 17,6% 16,5% 47,1% 22,3%
SportKriolu 1,1% 0,5%
Desporto.pleno 4,7% 2,2% 2,9% 2,0%
Outro 11,8% 0,5%
Nave.cv 9,3% 8,8% 29,4% 5,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Enquanto A Semana é preferido pelos homens (64% contra 59% das mulheres), o Liberal é preferido pelas mulheres
(26% contra 21% dos homens). Todos os restantes jornais online tém pouca diferenga de preferéncia entre os sexos. O
A Semana e o Expresso das llhas tém endéncia a ver diminuida a sua preferéncia com o aumento da idade dos
leitores. Pelo contrério, o Liberal tende a ser mais preferido pelos mais idosos e pelos muito jovens. Entre os principais
jornais online, ndo existe uma relacéo de tendéncia entre o nivel de instruc&o e as preferéncias.

Qual é o Jornal online da sua Escabes de Idade
preferencia 15a24 25a34 35a44 45a 54 55 e mais Total
A Semana 58,4% 70,0% 70,7% 42,6% 48,6% 62,8%
Expresso das llhas 1,9% 10,5% 5,5% 5,7% 5,7% 6,3%
Liberal online 24,4% 13,8% 15,0% 48,1% 45, 7% 22,4%
SportKriolu 1,8% 0,5%
Desporto.pleno 7,3% 2,1%
Outro 1,5% 0,5%
Nave.cv 6,3% 4,2% 8,7% 3, 7% 5,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Habitos de Leitura

Os habitos de leitura de jornais online sdo ainda mais baixos que os jornais impressos. Cerca de 86% nao leu nenhum

dos jornais online nas dltimas 4 semanas, sendo que nas ilhas do Sal e Fogo e em Santa Catarina essa proporcao é
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igual ou superior a 90%. A proporcdo de mulheres que ndo leu nenhum jornal online é de 90%, contra 83% dos

homens.
Que jornais leu nas ultimas 4 concelho
semanas S.Vicente S.Catarina Praia Fogo

A Semana 10,1% 6,0% 3,4% 7,0% 1,1% 6,7%
Expresso das Ilhas 4,4% 2,3% 1,1% 4,0% 0,5% 3,2%
Liberal online 7,4% 0,6% 0,9% 3,4% 0,8% 3,8%
Outro 1,5% 0,3% 0,5% 0,5%
Nenhum 76,6% 90,9% 94,6% 85,6% 97,0% 85,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Né&o existe nenhuma relacao entre frequéncia da leitura e idade. Pelo contrério, quando se toma em conta o nivel de
instrucdo, as diferencas sdo abismais. Enquanto que 43% dos individuos com pés-secundario ndo leram um Gnico
jornal online nas ultimas 4 semanas, essa propor¢do é de 89% e 98%, respectivamente, para os individuos com o

secundario e 0 EBI. Provavelmente a disponibilidade e acesso a Internet ditam essas diferengas tdo marcantes.

P5. Nivel de Instrugéo atingido

Que jornais leu nas ultimas 4 Sem Pos-
semanas Instrucéo EBI Secundario  Secundario Total

A Semana 0,8% 57% 25,1% 6,7%
Expresso das llhas 0,2% 2,7% 12,7% 3,3%
Liberal online 0,5% 2,2% 16,8% 3,8%
Outro 0,2% 0,5% 1,7% 0,5%
Nenhum 100,0% 98,3% 88,9% 43,8% 85,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Os tempos de leitura séo igualmente bastante baixos. Na verdade, 86% dos leitores dedicaram menos de 2 horas nas
ultimas 4 semanas na leitura dos jornais editados online. Apenas 2% dedicaram mais de 6 horas nesse periodo. A
situacdo é particularmente negativa nas ilhas do Sal, Fogo e em Santa Catarina.

Quanto Tempo dedicou em média

por semana a leitura dos Jornais concelho
online (em horas) nas Gltimas 4
semanas S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
Menos de 1 hora 27,1% 85,2% 75,0% 34,7% 42,9% 37,9%
1 a2 horas 57,6% 14,8% 25,0% 46,9% 57,1% 48,1%
3 a4 horas 10,2% 14,3% 10,2%
5 a6 horas 1,7% 2,0% 1,6%
Mais de 6 horas 3,4% 2,0% 2,.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Os jovens tendem a despender menos tempo na leitura dos jornais online do que os mais idosos. Quando considerado
o nivel de instrucdo, constata-se que quanto mais instruidos mais tempo os leitores dedicam a leitura de jornais. Ainda
assim, os tempos de leitura podem ser considerados muito baixos.

Nivel de Instrucéo atingido

semana a leitura dos Jornais online (em Pos-
horas) nas Ultimas 4 semanas Secundéario  Secundario

Quanto Tempo dedicou em média por

Menos de 1 hora 52,9% 43,0% 32,6% 37,6%
1 a2 horas 47,1% 50,0% 47,1% 48,2%
3 a4 horas 4,7% 15,0% 10,3%
5a 6 horas 2,7% 1,6%
Mais de 6 horas 2,3% 2,5% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A larga maioria costuma ler os jornais online no seu local de trabalho. Eventualmente, por essa razéo, se compreendera
a duragdo reduzida dos tempos de leitura. No total, 64% dos leitores fazem-no no seu trabalho. Mas, na Praia, essa
proporcao é de 84%. Apenas no Fogo e em S&o Vicente € abaixo dos 50%. Apenas 13% costumam Ié-los em casa, a

nivel nacional.
Onde costuma normalmente ler os concelho
jornais online S.Vicente Sal S.Catarina Praia

Trabalho 47,7% 71,4% 58,8% 83,7% 42,9% 64,1%
Em Casa 16,9% 10,7% 5,9% 10,2% 12,5%
Num cyber 27,7% 10,7% 29,4% 6,1% 57,1% 19,1%
Outro lugar 7.7% 7.1% 5,9% 4.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O local de leitura ndo depende do sexo dos leitores. As variagdes séo pouco relevantes. No entanto, s&o 0s mais
jovens gue tendem a ler mais no local de trabalho e sdo 0s mais velhos que tendem a ler mais em casa. A leitura em

cybers néo depende de nenhum padréo de idade em especial.

Escades de Idade

Onde costuma normalmente ler os

jornais online 15a24 25a34 35a44 45 a 54 55 e mais
Trabalho 30,4% 73,9% 89,3% 64,5% 63,8% 64,1%
Em Casa 19,2% 4,6% 7,7% 15,8% 36,2% 12,5%
Num cyber 40,9% 16,0% 3,0% 19,7% 19,1%
Qutro lugar 9,5% 55% 4.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Avaliacdo da Qualidade

Os leitores online parecem estar satisfeitos com 0s jornais online, embora em menor grau que 0s jornais impressos.
Cerca de 63% avaliam o jornal A Semana online como tendo uma qualidade boa ou muito boa. Os mais cépticos séo 0s

foguenses em que a maioria (60%) avalia-o como de qualidade razoavel.
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Como avalia, de uma forma geral, a concelho

qualidade da A SEMANA ONLINE g \jicente Sal S Careriie
Razoavel 38,1% 42,3% 43,8% 34,0% 60,0% 37,5%
Boa 58,7% 53,8% 37,5% 62,0% 40,0% 57,9%
Muito Boa 3,2% 3,8% 18,8% 4,0% 4,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cerca de 57% consideram o Expresso das llhas online como sendo de qualidade boa ou muito boa. No entanto, essa

propor¢do dispara para 75% na ilha do Fogo. Tal como acontece com todos os jornais online, as mulheres s&o as mais

generosas na avaliago.

Como avalia, de uma forma geral, a
qualidade da EXPRESSO DAS —
ILHAS ONLINE S.Vicente Sal S.Catarina Praia

Ma 5,4% 1,9%
Pessima 10,0% 0,6%
Razoavel 43,2% 42,9% 40,0% 39,5% 25,0% 40,7%
Boa 51,4% 52,4% 40,0% 55,8% 75,0% 53,5%
Muito Boa 4.8% 10,0% 4.7% 3,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O Liberal online é, de todos, 0 mais apreciado, tendo um grau de aprovacao de 69%, especialmente na Praia em que

essa propor¢éo € de 75%..

Como avalia, de uma forma geral, a concelho

qualidade da LIBERAL ONLINE S.Vicente Sal S.Catarina
Razoavel 33,3% 50,0% 33,3% 25,0% 66,7% 31,0%
Boa 47,9% 43,8% 50,0% 67,5% 55,7%
Muito Boa 18,8% 6,3% 16,7% 7,5% 33,3% 13,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

De uma forma geral, 80% dos cabo-verdianos consideram-se satisfeitos com o servigo prestado pelos jornais online,

especialmente no Sal e na Praia em que essa propor¢do ultrapassa 0s 85%. Os mais cépticos sao, novamente, 0s

foguenses, e 0s santa-catarinenses.

De uma forma geral, esta satisfeito

; concelho
com 0s servigos prestados pelos
jornais online S.Vicente Sal S.Catarina Praia
Nada Satisfeito 1,6% 0,7%
Pouco Satisfeito 12,5% 14,3% 1,3%
Mais ou menos satisfeito 19,0% 11,1% 37,5% 13,7% 28,6% 18,0%
Satisfeito 71,4% 85,2% 43,8% 84,3% 57,1% 75,2%
Muito Satisfeito 7,9% 3,7% 6,3% 2,0% 4.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Os homens séo, de longe, mais generosos na avaliagdo dos servigos prestados pelos jornais online. Cerca de 83%
destes estdo satisfeitos com os servigcos prestados, contra 76% das mulheres. Os jovens e 0s mais idosos Sdo

igualmente 0s mais generosos.
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V.4 -Televisao

Notoriedade e Preferéncias

Instados a identificarem de forma espontanea o nome de um canal de TV cabo-verdiano, mais de metade dos inquiridos
identifica a TCV. Essa notoriedade esponténea é de 54% e é particularmente elevada no Fogo (73%) e em Santa
Catarina (71%) onde 7 em cada 10 entrevistados identifica a TCV de forma espontanea. Por outro lado, essa proporcao
é de 41% em S. Vicente e de 49% na Praia, situando-se ambas abaixo da média nacional.

Seguem-se no nivel de notoriedade espontanea, a Record — Cabo Verde, citada por cerca de 17%, a RTP — Africa com
10% e a SIC com 8%. As demais estacdes de televisdo ndo ultrapassam os 5% de notoriedade. A Record — Cabo
Verde apresenta um nivel consideravel de notoriedade em S. Vicente e no Fogo, com 22% e 19%, respectivamente. A
RTP - Africa atinge a sua maior notoriedade em S. Vicente com 19%, enquanto que a SIC é mais notéria na ilha do Sal,
com cerca de 14%.

f concelho
Diga 0 nome de um canal de TV S Vicente S.Catarina

TCV 41,2% 64,2% 71,3% 49,6% 72,9% 54,1%
RTP - Africa 18,9% 0,9% 7,5% 6,3% 5,6% 9,5%
TIVER 3,6% 11.4% 5,0%
TVS 1,9% 1,2% 1,1% 0,5% 1,0%
RECORD - Cabo Verde 21,8% 13,0% 3,9% 16,.9% 19,1% 16,5%
SIC 7,7% 13,6% 7,5% 9,1% 0,6% 7,7%
Sport TV 6,0% 5,0% 4,2% 54% 1,8% 4,9%
Outros 2.5% 2.1% 0,8% 0.7% 1.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

E interessante notar que os canais de televisdo Record — Cabo Verde, citado por 22% das mulheres, contra 11% dos
homens, e a SIC referenciada por 10% das mulheres contra 6% dos homens, tém mais notoriedade entre as mulheres,
enquanto que a Sport TV, por exemplo, é citada quase que exclusivamente pelo universo masculino 9%, contra 0.2%

entre as mulheres. As diferengas por sexo nos restantes canais séo insignificantes.

A notoriedade da TCV diminui com o nivel de instrugdo dos individuos. Assim, ela € mais expressiva entre os individuos
sem nenhum nivel de instrucdo (84%) do que entre aqueles que possuem um nivel pds-secundario (38%).
Relativamente & RTP — Africa, nota-se precisamente o contrario, ou seja, a notoriedade € menor entre 0s menos
instruidos (4%) e alcanca 0s 14% entre os detentores de um nivel pos-secundario. Os canais Tiver e SIC sdo
particularmente citados nesse escaldo. O canal TV5 ndo é referenciado pelos individuos sem instrucéo.
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Enquanto a TCV tem uma notoriedade mais acentuada entre os individuos mais velhos (55 anos e mais), nos restantes

canais, constata-se o contrario, ou seja, a notoriedade é maior entre os jovens com idade compreendida entre 0s 15 a
24 anos.

Notoriedade Dirigida

Relativamente a notoriedade dirigida, verifica-se, mais uma vez, que a TCV € indiscutivelmente o canal mais conhecido
com 99% de citacdes, seguida pela RTP — Africa e pela Record — Cabo Verde, com 85% e 83%, respectivamente. O
canal TV5 é conhecido por praticamente metade dos inquiridos (50%), enquanto que a Tiver € citada por 39%. Este
Ultimo é particularmente conhecido na Praia, onde é referenciado por cerca de 86% dos entrevistados. No Sal, a RTP —
Africa é conhecida por menos de metade dos entrevistados e, no Fogo, somente 7% dos inquiridos afirmam conhecer a
TV5.

De uma maneira geral, ndo existem diferencas significativas de notoriedade dirigida em fungéo do sexo do respondente,
a excepcdo da RTP — Africa e da TV5 que sdo mais conhecidas pelos homens do que pelas mulheres. Igualmente, a
notoriedade dirigida de todos os canais de televisdo tende a aumentar na razdo directa do aumento do nivel de
instrucdo. Constata-se ainda, que ha uma maior propor¢éo de jovens a conhecerem mais 0s canais de televisdo do que
os individuos mais idosos.

concelho

Qual desses canais conhece

S.Vicente S.Catarina
TCV 99,2% 99,1% 95,6% 99,7% 99,2% 98,9%
RTP - Africa 96,9% 49,0% 57.4% 90,8% 86,1% 84,5%
TIVER 3,3% 19,8% 20,2% 85,6% 5,3% 39,1%
TVS 74,1% 32,1% 22,0% 61,2% 7,2% 50,2%
RECORD - Cabo Verde 92,6% 76,4% 46,3% 89,9% 87,2% 83,3%
Nenhum 0,2% 0,9% 3,9% 0,3% 1,1% 0,9%

Canal que Assiste com mais Frequéncia

A TCV é o canal de televisdo que os cabo-verdianos assistem com mais frequéncia (46%), seguida pela Record (27%)
e pela RTP — Africa (17%). A Tiver (4%) e a TV5 (1%) ocupam os Ultimos lugares no quesito acima referenciado. A
TCV é assistida por praticamente metade dos entrevistados em todos os concelhos, a excep¢do de S. Vicente, onde a
propor¢do dos que afirmam assistir esse canal frequentemente é de 28%. A Record é particularmente assistida em S.
Vicente (41%) e no Fogo (30%), enquanto que a RTP — Africa é pouco assistida em Santa Catarina (10%) e
praticamente nao € assistida no Sal (1%). A Tiver é assistida por 9% dos entrevistados na Praia.
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. . . concelho
Canal que assiste com mais frequéncia S.Vicente S.Catarina
TCV 28,1% 52,4% 70,9% 47,2% 49,5% 46,0%
RTP - Africa 25,7% 1,1% 10,4% 16,9% 16,7% 17,5%
TIVER 1,9% 9,1% 0,2% 4,0%
TV5 1,1% 1,4% 0,2% 0,3% 0,5%
RECORD - Cabo Verde 40,6% 16,4% 10,4% 23,7% 29,5% 26,9%
Nenhum 4,5% 28,7% 6,1% 2,8% 4,1% 5,2%
TJotal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

S&0 os individuos com menor nivel de instrucdo (58%) aqueles que assistem com mais frequéncia a TCV,
comparativamente aos individuos detentores de um nivel pos-secundario (33%). No que diz respeito aos canais de
televisdo RTP — Africa e Record, constata-se o contrario, ou seja, & medida que aumenta o nivel escolar, aumenta
também a propor¢do dos individuos que assistem esses canais. De registar, que nenhum individuo sem instrugéo
afirmou que assiste a TV5.

A TCV é assistida por individuos de todas as faixas etarias. No entanto, importa ressaltar que a assisténcia aumenta
com a idade, passando de 26% entre os jovens até 24 anos, para 33% entre os individuos com 55 e mais anos. A Tiver
e a TV5 conquistam maiores audiéncias entre o publico mais jovem com 12% e 16%, respectivamente, contra 7% e
12% entre os mais idosos. Para a RTP — Africa e a Record n&o se observa um padr&o nitido em funcao da idade.

Tempo que Assiste a TV Diariamente

Cerca de 58% dos cabo-verdianos reservam em média, entre 1 a 4 horas por dia para assistirem televisdo. Constata-se
ainda que ¥ despende mais tempo, ou seja, mais de 5 horas, ao contrario de uma minoria (6%) que dedica menos de 1
hora por dia a assistir tv. E no Sal que os individuos demoram mais tempo a assistir tv diariamente, com 33% a
afirmarem que ficam 5 ou mais horas a frente da tv, enquanto que em Santa Catarina essa propor¢éo é de 15%.

Os jovens séo claramente os individuos que dedicam mais tempo a assistir tv diariamente. Assim, aproximadamente 3
em cada 10 inquiridos com a idade compreendida entre os 15 a 24 anos destinam diariamente acima de 5 horas a essa
actividade, contra 19% dos individuos com mais de 55 anos. Somente 15% dos individuos sem instrucéo dedicam mais

de 5 horas por dia a assistir tv, contra 29% entre os detentores de um nivel secundario.
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Quanto tempo assiste a TV diariamente concelho
(média) S.Vicente S.Catarina
Menos de 1 hora 7.1% 11,1% 10,6% 2,.9% 4,4% 5,9%
1 a2 horas 29,6% 24,3% 29,1% 20,9% 17,5% 24,2%
3 a4 horas 34, 7% 28,3% 28,1% 36.5% 34,4% 34,0%
5a 6 horas 11,4% 32,0% 2,0% 9,9% 5,8% 10,1%
Mais de 6 horas 13,7% 0,9% 13,4% 17.1% 18,1% 14,7%
NS/NR 3,5% 3,4% 16,7% 12,6% 19,7% 11,1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Programas de Preferéncia

Entre os programas televisivos preferidos pelos cabo-verdianos, destacam-se as noticias, as novelas, os fimes e o
desporto, sendo as duas primeiras que conquistam a maioria das preferéncias, com 76% e 63% de citacBes,
respectivamente. Os filmes foram referenciados por cerca de 37% dos cabo-verdianos e os programas desportivos por
aproximadamente 1/3. Na Praia e em Santa Catarina, ao contrario dos demais concelhos, 0s programas desportivos

conquistam maiores preferéncias dos telespectadores, comparativamente aos filmes.

De realcar, ainda, que determinados programas de cariz mais “educativo’, designadamente os de debate, de
documentérios, de cultura, ainda que em menor proporcéo, também foram referenciados. Os debates televisivos fazem
parte dos programas preferidos por cerca de 32% dos sanvicentinos e 17% dos praienses, contra apenas 7% dos

santacarinenses e foguenses ex-aequo.

o concelho

Programas da sua preferéncia SVicente S Catarina
Noticias 84,3% 73,7% 67,3% 71,1% 83,8% 76,0%
Novelas 63,5% 47,4% 59,6% 61,6% 77,4% 63,0%
Filmes 52,9% 32,3% 22,6% 29,6% 46,5% 37,3%
Debates 32,2% 13,4% 6,9% 16,8% 6,7% 18,1%
Concursos 29,0% 7,7% 5,8% 8,3% 4,5% 13,1%
Documentarios 33,3% 11,1% 5,8% 5,4% 7,8% 13,8%
Programas Infantis 11,8% 0,3% 5,6% 10,4% 5,0% 8,7%
Desporto 32,4% 19,4% 25,4% 32,2% 40,9% 31,6%
Cultura 6,5% 2,0% 3,0% 4,3% 3,3% 4,5%
Outros 0,6% 0,6% 1,3% 6,1% 6,7% 3,6%
NS/NR 1.8% 2.6% 8.9% 3,6% 4.2% 3.9%
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Os noticidrios sdo programas de interesse, tanto para o publico masculino, quanto para o feminino. No entanto, é
interessante notar que alguns programas conquistam uma forte preferéncia dos homens, especialmente os desportivos
e os filmes, com 54% e 46%, respectivamente, contra 8% e 31% registado junto as mulheres, enquanto que outros,
nomeadamente as novelas, sdo referenciados por 82% das mulheres, contra 45% dos homens. Os programas culturais,
apesar de serem 0s menos preferidos, também ganham maior interesse entre as mulheres (6%) do que nos homens
(3%).

. Sexo
Programas da sua preferencia Masculino Feminino
Noticias 76,9% 75,4% 76,2%
Novelas 45,0% 82,4% 63,1%
Filmes 43,6% 30,7% 37,4%
Debates 20,7% 14,5% 17, 7%
Concursos 9,6% 16,5% 12,9%
Documentarios 14,2% 13,5% 13,8%
Programas Infantis 5,5% 12,3% 8,8%
Desporto 54,3% 7,7% 31,7%
Cultura 2, 7% 6,4% 4,5%
Outras 3,.2% 4,0% 3,6%
NS/NR 2,5% 5,2% 3,8%

A preferéncia pelos debates, documentérios e noticias esté directamente relacionada com o nivel de instru¢éo dos
individuos, ou seja, quanto maior o nivel de instrucdo atingido, maior é o grau de preferéncia pelos programas acima
referenciados. Relativamente as novelas, filmes e programas desportivos observa-se uma distribuicdo quase que
simétrica para todos 0s niveis de instrugdo. As novelas e os filmes conquistam as maiores preferéncias entre os jovens
até os 24 anos, com 70% e 52% de citacdes, respectivamente, ao contrario dos debates e das noticias que atraem uma
proporgdo maior de individuos com idade superior aos 35 anos.

Frequéncia que Assiste 0s Programas de sua Preferéncia

De uma maneira geral 0s cabo-verdianos sdo fiéis aos programas das suas preferéncias, pois, mais de metade (56%)
afirma que assiste sempre esses programas e 25% asseguram que assistem muitas vezes. Uma proporgdo muito
reduzida (5%), assevera que poucas ou raras vezes assiste esses programas. E na Praia que se regista a maior
propor¢do de individuos (76%) que assiste sempre os programas de suas preferéncias, seguida pela ilha do Sal (61%),
ao contrario do Fogo, onde somente 1/3 se mostra totalmente fiel a esses programas.
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Com que frequéncia assiste 0s programas concelho
de sua preferéncia S.Vicente S.Catarina

Raras Vezes 0,6% 5.3% 4,2% 1,2% 1,2%
Poucas vezes 4,8% 2.4% 8,2% 3.4% 2,1% 4,2%
As Vezes 18,6% 3,2% 16,4% 6,7% 30,8% 14,2%
Muitas Vezes 41,1% 28,5% 11,6% 13,7% 33,7% 24,71%
Sempre 34,9% 60,6% 59,5% 76,3% 32,3% 55,7%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

As mulheres (82%) assistem com mais frequéncia os programas das suas preferéncias de que os homens (79%). Nota-
se ainda que a medida que aumenta o nivel escolar do individuo, aumenta a propor¢do dos que assistem com mais
frequéncia os programas das suas preferéncias, passando de 55% entre 0s ndo instruidos, para 86% entre 0s
detentores de um nivel pés-secundario. Constata-se, também, que a proporcéo dos individuos com até 44 anos de
idade que se mostram fiéis aos programas de suas preferéncias (82%) é superior a daqueles que tém 55 e mais anos
(70%).

Frequéncia que Assistiram TV nos Ultimos 3 Meses

Cerca de 8 em cada 10 individuos (83%) afirmam ter assistido televisdo todos os dias nos ultimos trés meses, o0 que
indicia uma assisténcia bastante elevada, especialmente em S. Vicente e na Praia, em que essa propor¢do é de 87% e
85%, respectivamente. A propor¢do de mulheres que assistiram tv todos os dias nos Ultimos trés meses € de 85%
contra 82% registado entre 0s homens. Praticamente todos os individuos com um nivel pds-secundéario (94%)
assistiram tv todos os dias nos Ultimos trés meses, ao contrario de 72% entre aqueles sem nenhuma instrucéo. Por

escaldo etério, a diferenca registada entre os diferentes escaldes ndo € significativa.

Com que frequéncia assistiu TV nos concelho
Ulimos 3 meses S.Vicente SCatarina
1 a2 dias por semana 2,1% 41% 58% 05% 2% 2,2%
3 a4 dias por semana 7.2% 60% 154% 0% 2,6% 75%
5 a 6 dias por semana 3,6% 93% 64% 2% 138% 71%
Todos os dias 87,1% 80,6% 724% 853% 80,6% 83.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

NUmero de Pessoas que Assistem TV em Casa

De referir que em 57% das casas, 0 nimero de pessoas que assistem tv varia entre 1 e 4. Entre 5 e 9 pessoas, regista-
se também uma proporcao significativa, que € de 39%. Em maior nimero ja se torna uma raridade, apenas 3% dos
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casos. No Sal, cerca de 70% dos individuos afirmam que nas suas casas a televisdo é assistida por no maximo 4
pessoas, contra 62% na Praia e 51% no Fogo. Em S. Vicente, 45% dos individuos asseguram que entre 5 e 9 pessoas
assistem tv nas suas casas e, no Fogo, em 8% das casas 0 mesmo aparelho de tv é assistido por 10 ou mais pessoas.

E interessante notar que cerca de 44% dos individuos sem instrugdo afirmam que nas suas casas a televisdo é

assistida por 5 ou mais individuos, enquanto para aqueles que possuem um nivel pos-secundario a propor¢éo € de

37%.
: concelho
Quantas pessoas na sua casa assistem Tv SVicente SCatarina
lad 51,7% 69,6% 57,8% 628% 51,0% 57.8%
5a9 44.9% 30,0% 36,9% 3%6,1% 41.2% 391%
10 e mais 34% 04% 53% 11% 78% 31%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Avaliacédo da Qualidade dos Programas na TV

Instados a pronunciarem-se sobre a qualidade dos programas na tv de uma forma geral, a maioria dos individuos

avaliam-nos (59%) avaliam-nas positivamente, ou seja, consideram-nos bons, contra 39% que os classificam de

razoavel. E na Praia que a avaliagdo positiva alcanca a proporcao mais elevada (66%), contra 62% em Santa Catarina

e 61% no Sal. No Fogo, mais de metade dos individuos (53%) considera que 0s programas na tv Sao razoaveis e, em

S. Vicente, a proporgao € de 43%.

As mulheres sdo menos criticas em relacéo a qualidade dos programas na tv do que 0s homens. Por esta raz&o, a nota
boa atribuida pelas mulheres alc anca 0s 62%, contra 0s 57% entre 0s homens. A avalia¢do positiva dos programas de
tv também é maior entre os individuos sem instrucéo (62%) e diminui @ medida que aumenta o nivel, alcancando os

49% entre os detentores de um nivel pés-secundario. Numa anélise por escaldo etario, constata-se que 0s jovens com
idade até os 24 anos sdo aqueles que em maior propor¢ao (66%) classificam positivamente a qualidade dos programas

natv.
Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade dos programas na TV S.Vicente S.Catarina
Ma 1,1% 0.3% 0,6% 0.4% 0.6% 0,6%
Pessima 1,7% 2,9% 1,1% 1,8% 1,5%
Razoavel 43,1% 38,8% 34,1% 32,5% 52,5% 38,7%
Boa 47,5% 56,9% 58.4% 61.6% 43,9% 54.,6%
Muito Boa 6,6% 4,1% 4,0% 4,4% 1,2% 4,5%
Jotal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Avaliacdo da Qualidade das Estagdes de TV

No ranking da avaliagio da qualidade dos programas das estacdes de tv aberta em Cabo Verde, os inquiridos colocam
em primeiro lugar a Record Cabo Verde com 76% de avaliacdo boa, seguida a uma distancia consideravel pelas

demais, RTP — Africa (64%), Tiver (60%) e TV5 (52%). A TCV acolhe a avaliagio positiva de menos de metade dos
inquiridos (44%).

Como ja foi dito, ao avaliar especificamente cada estacéo de tv, 44% dos cabo-verdianos consideram boa a qualidade
da TCV, enquanto que 42% sdo de opinido que ela é razoavel. Por outro lado, importa registar que cerca de 14%
classificam -na como sendo ma ou péssima. Essa avaliagdo negativa atinge maior expressao em S. Vicente, com cerca
de 30% de qualificagdo de ma e péssima. A TCV alcanga as melhores avaliacdes, ou seja, nota boa, em Santa Catarina

e na Praia, com 65% e 60%, respectivamente.

A apreciacdo da qualidade na TCV assume uma avaliacdo mais negativa entre os homens, com 17% a afirmarem que é
pessima, contra 11% registada entre as mulheres. Verifica-se, também, que & medida que aumenta o nivel de instrucéo,
aumenta a propor¢do dos individuos que avalia negativamente a TCV, passando de 7% entre 0s sem instrucdo, para
22% entre aqueles que possuem um nivel pds-secundario. Os mais jovens, isto é, individuos com até os 24 anos, séo
mais criticos em relagéo a qualidade da TCV, pois, cerca de 18% consideram-na de péssima, contra 7% assinalado

entre os individuos com 55 e mais anos.

Como avalia de uma forma geral a concelho
qualidade da TCV S.Vicente S.Catarina
Ma 8,7% 4.5% 4,1% 1,5% 4,9%
Pessima 20,9% 2,3% 3. 7% 2,3% 14,6% 9,3%
Razoavel 55,5% 68,5% 26,8% 33,2% 46,2% 42,4%
Boa 14,7% 28,3% 54,9% 56,7% 34,8% 40,2%
Muito Boa 0,2% 1,0% 10,1% 3,6% 2,9% 3,3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Cerca de 64% dos cabo-verdianos consideram como sendo boa a qualidade dos programas da RTP — Africa, contra
34% que entendem que ela é razoavel. E na Praia e em Santa Catarina, com 68% ex-aequo, que se registam as
proporcdes acima da media, seguida por S. Vicente, com 67%. No Sal, praticamente 8 em cada 10 individuos

consideram que a RTP — Africa apresenta uma qualidade de programa razoavel.

Mais uma vez, a avaliagdo mais positiva é registada entre as mulheres (66%), contra 63% entre os homens. No que diz

respeito ao nivel de instrugdo e ao grupo etario, constata-se que a avaliagio positiva da RTP - Africa predomina em
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todos os escaldes. Contudo, importa referir que € particularmente elevada entre os individuos mais idosos, ou seja,

acima dos 55 anos (70%) e detentores de um nivel pés-secundario (68%).

Como avalia de uma forma geral a concelho
qualidade da RTP Africa S.Vicente S.Catarina
Ma 0.7% 0,8% 0.5%
Pessima 1,6% 1,4% 0.8% 0,7% 1,0%
Razoavel 30,5% 77,2% 30,7% 30,2% 37,3% 34,0%
Boa 62,4% 22,8% 59,0% 62,5% 59,9% 59,4%
Muito Boa 4,8% 9,0% 57% 2,2% 5,0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

A Tiver consegue também uma apreciagdo bastante positiva, sendo considerada de boa ou muito boa qualidade por 6
em cada 10 individuos (60%). Santa Catarina e Praia s@o o0s lugares onde essa apreciacéo € mais elevada, com 65% e
64%, respectivamente, enquanto que no Sal e no Fogo, cerca de 79% e 74%, respectivamente, avaliam esta estacéo

como tendo uma qualidade apenas razoavel.

A Tiver é mais valorizada entre as mulheres (64%, contra 56% entre os homens), que o consideram com qualidade boa
ou muito boa. E especialmente valorizada entre os jovens na faixa etéria até os 24 anos (71%) e entre os individuos

com o nivel secundario (63%).

Como avalia de uma forma geral a concelho
qualidade da TIVER S.Vicente S.Catarina
Ma 0.4% 0.3%
Pessima 10,0% 0.8% 4,3% 1,0%
Razoavel 45,0% 79,3% 34,3% 32,4% 73,9% 38,6%
Boa 35,0% 20,7% 52,9% 57,.9% 17,4% 52,3%
Muito Boa 10,0% 12,9% 8,5% 4,3% 7,8%
Total 100.0% 100.0% 100,00 100.0% 100.0% 100.0%

A TV5 é considerada de boa ou muito boa qualidade por pouco mais de metade dos individuos (52%), com destaque
para S. Vicente (58%) e para a Praia (56%). No Sal, apenas 1/5 dos individuos avaliam-na positivamente. A taxa de

aprovacado é maior entre as mulheres (55%) do que entre os homens (49%).

A sua apreciacdo positiva aumenta com o nivel de instrugdo. Assim, 44% dos individuos sem instru¢éo consideram -na
de boa ou muito boa qualidade, contra 57% registado entre aqueles que possuem um nivel pés-secundario. A avaliagéo
de qualidade da Tiver € mais generosa entre 0s individuos na faixa etaria 35 a 54 anos.
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Como avalia de uma forma geral a concelho
qualidade da TV5 S.Vicente S.Catarina
Ma 1,4% 0,6% 0,7%
Pessima 2.3% 1,4% 2,5% 2,0%
Razoavel 37,9% 78,6% 52,2% 41,1% 54,1% 45,5%
Boa 54,8% 21,0% 37.7% 50,6% 37.8% 47,3%
Muito Boa 3,7% 0,4% 8,7% 51% 8,1% 4,4%
Jotal 100.0% 100.0% 100.09% 100.0% 100.0% 100.0%

A Record - Cabo Verde, de todas as estac¢des de televisdo, € aquela que acolhe as maiores preferéncias do pablico em
termos de qualidade dos seus programas, pois, é considerada de qualidade boa ou muito boa, por cerca de 76% dos
individuos. E especialmente apreciada em S. Vicente, no Fogo e em Santa Catarina, onde a taxa de aprovagdo situa-

se a volta dos 83%.

E apreciada em todas as faixas etarias, com particular destaque para os jovens até 24 anos e entre os individuos com

baixo nivel de instrucéo.

Como avalia de uma forma geral a concelho
qualidade da RECORD CABO VERDE S.Vicente S.Catarina
Mé& 0.2% 0,6% 1,0% 0,5%
Pessima 0,7% 0,6% 0,4% 0,4%
Razoavel 16,5% 70,4% 17,5% 232% 16,2% 22,8%
Boa 73,3% 28,9% 62,3% 55,6% 59,3% 60,2%
Muito Boa 9,2% 0,7% 19,5% 20,2% 23,6% 16,1%
Jotal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Avaliacdo da Qualidade dos Apresentadores

Relativamente a avaliagdo da qualidade dos apresentadores, os resultados sdo praticamente iguais aos registados
aquando da avaliagdo dos programas, ou seja, 0s da Record — Cabo Verde sdo mais apreciados com 77%, seguidos
dos da RTP — Africa com (66%), Tiver (58%) e TV5 (52%). Mais uma \ez, a TCV é avaliada menos positivamente,
comparativamente as demais estacdes de televisdo, com apenas 44% de classificacdo boa ou muito boa.

TCV

Como ja foi dito, os apresentadores da TCV foram avaliados positivamente por 44% dos cabo-verdianos, com destaque

para a performance alcancada em Santa Catarina (65%) e na Praia (58%), enquanto que no Sal e em S. Vicente,
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somente 28% e 21%, respectivamente, consideram de boa ou muito boa a qualidade dos apresentadores desta estagao

televisiva.

Os apresentadores da TCV detém uma maior taxa de aprovacdo entre os individuos sem instrugdo (57%) e uma baixa
taxa entre aqueles que possuem o nivel pos-secundario (23%). E, sobretudo, entre os individuos com a idade superior
a 35 anos que conseguem uma avaliagdo mais positiva. Da mesma forma, a performance é maior entre o publico

feminino do que entre o masculino.

concelho
S.Catarina

Como avalia a qualidade dos

S.Vicente

Apresentadores da TCV

Ma
Pessima
Razoavel
Boa
Muito Boa

6,4%
14,6%
58,3%
20,3%

0,4%

0.3%
1.9%
70,0%
27,2%
0,6%

2,5%
4,8%
28,0%
55,0%
9,6%

3,7%
2,0%
36,9%
53,6%
3,9%

0.9%
11,4%
47,8%
37,0%

2,9%

3,7%
7,2%
45,1%
40,6%
3.4%

Total

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

RTP - Africa

Praticamente 2/3 dos cabo-verdianos classificam de boa ou muito boa a qualidade dos apresentadores da RTP — Africa,
sobretudo em S. Vicente, onde a taxa de aprovacdo € de 75%. No Sal, somente 22% dos inquiridos avaliaram-nos

positivamente. Por sexo, ndo se nota diferengas significativas na avaliagédo. Sao especialmente valorizados nas faixas

etarias acima dos 35 anos e entre 0s individuos com nivel de instrugao mais elevado.

Como avalia a qualidade dos

S.Vicente

concelho
S.Catarina

Apresentadores da RTP Africa
Ma
Pessima
Razoavel
Boa
Muito Boa

0,7%
1.2%
23,2%
69,1%
5,8%

71,3%
22,7%

1,9%
30,8%
58,8%

8,5%

0,6%
0.8%
32,1%
58,6%
7,9%

34,2%
64,4%
1,5%

0,5%
0.9%
32,4%
60,2%
6,0%

Total

100.0%

100.00%

100.0%

100,006

100.0%

100.0%

TIVER

A performance registada relativamente aos apresentadores da Tiver é satisfatoria, uma vez que a avaliagdo de hoa ou
muito boa situa-se nos 58% e é particularmente elevada em Santa Catarina (66%) e na Praia (63%). Alcancam a maior
taxa de aprovagdo entre 0s jovens dos 15 e 0s 24 anos (71%) e entre os individuos com o nivel secundério (61%). Os
homens sdo mais criticos em relacdo a performance dos apresentadores da Tiver. Com efeito, a taxa de aprovacdo

registada entre eles é de 53%, contra 63% entre as mulheres.
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Como avalia a qualidade dos

Apresentadores da TIVER

Ma
Pessima
Razoavel
Boa

Muito Boa

S.Vicente

10,0%
35,0%
40,0%
15,0%

78,0%
22,0%

concelho

S.Catarina

34,3%
55,7%
10,0%

0.2%
0.9%
36,0%
54,0%
8,9%

4,0%
68,0%
24,0%

4,0%

0.2%
1,0%
41,2%
49,6%
8,1%

Total

100.0%

100.0%

100.0%

100.00%

100.0%

100.0%

TV5

Pouco mais de metade dos inquiridos (52%) considera boa ou muito boa a qualidade dos apresentadores da TV5. Os

resultados sdo mais animadores em S. Vicente, onde a taxa de aprovagao situa-se nos 63% e menos satisfatoria no

Sal, onde ndo ultrapassa 0s 22%. S&o apreciados mais positivamente entre as mulheres (55%, contra 49% entre 0s

homens), entre os individuos com nivel de instrugdo mais elevado e nas faixas etérias de 15 a 24 anos e de 35 a 44

anos.

Como avalia a qualidade dos concelho
Apresentadores da TV5 S.Vicente S.Catarina
Méa 0,9% 0,4% 0,7% 0,7%
Pessima 1,3% 2,9% 2,5% 1.8%
Razoavel 35,0% 77,9% 44,1% 43,8% 51,4% 45,4%
Boa 53,5% 21,0% 44.1% 48,0% 37,8% 46,0%
Muito Boa 9,3% 0,8% 8,8% 5,0% 10,8% 6,3%
Jotal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Record — Cabo Verde

Os apresentadores da Record — Cabo Verde conquistam a simpatia da maioria dos cabo-verdianos, com praticamente 8

em cada 10 (77%) a atribuirem a classificacdo de boa ou muito boa a esses profissionais de televisdo. Em Santa

Catarina e no Fogo a apreciagdo positiva alcanga 0s 84% ex aequo, enquanto que no Sal, 72% avaliam 0s

apresentadores como tendo uma qualidade apenas razoavel.

As mulheres sdo, claramente, mais generosas na avaliagdo da performance dos apresentadores da Record — Cabo
Verde. Cerca de 81% consideram-na boa ou muito boa, contra 73% dos homens. Os jovens e o0s individuos com o EBI

sao igualmente 0s mais generosos.

Como avalia a qualidade dos concelho

Apresentadores da RECORD CABO VERDE ~ S.Vicente S.Catarina

Pessima 1,0% 04% 0,7% 0.4%
Razoavel 16,7% 72,0% 15,7% 234% 16,3% 23,1%
Boa 72,7% 26,5% 62,1% 54,7% 60,2% 59,5%
Muito Boa 9.6% 11% 21 6% 22.0% 23.5% 17.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Locais onde Assiste TV

A larga maioria dos inquiridos (93%) costuma assistir tv em casa. A propor¢éo dos que assistem no bar/trabalho ou
noutro lugar é muito reduzida, assumindo alguma express&o no Fogo, com praticamente % dos inquiridos a afirmar que
assiste tv fora de casa. As mulheres quase sempre assistem tv em casa, enquanto que 0s homens, para além de em
casa, frequentam outros lugares para o efeito. S&o os individuos mais instruidos os que mais assistem tv em casa e, no
que diz respeito aos grupos etarios, 0 comportamento € relativamente semelhante para todos.

. L concelho
0 G B e S 7 S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
Casa 95,6% 96,8% 90,7% 96,3% 75,9% 92, 7%
Trabalho 2,8% 1,7% 1,2% 1,8% 1,4% 1,9%
Bar 1,2% 1,1% 2,3% 1,2% 10,5% 2,6%
Qutro lugar 0.4% 0.3% 5.9% 0.7% 12.2% 2.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Satisfagdo com os Servigos prestados pela TV

Os cabo-verdianos, de uma forma geral, estdo satisfeitos com o servigo prestado pela tv. Essa é a opinido expressa por
7 em cada 10 inquiridos. O grau de satisfacdo & maior na Praia, com cerca de 82% a se declararem satisfeitos, seguida
de Santa Catarina (71%) e do Sal (63%). No Fogo, regista-se a menor propor¢do dos que manifestaram a sua
satisfacéo pelos servigos prestados. As mulheres mostram-se mais agradadas do que os homens. O grau de satisfagdo

é maior entre os individuos com idade superior aos 45 anos e diminui com o nivel de instrucao.

De uma forma geral, esté satisfeito com concelho
0S servicos prestados pela TV S.Vicente S.Catarina
Nada Satisfeito 7,.0% 0,3% 0,8% 0,4% 0,6% 2,3%
Pouco Satisfeita 7.2% 3,0% 2,2% 2.2% 2,1% 3,6%
Mais ou menos satisfeito 25,6% 33,5% 26,1% 15,9% 40,7% 24,4%
Satisfeito 58,7% 62,0% 68,3% 784% 53,4% 67.2%
Muito Satisfeito 1,5% 1,2% 2,5% 3,1% 3,3% 2,5%
Jotal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Principais Aspectos a serem Melhorados na TV

Os principais aspectos que preocupam os telespectadores e que os mesmos gostariam de ver melhorados nas
estagOes de televisdo em Cabo Verde séo, por ordem das citagdes, uma maior variedade e qualidade dos programas

(23%), mais horas de emissdo (15%), maior variedade de noticias, em termos de assuntos tratados (13%) e mais
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programas desportivos (7%). De referir ainda, que 6% indicaram os clips musicais e 5% apontaram para a formagéo dos

jornalistas e dos técnicos.

A maior variedade e qualidade dos programas é referenciada por cerca de 46% dos entrevistados no Sal €, 37% em S.
Vicente. No Fogo, os entrevistados reclamam, em primeiro lugar, mais horas de emisso. E interessante notar que para

22% dos entrevistados, na Praia nada precisa ser melhorado, praticamente o dobro da média nacional.

Né&o hé diferencas significativas nas preocupacdes registadas pelos individuos de ambos 0s sexos. A preocupacdo com
uma maior variedade das noticias aumenta com o escaldo etario, passando de 11% na faixa etaria dos 15 a 24 anos,
para 20% junto aos que tém 55 e mais anos. Relativamente aos programas desportivos, observa-se o contrario, ou seja,
a apreensao diminui a medida que aumenta a faixa etaria. Para 0s demais aspectos, ndo se regista um padréo bem
definido.

A reivindicacdo por uma maior variedade e qualidade dos programas é maior junto aos individuos com o nivel pos-

secundario (37%) e € menor nos com pouca ou nenhuma instrugao.

. . concelho
O que poderia ser melhorado na televisao S Vicente sal S Catarina Praia Fogo
Maior variadade e qualidade dos Programas 36.9 46,2 18,1 15.6 14.3 22.9
Mais horas de Emisséo 9.0 6.5 16,3 14,8 26,2 15,2
Maior variadade de Noticia 13,2 6,5 13,6 15,5 10,3 13,4
Outros 14,7 24,6 10,1 9,1 13,0 12,0
Nada 0,8 1,0 14,6 22,2 6,2 11,2
Programas Desportivos 5,9 2,5 8,5 5.8 8.9 6.6
Clip Musicais 2.6 54 7.3 9,6 59
Formacéo dos Jornalistas e dos Técnicos 8.9 2,5 5.6 4,2 0.5 51
Mais e melhor programa infantil 3.4 2.3 2.6 4,7 3.1
Filmes 1,6 7,0 5,2 2,0 51 3,0
Mais e melhor programa educativo 3,0 3,0 0,4 0,9 1,2 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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IV.5-Réadio

Notoriedade Espontanea

A RCV é a emissora de radio que em Cabo Verde apresenta o maior indice de notoriedade, sendo espontaneamente
referida por 38% dos individuos. Praia FM é aquela que € referida em segundo lugar, com um indice consideravel
(15%), sequida da Radio Nova (14%) e da Crioula FM (11%). As restantes séo espontaneamente referidas por 22% dos
cabo-verdianos.

Essa notoriedade espontanea da RCV predomina no Sal, em S. Vicente e em Santa Catarina, enquanto que na Praia e
no Fogo, Praia FM e Radio Nova, respectivamente, tém o maior indice de notoriedade.

A RCV é a emissora de radio com maior notoriedade espontanea entre 0os homens. Cerca de 42% dos homens
identificam espontaneamente esta radio, contra 33% das mulheres. 18% das mulheres identificam a Radio Nova, contra
10% dos homens. Nas demais radios ndo se verificaram diferencas significativas de preferéncia entre sexos.

Outra diferenca interessante entre as emissoras de radio com maior notoriedade reside ao nivel da faixa etéria.
Enquanto que a RCV é referenciada espontaneamente pelos individuos com idade igual ou superior a 55 anos (59%,
contra 6% da Praia FM), entre os jovens, isto &, dos 15 aos 24 anos, constata-se claramente uma maior notoriedade da
Praia FM (25% contra 19%). De realgar ainda, que Crioula FM é ainda referenciada em maior propor¢do nessa faixa

etéria, ao contrério da Radio Nova que ganha algum destaque na faixa acima dos 45 anos.

A notoriedade espontanea da RCV tende a concentrar-se nos extremos, ou seja, entre os individuos sem instru¢éo
(45%) e com o pds - secundario (57%), enquanto que Praia FM e Crioula FM s&o citadas em maior proporgao entre 0s
individuos com o nivel secundario e a Radio Nova € significativamente referenciada entre aqueles sem nenhuma

instrucéo.

. - concelho
Diga 0 nome de uma radio SVicente S Catarina
Mosteiros FM 0,2% 16,5% 43% 25,9% 73%
Comunitaria de Padl 0,2% 0,3% 0,1%
Comunitaria de Santa Cruz 0,3% 0,0%
Comunitéria de Ponta dAgua 0,9% 6,9% 28%
Praia FM 0.3% 19.2% 325% 154%
Crioula FM 5,7% 85% 15,9% 14.6% 5,6% 10,7%
RCV 49,9% 90,0% 23,0% 282% 30,3% 37.8%
Rédio Comercial 0,4% 11,5% 6,5% 0,6% 43%
Rédio Morabeza 15,3% 1,2% 0,6% 45%
RDP - Africa 2,3% 0,6% 0,6% 1,6% 2,1% 1%
Rédio Educativa 0,6% 0,6% 1,8% 1,6% 2,4% 14%
Rédio Nova 25,3% 8,8% 3,6% 32,6% 139%
Total 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
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Notoriedade Dirigida

Quando solicitados a se referirem as varias emissoras de radio que conhecem, os cabo-verdianos citam
destacadamente a RCV (93%), a Crioula FM (82%) e a Radio Comercial (70%). Citam ainda, a Praia FM (64%), a RDP
— Africa (58%), a Radio Nova (57%) e a Radio Educativa (56%). As demais emissoras foram citadas por menos de 50%

dos individuos.

Importa registar que a RCV é referida por praticamente 100% dos inquiridos no Sal, no Fogo e, em S. Vicente, por 91%
dos praienses e 76% dos santacarinenses. Crioula FM é citada por 89% dos praienses e 82% dos foguenses, contra
60% dos salenses. A Radio Comercial é referenciada por 89% dos residentes na Praia. Praia FM é citada
particularmente na Praia (91%) e em Santa Catarina (81%), enquanto que a Radio Nova é mais citada em S. Vicente
(87%) e no Fogo (82%). A Radio Educativa € mais conhecida no Fogo (81%) e na Praia (65%).

Praia FM e Crioula FM séo referenciadas em maior proporcdo pelos homens. Para a RCV, nédo existe diferenca digna
de registo entre os sexos. A RCV é referenciada em maior propor¢do em todas as faixas etérias. Crioula FM, Praia FM
e a Radio Comercial sdo citadas em maior propor¢do pelos jovens e, a medida que aumenta a idade, diminui a
referéncia a essas emissoras, ao contrario da Radio Nova, que é particularmente citada entre os individuos acima dos
45 anos. A referéncia a RCV aumenta com o nivel escolar, passando de 88% entre os sem instrugéo, para 96% entre
os individuos detentores de um nivel pos-secundario. Crioula FM, Praia FM e Ré&dio Comercial séo citadas
especialmente entre aqueles que possuem o nivel secundério, ao contrario da Radio Nova, que € fortemente

referenciada pelos individuos com o nivel de instrugcao mais baixo.

- concelho

Qual desses radios conhece S Vicente S Catarina
Mosteiros FM 9,0% 1,4% 68,5% 63,9% 84,1% 48,1%
Comunitaria de Padl 11,7% 0,6% 2,9% 2,4% 1,7% 4,8%
Comunitéria de Santa Cruz 1,8% 0,3% 3,9% 1,6% 0,6% 1,8%
Comunitéria de Ribeireta 2,2% 1,1% 1,8% 3,5% 1,1% 2.5%
Comunitaria de Ponta d'Agua 1,8% 1,1% 17,1% 60,4% 5,3% 27.1%
Praia FM 31,9% 3,4% 80,8% 91,4% 58,2% 63,5%
Crioula FM 77,9% 59,9% 79,3% 88,8% 81,6% 81,7%
RCV 98,0% 99,4% 75,9% 91,4% 99,2% 92,6%
Rédio Comercial 57,9% 27,8% 70,3% 88,7% 63,5% 70,4%
Rédio Morabeza 92,0% 0,6% 7,9% 5,9% 8,1% 29,9%
Comunitaria da Brava 0,8% 0,3% 1,6% 0,9% 13,4% 2,6%
RDP - Africa 83,2% 27,5% 31,5% 50,8% 70,5% 58,1%
Rédio Educativa 42,7% 27,5% 51,2% 64,6% 80,8% 56,4%
Rédio Nova 86,7% 10,6% 40,4% 39,8% 81,9% 56,5%
Comunitaria de Maio 0,3% 0,7% 0,3% 0,3%
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Frequéncia com que Sintoniza a Radio

A RCV ¢ aradio mais sintonizada em Cabo Verde, com 29% dos ouvintes a afirmarem que € essa a radio que mais

frequentemente sintonizam. Crioula FM é a segunda, com 15%, seguida da Radio Nova, 13% e, Praia FM, 11%.

A RCV é a lider de preferéncia destacada no Sal, com 72%, em S. Vicente, com 32% e no Fogo, com 25%. Nessa
ultima ilha disputa de perto as preferéncias com a Mosteiros FM e com a Radio Nova, com 23% ex-aequo. Na Praia,
Praia FM & lider, com 29%, seguida da RCV (26%) e da Crioula FM (16%). Mosteiros FM é a radio preferida em Santa
Catarina, com 23%, seguida da RCV (20%), Crioula FM e Praia FM, ambas com 15%. A Radio Educativa tem uma

preferéncia baixa a nivel nacional (3%), contudo, assume alguma expressdo no Sal (6%) e no Fogo (5%).

ARCV é sintonizada com mais frequéncia por 54% dos homens, contra 48% das mulheres, enquanto que Crioula FM e
Radio Nova conquistam maiores audiéncias entre as mulheres. Praia FM € sintonizada praticamente na mesma

proporcao, tanto pelos homens como pelas mulheres.

A RCV e a Radio Nova sdo sintonizadas em maiores propor¢des pelos individuos com o nivel de instru¢do mais baixo,
ao contrario da Crioula FM, da Praia FM e da Radio Comercial que conquistam as maiores preferéncias entre aqueles

que possuem o nivel secundario.

A medida que aumenta a faixa etaria dos individuos, aumenta a propor¢do dos que sintonizam quer a RCV, quer a
Ré&dio Nova. Praia FM e Crioula FM conquistam as maiores preferéncias entre 0s ouvintes mais jovens, isto €, até aos

24 anos.

A Rédio Educativa alcanca as maiores preferéncias na faixa etaria entre os 25 a 34 anos. Este facto talvez se deve ao
carécter educativo desta emissora, que prioriza um vasto leque de programas formativos de interesse nessa faixa

etéria, desejosa de uma ocupagcao profissional.
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Que radios tem habito de sintonizar concelho
com mais frequencia S.Vicente S.Catarina
Mosteiros FV 0,1% 22,5% 4,6% 22,9% 7,6%
Comunitaria de Padil 0,9% 0,2% 0,3% 0,3% 0,5%
Comunitaria de Santa Cruz 0,4% 0,0%
Comunitaria de Ribeireta 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
Comunitaria de Ponta d'Agua 0,1% 2,3% 9,8% 3,2%
Praia FM 0,5% 14,6% 28,9% 0,4% 10,5%
Crioula FM 14,8% 19,2% 15,0% 16,1% 10,8% 14,8%
RCV 31,9% 71,7% 19,7% 25,5% 24,7% 29,4%
Rédio Comercial 1,1% 0,7% 11,0% 6,9% 1,8% 4,0%
Rédio Morabeza 19,7% 3.2% 1,6% 8,1%
Comunitaria da Brava 0,1% 0,5% 0,1%
RDP - Africa 9,5% 2,4% 3,2% 2,5% 9,1% 6,3%
Rédio Educativa 1,5% 5,8% 2,8% 2,5% 4,8% 2,7%
Rédio Nova 19,7% 0,2% 4,9% 2,9% 23,0% 12,7%
Comunitaria de Maio 0,1% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tempo que Escuta a Radio Diariamente

Praticamente 6 em cada 10 cabo-verdianos escutam a radio, em média, entre 1 a 4 horas por dia, contra 32% que estdo
ligados na radio mais de 5 horas por dia. Praticamente 2 em cada 3 individuos na Praia, em Santa Catarina e no Fogo,
dispensem entre 1 a 4 horas por dia & escuta radiofonica. No Sal, a maioria dos individuos (69%) escuta a radio mais de

5 horas por dia. Em S. Vicente a distribuicdo é mais equilibrada.

As mulheres, na sua maioria (62%), escutam a radio entre 1 a 4 horas diariamente, contra 55% dos homens. Mais de
metade dos individuos, em todos os niveis de instrugdo, escuta a radio entre 1 a 4 horas por dia, com particular

destaque para os habilitados com o nivel secundério (64%). Por faixa etaria ndo se constata um padr&o bem definido.

Merosce 1 hoa 138% 3 138% 5% 90% 9%
1a2hoes 252% 164% 375% 2% 2% 20%
3adhoas 176% 109% 8% 3% 40% 2%
5a6hoas 2% 502% 3% %% 127% 1%
Mais de6horas 109% 1896 7% 169% 127% 147%
Toil 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
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Programas de Preferéncia

Os programas musicais sdo 0s que acolhem a maior preferéncia entre os ouvintes da radio, com 37% das citagoes,
seguidas pelas noticias que sao referenciadas por ¥4 dos inquiridos. O desporto e a agenda de informacdes foram
indicadas por 9% e 7%, respectivamente. De salientar que os programas de debates, culturais e educativos foram
citados por somente 6% dos inquiridos. A musica é o programa preferido em todas as ilhas, com a excepg¢ao da do Sal,
onde as noticias surgem em primeiro lugar. Em S. Vicente, a agenda de informacéo, com 19% das preferéncias,

aparece bem a frente do desporto que foi indicado por 7% dos inquiridos.

Os programas de cariz musical, religioso e o “Bom Dia” atraem mais 0s ouvintes do sexo feminino, enquanto que os de
desporto e os de debate aliciam principalmente os homens. O programa musical ganha maiores preferéncias entre o
publico jovem (51%) e perde entre 0s mais idosos, ao contrario da noticia que vai ganhando preferéncia a medida que
aumenta o escaldo etario dos individuos. O programa musical é particularmente preferido entre os individuos do nivel

secundario e a noticia entre aqueles sem qualquer nivel de instrucao.

. - concelho
Programas da sua preferéncia na Radio S Vicente sal S Catarina Praia
Musica 40,2 20,4 37,9 40,6 29,0 37,0
Noticia 15,3 38,3 30,1 32,7 21,3 25,0
Outros 7,1 10,8 15,1 78 13,8 9,7
Desporto 6,8 10,8 6,5 94 111 8,6
Agenda de Informacéo 18,7 29 2,4 0,5 1,9 70
Programa Religioso 0,5 04 2,4 4,0 10,3 3,7
Bom Dia 3,1 54 2,4 13 8,9 36
Debate 7,4 8,3 0,7 1,0 0,5 33
Programa Educativa 0,6 25 1,5 2,1 2,6 17
Cultura 0,3 0,2 0,8 0,6 0,7 05
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Radios que escutam os Programas das suas Preferéncias

Ao serem instados a se pronunciarem em que radio escutam os programas das suas preferéncias, uma propor¢éo
consideravel dos inquiridos (45%) indica a RCV, seguida a uma boa distancia, pela Crioula FM e pela Praia FM, com

11% ex-aequo e pela Radio Nova, com 10%. No Sal, cerca de 8 em cada 10 inquiridos escutam 0s seus programas
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preferidos na RCV, contra 63% em S. Vicente, 26% no Fogo. Na Praia, cerca de 35% dos inquiridos escutam 0s seus

programas preferidos na RCV, contra 28% na Praia FM e 14% na Crioula FM.

Cerca de 47% dos homens escutam os seus programas de preferéncia na RCV, contra 41% das mulheres. A proporgao
dos que escutam os programas de sua preferéncia na RCV tende a aumentar com a idade, passando de 29%, na faixa
etéria entre os 15 e 24 anos, para 63%, entre 0s mais idosos. Relativamente & Praia FM e a Crioula FM, constata-se 0
contrario, ou seja, alcangam os melhores resultados entre os jovens. Os individuos com o nivel secundério sdo aqueles
que em maior proporcdo escutam os programas das suas preferéncias na Praia FM e na Crioula FM, enquanto que,
para a RCV, as maiores propor¢des sdo registadas entre aqueles que possuem o nivel pos-secundario.

Em que rédio escuta os programas da sua concelho
prefréncia S.Vicente Sal S.Catarina Praia
RCV 62,7 83,5 31,3 35,3 25,6 44,6
Crioula FM 8,8 9,6 12,2 14,3 9,6 111
Praia FM 0,1 15,3 28,3 2,5 10,9
Réadio Nova 6,2 0,4 7,6 42 26,5 95
Mosteiros FM 0,4 13,0 25 22,8 6,7
Réadio Morabeza 15,7 4,1 0,7 0,8 6,1
RDP - Africa 5,2 2,6 3,3 31 7.4 47
Rédio Comercial 0,2 9,3 44 0,4 24
Réadio Educativa 0,2 3,6 2,5 2,7 4,3 22
Qutras 0,7 1,4 44 18
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Frequéncia com que Escuta os Programas Preferidos

Mais de metade (54%) dos respondentes afirma escutar sempre 0s programas das suas preferéncias e 22% fazem-na
muitas vezes. Somente 6% declararam que poucas ou raras vezes escutam 0s seus programas preferidos. E na Praia
(ue se regista a maior proporcao (71%) dos que escutam sempre 0s seus programas preferidos, contra 67%, no Sal, e

29%, no Fogo.

N&o se registou nenhuma tendéncia significativa, quer a nivel de sexo, faixa etaria ou nivel de instrugéo.

Com que frequéncia escuta 0s concelho
programas de sua preferéncia S.Catarina
Raras Viezes 1,1% 20% 38% 04% 0,6% 12%
Poucas vezes 74% 20% 5.7% 30% 1.4% 43%
AsVezes 24.2% 41% 17,8% 128% 32.2% 186%
Muitas Vezes 30,7% 245% 15,0% 4% 36,4% 218%
Sempre 36,8% 673% 57,7% 714% 29.4% 541%
Total 1000% 1000% 000%, . % 1000% . 100% .
—  NOv.Zour_ rgaos de
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Frequéncia com que Escutou a Radio nos Ultimos 3 Meses

Aproximadamente 8 em cada 10 respondentes (78%) escutaram radio todos os dias nos ultimos 3 meses. De referir que
na Praia e no Sal a proporcao € de 84% e de 82%, respectivamente, contra 0s 72% registados no Fogo. De realcar,
ainda, que no Fogo, cerca de % dos respondentes afirma ter escutado a radio entre 4 a 5 dias por semana, no periodo

em referéncia.

Globalmente, ndo existem diferencas sensiveis a nivel de sexo. A medida que aumenta o nivel de instrugao, aumenta a
propor¢do dos que escutaram a radio bdos os dias nos Ultimos 3 meses. Em todas as faixas etarias regista-se uma

proporcéo elevada de respondentes que escutaram radio todos os dias nos ultimos 3 meses, com particular incidéncia

na faixa etéria entre 0s 45 a 54 anos (84%).

1o porsamera 21% 13% 36% 02 0% 14%
2a3dasporsemana 141% % 123% % 28% 96%
4a5desporsamana 94% 8% 90% 7% 2.2% 1076
Todos osdes T44% 1% 751% 841% 721% 8%
Toal 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

Horério que Escuta a Radio

De acordo com a opinido expressa pelos inquiridos, o periodo de maior audiéncia na radio € de manha, pois, cerca de
43% asseguram que escutam a radio principalmente no periodo matinal. A proporgao dos que a escutam principalmente
atarde é de 36%, contra os 21% que preferem emissdes nocturnas. 2 em cada 3 entrevistados, em S. Vicente, escutam
a radio principalmente de manhd, enquanto que na Praia o periodo de maior audiéncia da-se a tarde, com 48%. Em
Santa Catarina é a noite que os residentes se entregam a escuta, com 39%. No Fogo, verifica-se um maior equilibrio na
audiéncia entre os trés periodos.

De manhd, a prevaléncia do publico feminino é maior (48% contra 38% entre os homens), enquanto que a tarde
constata-se 0 inverso, ou seja, a proporg &0 dos homens é maior (40% contra 33% entre as mulheres). A noite regista-se
um equilibrio em termos de ouvintes. Numa analise por faixa etaria, nota-se que de manhd o destaque vai
principalmente para os mais idosos, ou seja, aqueles com a idade superior aos 55 anos, a tarde é dominada pelos
individuos na faixa etaria entre 0s 35 e 44 anos e a noite a audiéncia concentra-se na faixa entre os 25 e 44 anos. De
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manha, os ouvintes mais assiduos tém um nivel pés-secundario (52%), a tarde, é notdrio um ligeiro dominio entre os

que possuem o EBI e a noite, a distribuicdo por nivel de instrucéo parece mais equilibrada.

Manhé 67.3% HU3% 35,6% 8% 31.2% 426%
ATare 2% 220% 253% 478% 37,% 363%
ANoite 85% 136% 39.1% L% 251% 2L1%
Toal 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

Locais onde Escuta a Radio

Mais de 4/5 dos inquiridos escutam a rédio principalmente em casa, contra 10% que afirmam fazé-lo no trabalho. Na
Praia e em Santa Catarina, 9 em cada 10 entrevistados escutam a radio principalmente em casa, contra 8 em cada 10,
no Sal, no Fogo e em S. Vicente. Este Gltimo é o Unico concelho onde a propor¢do dos que escutam a radio,
principalmente no local de trabalho, esta acima da média (15%).

As mulheres escutam as emissdes radiofonicas principalmente em casa, enquanto que os homens diversificam o
espaco de audigdo, variando entre o trabalho e o carro. S&o os individuos sem instru¢do 0s que em maior propor¢éo
escutam a radio em casa. Trabalhando e no carro, regista-se o contrario, ou seja, a propor¢éo dos que escutam a radio
nessa circunstancia € superior entre 0s que possuem o nivel pos-secundario. A distribuicdo por faixa etaria € muito
equilibrada. No entanto, importa realcar que é particularmente mais acentuada na faixa dos 15 a 24 anos e na dos 55 e

mais, com 90% ex-aequo.

Em que locais costuma escutar radio : concelho
S.Vicente S.Catarina
Casa 79,0% 85,4% 88,5% 88,9% 83,2% 84,8%
Trabalho 15,2% 7,0% 6,0% 8,3% 6,9% 9,8%
Carrc 4,3% 1,4% 0,8% 2,3% 1,5% 2,6%
Local Piblico 1,4% 6,2% 4,4% 0,5% 8,4% 2,8%
Qutros 0,3% 0,0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Quantidade de pessoas que escutam a Radio Habitualmente

2 em cada 3 entrevistados afirmam que em suas casas a radio é escutada por até 4 pessoas. De notar, ainda, que em
30% dos casos a radio é escutada por um nimero bem maior de pessoas, entre 5 a 9. No Sal, cerca de 78% dos

entrevistados asseguram que em suas casas a radio é escutada por até 4 pessoas, contra 75% no Fogo, e 70%, em S.
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Vicente. Na Praia e em Santa Catarina, constata-se que 1/3 dos entrevistados garante que entre 5 a 9 pessoas escutam

aradio em suas casas.

N&o se constata nenhum padrao definido, quer a nivel de sexo, quer a nivel de faixa etaria. Quanto ao nivel de ensino,
67% dos inquiridos sem instrucdo afirmam que em suas casas a radio é escutada por até 4 pessoas, contra 70% entre

aqueles que possuem o nivel pés-secundario.

Em que locais costuma escutar radio

SVicente
la4 702% 784% 630% 66,1% T45% 688%
5a9 215% 2A3% 338% B3N 252% 208%
10 e mais 24% 03% 32% 06% 03% 1%
Total 100,0% 1000% 1000% 1000% 100,0% 1000%

Avaliagéo da Qualidade dos Programas

De uma forma geral, os programas da radio estdo bem cotados, pois, praticamente 2/3 dos entrevistados classificaram -
nos como sendo de boa ou muito boa qualidade e 35% consideram-nos como sendo razoaveis. Os resultados mais
confortantes sdo registados na Praia e em Santa Catarina, com 71% de avaliagdo boa ou muto boa ex-aequo, contra
0s 59% registados no Fogo e no Sal e 57% em S. Vicente.

N&o se constatam diferencas de avaliagdo em fungéo do sexo do respondente. As apreciagdes mais positivas séo
anotadas entre os individuos com baixo nivel de instrucéo (71%), contra 59% registadas entre agueles que possuem o

pds-secundario. Em todas as faixas etarias verificam-se avaliagdes positivas dos programas, com particular destaque

para 0s mais idosos (55 anos e mais) que chega aos 71%.

Como avalia a qualidade dos concelho

programas de uma forma geral SVicente S.Catarina
M& 0,8% 01%
PéssiTa 0.2% 0.8% 0% 14% 04%
Razoavel 42.8% 4% 275% 288% 39.2% 3%
Boa 55,6% 364% 66,9% 673% 59,1% 60%9%
Muito Boa 15% 23 3.9% 38% 0.3% 3%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
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Avaliacdo da Qualidade dos Jornalistas da Radio

Segundo a opinido expressa por mais de metade dos entrevistados (57%), os jornalistas de radio sdo profissionais de
boa ou muito boa qualidade. Entretanto, 41% consideram -nos de qualidade profissional razoavel. A avaliagao relativa
aos jornalistas da radio € menos positiva em S. Vicente e no Sal, onde 56% e 52%, respectivamente atribuiram-lhes a
classificacdo de razoavel. As performances mais elevadas sao registadas na Praia (67%), em Santa Catarina (63%) e
no Fogo (59%).

As mulheres sdo mais generosas quando avaliam os jornalistas de radio, pois, 59% consideram que estes tém boa ou
muita boa qualidade, contra os 56% entre os homens. A propor¢do daqueles que classificam os jornalistas de bom ou
muito bom tende a diminuir com o nivel de instrugdo, ou seja € mais elevada entre os individuos sem instrugdo, com
67%, contra 0s que possuem 0 pos-secundario (41%). Também, os jornalistas da radio séo avaliados positivamente em

todas as faixas etarias, embora tendam a ser mais favoravelmente avaliados entre os mais idosos (55 e mais anos).

Como avaliaa qualidade dos concelho
jomalistas da radio S.Catarina
Ma 0,6% 1,1% 0,3% 04%
Péssima 1,7% 0,6% 04% 1.1% 08%
Razoéavel 55.5% 51.2% 35,6% 3R23% 39,7% 4148%
Boa 41,3% 315% 59,0% 64.5% 58,7% 544%
Muito Boa 0,8% 174% 3,7% 2% 0,3% 30%
Total 100.0% 1000% 100,0% 1000% 100,0% 1000%

Principais Aspectos a serem Melhorados na Radio

Uma informacéo de melhor qualidade (19%), mais programas musicais (10%), programas educativos e direccionados
para os jovens e formacao dos jornalistas (9% ex aequo) s&o 0s principais, aspectos que 0s entrevistados gostariam de
ver melhorados na réadio. Outros aspectos também foram apontados pelos entrevistados, como sendo susceptiveis de
melhoramento, designadamente, uma maior variedade e qualidade dos programas (6%), mais programas desportivos e

qualidade de transmissao (5% ex aequo).

A melhoria da qualidade da informacéo € reclamada, sobretudo, em Santa Catarina (23%), na Praia (21%) e no Fogo
(20%). No Sal, cerca de 42% dos entrevistados apelam para uma maior formacédo dos jornalistas, sendo que em S.

Vicente a percentagem dos que querem jornalistas com melhor formacéo baixa para 20%. Importa ressaltar, ainda
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assim, que para 22% dos entrevistados nada precisa ser melhorado, com destaque para os de Praia e Santa Catarina

(41% e 29%, respectivamente).

N&o se verificam diferengas de avaliagdo em termos de sexo. A melhoria da qualidade da informag&o € referenciada por
individuos com ou sem instrucdo, embora, curiosamente com maior incidéncia, entre aqueles sem nenhuma instrucao.
Outro aspecto interessante apontado pelos entrevistados é a necessidade de formag&o dos jornalistas. A propor¢éo dos
que referenciam esse aspecto tende a aumentar a medida que aumenta o nivel de instru¢éo. No que se refere a faixa

etaria, constata-se também que a medida que aumenta a idade, aumenta a propor¢éo dos que apontam a melhoria da

qualidade da informag&o como um dos aspectos a ser melhorado.

. - concelho
O que poderia ser melhorado na radio EHoeTE SICAtNTa Bra
Nada 2.3 16,5 29.2 411 10,7 22,0
Informacéo de Melhor Qualidade 16,0 5.8 23.4 20.9 20.2 19.4
Outros 19,7 13,6 12,2 12,9 22,1 16,6
Mais Programas Musicais 9,2 6,8 11,9 9,3 11,2 9,9
Proaramas Educativos e para Jovens 15,8 3.9 51 59 51 8.5
Formacao dos Jornalistas 19.8 41,7 6.6 2,6 11 8.5
Maior variedade e qualidade dos proaramas 10,8 9,7 3.8 2.2 53 5.6
Mais Programas Desportivos 4,0 6,6 45 6,1 49
Qualidade de Transmissao 2,3 1,9 1,3 0,5 18,1 4.6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Avaliacao da Qualidade das Radios

De acordo com a opinido expressa pela maioria dos entrevistados, a RCV € a radio que, de uma forma geral, apresenta
amelhor qualidade, seguida pela RDP — Africa, Radio Nova, Praia FM e Radio Educativa. A Radio Morabeza é a menos
apreciada pelos ouvintes, pois, € a Unica que recebeu a classificacdo de boa por menos de metade dos entrevistados.

Mosteiros FM

A Mosteiros FM recebe a avaliacao de boa por pouco mais de metade dos inquiridos (53%), sendo que a apreciagao
mais positiva da sua qualidade foi registada em Santa Catarina e no Fogo, com 66% e 58%, respectivamente. No Sal e
em S. Vicente a sua performance baixa significativamente, traduzindo-se numa proporcdo elevada dos que a
consideram somente de razoavel.
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A avaliagdo € mais positiva entre as mulheres (58% contra 48% verificado junto aos homens). A Mosteiros FM

conquista as melhores apreciacdes junto aos individuos sem instru¢do e a menor junto aos mais instruidos. A sua

performance € mais elevada junto aos mais idosos.

Como avelia, de umaformageral, a concelho
qualidade da MOSTEIROS FM SVicente S.Catarina

Ma 0,4% 0% 0,7% 0,/%
Péssima 5,6% 03% 11% 05%
Razoavel 66,7% 791% 34,0% 486% 40,5% 458%
Boa 27,8% 202% 49,8% 471% 42,0% 44,%
Muito Boa 08% 158% 32% 15,7% 83%
Total 100.0% 1000% 100.0% 1000% 1000% 1000%
Praia FM

Aproximadamente 6 em 10 entrevistados (61%) avaliam positivamente a Praia FM. E em Santa Catarina e na Praia,
onde a classificacao dessa radio alcanca os melhores resultados, ou seja, 69% e 67%, respectivamente, consideram -na
de boa, contra somente 32% em S. Vicente e, 23% no Sal.

Os homens sdo mais criticos em relagdo a qualidade dessa estagao de radio (58% consideram-na de boa, contra 63%

das mulheres). Praia FM € particularmente conceituada entre os jovens de 15 a 24 anos e detentores do nivel

secundario.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da PRAIA FM SVicente S.Catarina

Ma 04% 02%
Péssima 1,3% 0,3% 08% 06%
Razoavel 66,7% 11% 30,9% 3L,7% 54,3% 385%
Boa 30,8% 21% 54.4% 585% 32.4% 51.3%
Muito Boa 1.3% 08% 14 4% 86% 13.3% 94%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 1000%
Crioula FM

Esta radio também apresenta um nivel aceitavel de apreciacao, visto que € considerada de boa qualidade por cerca de
60% dos entrevistados. E em Santa Catarina e na Praia que a sua cotacdo é mais elevada, com 68% e 67% a

classificarem -na de boa, contra 53% em S. Vicente.
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E mais afamada etre as mulheres (62%, contra 57% dos homens), e, & semelhanca de Praia FM, consegue as

melhores performances junto aos jovens com idades compreendidas entre os 15 e 24 anos e junto aos individuos com o

nivel secundario.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da CRIOULA FM SVicente S.Catarina

Ma 0,3% 0,1%
Péssima 1.3% 04% 0,4% 05%
Razoavel 53.3% 463% 32,1% 3B1% 44.9% 39%
Boa 43,8% 48%% 54,0% 59,7% 40,4% 523%
Muito Boa 13% 48% 13 9% 6.3% 14.3% 7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000%
RCV

Os resultados indiciam que esta € a estacao de radio com maior estima a nivel nacional, com 76% dos entrevistados a
assegurar que € de boa qualidade, principalmente em S. Vicente, onde a proporgao dos que concordam com essa
afirmacéo é de 83%. Nos demais concelhos, os resultados alcangados também séo muito animadores, desde a Praia
(74%), passando por Santa Catarina (73%), Fogo (70%) e Sal (69%).

A proporgdo da avaliagdo positiva entre as mulheres é superior a da registada junto aos homens (78% contra 73%). A
RCV é bastante aprecada pelos individuos de todos os niveis de instrugéo e de todas as faixas etérias, com particular

destaque para os que possuem entre 35 a 44 anos.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da RCV SVicente S.Catarina
Ma 0,3% 02% 0,1%
Péssima 0,2% 0,7% 08% 2,1% 0.7%
Razoavel 17,0% 315% 25,6% 251% 27.5% 236%
Boa 75,5% 60,7% 51,1% 575% 52,5% 614%
Muito Boa 7.2% 783% 22,3% 164% 17,9% 142%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%

Réadio Comercial

A Réadio Comercial € considerada de boa qualidade por 55% dos entrevistados. As propor¢des acima da média séo
registadas na Praia e em Santa Catarina, com 62% e 61% de nota boa, contra 0s 41% no Sal. As mulheres sdo mais

generosas nas suas apreciagdes, com 57% a considerarem -na uma radio de boa qualidade, contra 53% dos homens. A
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sua avaliacdo mais positiva € conseguida junto aos jovens de 15 a 24 anos (58%) e aos individuos acima dos 55 anos

(57%). De referir ainda, que alcanca as melhores classificacdes junto aos que possuem o EBI e 0 Secundario.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho

qualidade da RADIO COMERCIAL S.Vicente S.Catarina
Ma 1,0% 0,2%
Péssima 2,0% 0,4% 11% 1,2% 11%
Razoavel 56,6% 58,2% 38,3% 37.2% 51,8% 436%
Boa 38,5% 40,7% 52,3% 55,8% 35,5% 49,2%
Muito Boa 2,0% 1,1% 8,9% 6,0% 11,4% 59%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radio Morabeza

Da analise do quadro a seguir, constata-se que esta € a emissora menos conceituada a nivel nacional. Apenas, cerca
de 38% dos entrevistados consideram-na de boa qualidade, enquanto que para 56% é somente uma radio razoavel.
Esta é a avaliagdo predominante em todos os concelhos, coma diferenca relativa de, no Sal alcancar os 77%.

As mulheres mostram-se menos criticas nas suas avaliagdes, comparativamente aos homens (41% classificaram-na de
boa qualidade, contra 36% dos homens). A apreciacdo é negativa em todas as faixas etarias e em todos os niveis de

instrugdo, particularmente nos mais elevados.

Como avalia, de uma forma geral, a

qualicade da RADIO MORABEZA

MA 11% 16% 17% 0%%
Pésima 74% 26% 17% 5%
Razoével 54,7% 1% 54,7% 506% 56,79% 5%
Boa B2 2% 4% 0% 317% A%
Muito Boa 37% 08% 16% 3% 83% 3%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
RDP - Africa

A RDP - Africa é a radio que conseguiu a melhor classificacdo em termos qualitativos, a seguir 8 RCV, com 68% dos
entrevistados a assegurar que a sua qualidade é boa. O resultado é-lhe favoravel em S. Vicente (79%), no Fogo (67%)
e na Praia (66%). No Sal, 2 em cada 3 consideram-na razoavel. As diferengas por sexo sao pouco significativas. A sua
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melhor performance é registada junto aos individuos mais idosos (77% consideram-na de boa qualidade) e dos que
possuem o EBI (70%).

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da RDP AFRICA S\Vicente SCatarina
Péssima 0,6% 0,9% 03%
Razoavel 19,9% 660% 45.8% A% 32.9% 318%
Boa 71,3% 321% 40.2% 534% 56.8% 578%
Muito Boa 8,1% 1% 13,1% 125% 104% 102%
Total 100.0% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100.0%

Réadio Educativa

A qualidade da R&dio Educativa é avaliada positivamente, ou seja, é considerada de boa por cerca de 61% dos
entrevistados, o que lhe garante um lugar entre as 5 radios de melhor qualidade, segundo a opinido expressa pelos
inquiridos. As apreciacdes mais favoraveis, sdo registadas na Praia (65%), em Santa Catarina (64%) e no Fogo (61%).

E mais cotada junto as mulheres (66% contra 57% dos homens) e alcanca os melhores resultados junto aos ouvintes

mais jovens (de 15 a 24 anos), divididos entre os sem nenhuma instrug&o e os que possuem o nivel secundario.

Como avalia, de uma forma geral, a concelho
qualidade da RADIO EDUCATIVA SCatarina

V& 0,6% 05% 03%
Péssma 1,3% 1.2% 0,4% 04%
Razoavel 41.4% 708% 34,3% A% 38,9% 33B4%
Boa 478% 266% 55,0% 571% 40,9% 514%
Muito Boa 9,6% 26% 8,9% 6,/% 19,8% 95%
Total 100,0% 1000% 100,0% 1000% 100,0% 1000%

Réadio Nova

A Rédio Nova é considerada de boa qualidade por cerca de 63% dos entrevistados. E bastante conceituada no Fogo
(75%), em S. Vicente (67%) e em Santa Catarina (62%). Conquista as aprecia¢des mais generosas junto das mulheres
(69% contra 57% dos homens). A sua avalia¢do de boa diminui com o nivel de instruco, ou seja, passa de 73% junto
dos sem nenhuma instrugdo, para 48% entre 0s que possuem o pés-secundario e é, ainda, particularmente apreciada

(73%), junto aos individuos mais idosos (acima dos 45 anos).
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Como avalia, de umaformageral, a

qualidade da RADIO NOVA
Ma 0,6% 06% 03%
Péssima 08% 03% 03%
Rezoével R21% 763% 374% 425% 24.7% 366%
Boa 63,9% 2B0% 485% 514% 512% %1%
Muito Boa 3.3% 0% 135% 53% 24.1% 8%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

Satisfagcdo com os Servicos Prestados pela Radio

8 em cada 10 entrevistados consideram-se satisfeitos com os servigos prestados pelas radios. Como se pode observar
no quadro a sequir, a satisfacdo é elevada em todos os concelhos, com particular evidéncia para os da Praia (88%) e
do Sal (81%). N&o se regista diferengas em funcdo do sexo do individuo. A satisfagdo é generalizada em todos os

niveis de instrucdo e em todas as faixas etarias, principalmente junto dos com mais de 55 anos.

De uma forma geral, est satisfeito com

0s Servigos prestados pela radio SVicente
Nada Satisio 1% 06% 06% 06%
Pouco Saiisfeio 28% 11% 02% 0% 11%
Mais ou menos satiseto 19%% 189% 20,% 1% 2% 1%
Satisfeito 7371% 6% 732% ) 573% 6%
Muito Satisfeiio 1% 43% 45% 2%% 120% 42%
Tol 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
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V- Anexos
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V.I-Tabulagdes Suplementares

. . Sexo
Diga 0 nome de um jornal Masculino Ferminino Total
A Semana 68,1% 72.8% 70,2%
Expresso das Ilhas 10,0% 8,9% 9,5%
Jornal de Cabo Verde 4.3% 2,4% 3.5%
A Nacédo 3,9% 4,8% 4,3%
Terra Nova 3,0% 3,6% 3,2%
Artiletra 4.6% 5,3% 4,9%
Horizonte 2,0% 1,4% 1,7%
Outros 4.1% 0.9% 2.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
. . . Sexo
Conhece os seguintes jornais : — Total
Masculino Feminino
A Semana 98,0% 95,9% 97,1%
Expresso das llhas 74,0% 64,9% 69.9%
Jornal de Cabo Verde 47,8% 38,7% 43,7%
A Nacéo 40,1% 32.4% 36.6%
Terra Nova 43,8% 41,0% 42,5%
Attiletra 33.5% 38,7% 35,9%
NS/INR 0.2% 0.8% 0.5%

Qual é o Jornal da sua Sexo
preferencia Masculino Feminino
A Semana 68.3% 65.1% 66.9%
Expresso das llhas 11,1% 11,5% 11,3%
Jornal de Cabo Verde 3.2% 2,3% 2,.8%
A Nacéo 2,.2% 1,8% 2,0%
Terra Nova 24% 3.5% 2,.9%
Artiletra 5,5% 5,9% 5,7%
Outros 7.3% 9.8% 8.5%
Total 100.0% 100,0% 100.0%
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Jornal que leu nas Ultimas 4 Sexo
SEINEYES Masculino Feminino
A Semana 29,5% 22,2% 25,9%
Expresso das llhas 12,9% 9,0% 11,0%
Jornal de Cabo Verde 6.2% 3,0% 4,7%
A Nacdo 4,9% 1,6% 3,3%
Terra Nova 0,9% 1.1% 1,.0%
Artiletra 31% 2,9% 3,0%
Outros Jornais 0,7% 0.2% 0.4%
Nenhum 64.7% 73.4% 68.9%

\guaj Iw 1 IpU UCUILUU a Iciula SeXO
dos Jornais nas Ultimas 4 NG ESTE Total

Menos de 1 hora 50,0% 52.2% 50,9%
1a2horas 34.3% 35,6% 34.9%
3a4 horas 89% 82% 8,6%
5a6 horas 18% 2,1% 1,9%
Mais de 6 horas 50% 1,9% 3,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fdid dielll ue si, vbulds pessuds

leram esses ’r‘ne_smosI exemplares Masculinosexo e

Sim 80,3% 82,4% 81,2%
Nao 19.7% 17.6% 18.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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V.II - Questionério

Inquérito Satisfacdo e de Audimetria dos Orgdos de Comunicacéo Social ___Inovior Num:
Entrevistas realizadas em Novembro de 2007 Inquiridor

PARTE 1 - DADOS PESSOAIS

P1. Concelho de Residéncia | | P2. N°deDR ::
P3. Sexo 1. Masculino :[ 2. Feminino |:I
Patdade [ ]

P5. Nivel de Instrugo atingido 1. Sem Instrucdo —] 2.eBl [ 3.secundario [
4, Pos-Secundario ] oansmr —1

P6. Qual a sua situacdo no trabalho? 1. Empregado I:' 2. Desempregado I:l
3. Estudante I:' 4. Inactivo I:l
P7. Qual a sua situacéo Na Profisséo? 1. Trab. por conta de Outrém |:l 2. Trab. por conta Propria |:|

| 3. Empregador:[ 4. Trab. Fam. Sem remuneracao I:' 5. Outra I:l

| PARTE 2 - JORNAIS IMPRESSOS |

P8. Diga 0 nome de um jornal | |

P9. Diga se conhece 0s sequintes jornais: ?

1. A Semana :l 2. Expresso das llhas I:' 3. Jornal de Cabo Verde I:l
4. ANacédo I:l 5. Terra Nova I:' 6. Artiletra I:l 9.NS/NR I:l

P10. Desses jornais quais é que ja leu?

1. A Semana :l 2. Expresso das llhas I:I 3. Jornal de Cabo Verde :l
4. ANagéo :l 5. Terra Nova |:' 6. Artiletra I:l 7. Nenhum deles |:|
P11. Qual é o Jornal da sua preferencia?
1. A Semana :l 2. Expresso das llhas I:' 3. Jornal de Cabo Verde I:l
4. ANagédo I:l 5. Terra Nova I:[ 6. Artiletra |:[ 7. Outros jornais :l

P12. Que Jornais leu nas Ultimas 4 semanas?

1. A Semana 2. Expresso das llhas l 3. Jornal de Cabo Verde l 4. A Nagéo|
5. Terra Nova 6. Artiletra | 7. Outros jornais | 8. Nenhum >> P20

P13. Quanto Tempo dedicou a leitura dos Jornais (em horas) nas Ultimas 4 semanas?

1. Menos de 1 hora : 2.1a2 horas| 3.3a4horas I:l
4.5a6 horas 5. Mais de 6 horas I:' 9. NS/NR |
P14. Para alem de si, outras pessoas leram esses mesmos exemplares do jornal? 1.Sim |:| 2. Nao I:l

P14.1. Se sim, quantas Pessoas leram este jornal? I:I:l

P14.2 Comprou esse exemplar? 1.Sim I:I 2. Nao I:l

P15. Onde costuma normalmente comprar/obter o exemplar lido? (aceite apenas uma resposta)
1. Vendedores na rua :l 2. Café/Bares I:I 3. Mini Mercados|:| 4, BibliotecalZl
5. Trabalho:' 6. Outros Lugares (indique quais)
P16. Costuma ler os iornais na Internet? (apenas o0s jornais impressos em papel) 1. Sim I:l 2. Ndo :l

P16.1. Se sim, que jornais:

1. ASemana |:[ 2. Expresso das llhas |:[ 3. Jornal de Cabo Verde |:I 4. A Nacéo:
5. Terra Nova I:' 6. AniletralZl 7. Outros Jornais I:' 8. Nenhum I:l

P17. Disponibilidade de leitura:

1. A leitura foi por meio de obtencéo propositada (compra, assinatura, encomenda) I:l
2. Aleitura eventual (sala de espera, cortesia, exemplar de outra pessoa, etc.); |:|
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P18. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade dos sequintes jornais:
1. M 2. Pessima 3. Razodvel 4.Boa 5. Muito Boa 9. NSINR

|
]

P18.1 A SEMANA
P18.2. EXPRESSO DAS ILHAS I
P18.3. JORNAL DE CABO VERDE
P18.5. TERRANOVA

P18.6. ARTII:ETRA
P19. ANACAO
P19. De uma forma geral, est4 satisfeito com os servicos prestados pelos jornais?

1. Nada Satisfeito :l 2. Pouco Satisfeito I:I 3. Mais ou menos Satisfeito :l
4. Satisfeito :l 5. Muito Satisfeito I:' 9.NS/NR I:l

PARTE 2 - JORNAIS ONLINE |

P20. Diga 0 nome de um jornal online | |

P21. Diga se conhece 0s seguintes jornais online: ?

1. A Semana I:IZ. Expresso das llhas I:l 3. Liberal online I:' 3. Nave.clel
4. SportKrioquIZ'S. Desporto.pleno I:I 6. Paulocabraltv | IY. Outro 9. NS/NRI:I

P22. Desses jornais online quais € que ja leu?

1. ASemana 2. Expresso das llhas I 3. Liberal online 3. Nave.clel
4. SportKrioulu 5. Desporto.pleno | | 6. Paulocabraltv 7. Outro 9. NS/NRIZ'
P23. Qual é o Jornal online da sua preferencia?

1. ASemana 2. Expresso das llhas ‘ I 3. Liberal online 3. Nave.cv|:|
4. SportKrioulu 5. Desporto.pleno | ‘ 6. Paulocabraltv 7. Outro 9. NS/NRIZ'

P24. Que Jornais online leu nas Ultimas 4 semanas?

1. ASemana I:I 2. Expresso das llhas I:l 3. Liberal online I:I4. Outro. 9. Nenhum:l
>>P29
P25. Quanto Tempo dedicou em média por semana & leitura dos Jornais online (em horas) nas Ultimas 4 semanas?

1. Menos de 1 hora :l 2.1a2 horas:I 3.3 a4 horas :l
4.5 a6 horas I:I 5. Mais de 6 horas I:' 9. NS/NRI:I

P26. Onde costuma normalmente ler os jornais online? (aceite apenas uma resposta)

1. Trabalho :[ 2. Em Casa |:| 3. Num cvber I:l
4. Outro local 1 9.NSINR —1

P27. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade dos seguintes jornais on line:
1. Ma 2. Pessima 3. Razoavel 4.Boa 5. Muito Boa 9. NSINR

P27.1. A SEMANA ON LINE
P27.2. EXP. ILHAS ONLINE
P27.3. LIBERAL ONLINE

P28. De uma forma geral, esta satisfeito com os servigos prestados pelos jornais online?
1. Nada Satisfeito 2. Pouco Satisfeito 3. Mais ou menos Satisfeito :'

4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito aNsNR [ ]

| PARTE 4 - RADIO |

P29.Diga 0 nome de uma radio | |

P30. Qual das sequintes radios conhece ?

1. Mosteiros FM |:| 2. Comunitéria do Paul |:[ 3. Comunitéria de Santa Cruz |:|

4. Comunitéria de Ribeireta :[ 5. Comunitaria Ponta D’Aqua I:I
6.PaiaFM ] 7.ciovafrm ]  srev [ 9. Radio Comercial ]

10. Réadio Morabeza :l 11. Comunitaria da Brava I:I 12. RDP - Africa :l
13. Rédio Educativa |:| 14. Radio Nova I:l 15. Comunitaria do Maio I:'
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P31. Que radio tem o habito de sintonizar com mais frequéncia?

1. Mosteiros FM I:l 2. Comunitaria do Paul I:' 3. Comunitéria de Santa Cruz :l
4. Comunitéria de Ribeireta :[ 5. Comunitéria Ponta D’Agua I:I
6. PraiaFM | | 7.croafM [  8Rcv 9. Radio Comercial

10. Radio Morabeza I 11. Comunitéria da Brava 12. RDP - Africa

13. Radio Educativa :l 14. Radio Nova I:' 15. Comunitaria do Maio I:l

P32. Em média, quanto tempo escuta uma radio diariamente?

1. Menos de 1 hora I:l 2.1a2horas I:l 3.3a4horas I:l 4.5a6 horas I:l
5. Mais de 6 horas_| aNsNR ]

P33. Diga guais sdo os programas da sua preferéncia e em que estacdo os ouve, por ordem de importancia?

1

2.

3.

P34. Com que frequéncia escuta os programas de sua preferéncia?
1. Raras Vezes 2. Poucas vezes 3. As vezes l
4, Muitas vezes 5. Sempre 9.NSINR | |

P35. Com que frequéncia escutou a radio nos Ultimos 3 meses?

1. 1 dia por semana I:l 2.2 a 3 dias por semana I:l 3.4 a5 dias por semana :l 4. Todos os dias I:l
o.nsnR___] 9. NSINR 1

P36. Costuma escutar a radio principalmente de:

1. Manh& I:l 2. A tarde I:' A noite I:l
P37. Diga em que locais costuma principalmente escutar a radio?

1. Casa 2. Trabalho 3. Carro
4. Local Publico 5. Outros (Especifique)
P38. Quantas pessoas na sua casa escutam a radio habitualmente? I:I:l

P39. Como avalia a qualidade dos proaramas de uma forma geral?

1. M& I | 2. Pessima I | 3. Razoavel :l 4.Boa I:l
5. Muito Boa I 9. NSINR I

P40. Como avalia a qualidade dos jornalistas da radio?

1. Ma I:l 2. Pessima I:' 3. Razoavel
5.MitoBoa || onsNR [ ]

IP41. Para si 0 gue poderia ser melhorado na radio? |
1.

[2. |
[3. |

P42. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade das seguintes Radios:
1. M4 2. Pessima 3. Razoavel 4. Boa 5. Muito Boa 9. NSINR

I

a2 [ ]

P42.1. MOSTEIROS FM
P42.2. PRAIAFM

P42.3. CRIOULA FM
P42.4.RCV

P42.5. RADIO COMERCIAL
P42.6. RADIO MORABEZA
P42.7. RDP AFRICA

P42.8. RADIO EDUCATIVA
P42.9. RADIO NOVA

P43. De uma forma geral, esta satisfeito com os servicos prestados pela radio?

1. Nada Satisfeito :l 2. Pouco Satisfeito I:I 3. Mais ou menos Satisfeito :l
4. Satisfeito g 5. Muito Satisfeito g 9.NS/INR ;
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PARTE 5 - TELEVISAO |

P44. Diga 0 nome de um canal de TV ? | |

P45, Qual destes canais conhece?

1.TCV |:| 2.RTP - AFRICA |:| 3. TIVER |:| 4.TV5 |:|
5.RECORD - Cabo Verde I:l 6. Nenhum:l

P46. Que canal assiste com mais frequéncia?

1.TCV [ | 2. RTP - AFRICA aTverR [ atvs [ ]

5.RECORD - Cabo Verde I 6. Nenhum

P47. Quanto tempo assiste a TV diariamente (média)?

1. Menos de 1 hora | 2.1a2 horasl | 3.3 a4 horas I:[

4.5a6 horas | 5. Mais de 6 horas I:l 9. NSINR I

P48. Quais sdo os Programas da sua preferéncia?

1. Noticias I | 2. Novelas|:| 3. Filmes l 4. Debates [ 5. Concursos

6. Documentarios | 7. Programas Infanti4 8. Desportol | 9. Cultura]
10. Outras (especifique) 99. NS/NRI |

P49. Com aue frequéncia assiste 0s programas de sua preferéncia?
1. Raras vezes I:l 2. Poucas vezes I:l 3. As vezes
4. Muitas vezes I:l 5. Sempre I:l 9.NSINR I:l
P50. Com que frequéncia assistiu TV nos Gltimos 3 meses?
1.1 a2 dias por semana I:I 2. 3 a 4 dias por semana I:' 3.5a6 dias por semana |:| 4. Todos os dias I:'
a.nsnR[____]

P51. Quantas pessoas na sua casa assistem TV? I:I:l

P52. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade dos programas na TV?

1. Ma I:I 2. Pessima I:I 3. Razoavel I:[
4. Boa 1 5.MitoBoa || aNnsNR [ ]

P53. Avaliagdo a qualidade dos apresentadores da:
1. M 2. Pessima 3. Razoavel 4.Boa 5. Muito Boa 9. NSINR

P53.1. TCV
P53.2. RTP Africa

P53.3. TIVER
P53.4. TV5

P53.5. RECORD CABO VERDE

P54. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade das sequintes estacdes de televiséo:
1.M4 2. Pessima 3. Razoavel 4.Boa 5. Muito Boa 9. NSINR

P54.1. TCV

P54.2. RTP Africa
P54.3. TIVER | [ 1 __ |1 |
P54.4. TV5 | [ | | |
P54.5. RECORD CABO VERDE

P55. Diga em que locais costuma assistir TV?

1. Casa I:l 2. Trabalho I:l 3. Bar :l
5. Outros (Especifique) |:|

P56. O que poderia ser melhorado na TV?

P57. De uma forma geral, esta satisfeito com os servicos prestados pela TV?
1. Nada Satisfeito 2. Pouco Satisfeito 3. Mais ou menos Satisfeito |
4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito 9.NS/NR | |
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