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Resumo Executivo

O estudo foi realizado com base num inquérito junto das familias residentes nos concelhos
da Praia, Santa Catarina, S. Filipe, S. Vicente e Sal. Foram entrevistados individuos com
idade igual ou superior a 15 anos, residentes nos dominios de estudo acima referidos. A
amostra € aleatoria, estratificada, tendo como variavel de distribuicdo a variavel idade dos
Individuos. Foi considerado um intervalo de confianca de 95% e uma relativa margem de
erro de 5%. Assim, a amostra foi a seguinte: Praia (597 entrevistas), S. Catarina (415), S.
Filipe (374), S. Vicente (490) e Sal (350), totalizando 2.226 entrevistas. A recolha de dados
foi realizada por entrevista directa, ou seja, realizada por um inquiridor na casa do
respondente. A recolha decorreu durante o més de Marco corrente.

Jornais Impressos

O jornal A Semana, continua a deter niveis consideraveis de notoriedade espontanea muito
acima dos demais concorrentes. O jornal Expresso das Ilhas mantém a segunda posi¢cdo em
termos de notoriedade esponténea, com um ligeiro acréscimo de um ponto percentual,
comparativamente a 2008, passando de 10% para 11%. O jornal Terra Nova superou o
Artiletra na terceira posicdo com 7% de notoriedade espontanea, gracas sobretudo aos
resultados da ilha do Fogo e € seguida pelo jornal A Nacdo com 4% de notoriedade
espontanea.

No que diz respeito a notoriedade dirigida, ou seja, sobre o conhecimento de cada jornal
em particular, A Semana mantém inalterada a sua performance com 97% dos inquiridos a
afirmarem que conhecem este jornal, contra 73% para o Expresso das llhas. Este ultimo viu
o seu nivel de notoriedade dirigida aumentar em todos os dominios de estudo a excepgao

do Fogo, que pelo contrario diminuiu.

Entretanto, os maiores aumentos de niveis de notoriedade dirigida foram registados sem
davida nenhuma entre os jornais A Nacdo, com um acréscimo de cerca de 25%, passando de
37% em 2008, para 62% em 2009, seguida pelo jornal Artiletra que alcangou valores muito
préximos, passando de 36%, para 56% no mesmo periodo. A Terra Nova, também viu a sua

notoriedade dirigida aumentar em cerca de oito pontos percentuais, alcancando os 50%.
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O jornal A Semana continua a ser o mais lido de todos, com praticamente 2 em cada 3
inquiridos a declarar que ja leram esse jornal, registando desse modo, um acréscimo de

oito pontos percentuais relativamente a 2008.

A proporcdo dos entrevistados que nunca leu nenhum dos jornais nacionais continua
elevada, ndo obstante a sua diminui¢cdo em cerca de dez pontos percentuais, passando de

37% em 2008, para 27%, actualmente.

s

O jornal A Semana € preferido pr quase metade (49%) dos inquiridos, contra os 67%
registados em 2008. O jornal Expresso das Ilhas é preferido por 9%. O jornal A Nagdo é o
terceiro mais citado em termos de preferéncia com cerca de 4%, seguido de perto pelo
Terra Nova (3%) e Artiletra (2%).

Somente cerca de % dos inquiridos assumem ter lido um dos jornais impressos cabo-
verdianos nas ultimas 4 semanas, praticamente metade do valor registado em 2008. Por
outro lado, cresce de uma forma extraordinaria, a proporcao dos que afirmam ter lido

outros jornais nesse mesmo periodo, alcancando os 82%.

O tempo dispensado a leitura dos jornais impressos continua num patamar muito baixo,
pois, cerca de 63% dos que declararam ter lido um jornal nas ultimas 4 semanas,

disponibilizaram menos de 1 hora para o efeito.

Mantém-se o habito de partilha de jornais com outras pessoas, com 8 em cada 10
inquiridos a assumirem que o mesmo exemplar do jornal é lido por mais pessoas. Em mais
de 80% dos casos, 0 mesmo jornal continua a ser lido por entre 1 a 4 pessoas, contra cerca

de 1/5 que é lido por mais pessoas, ou seja, entre 5 a 9.

Comparativamente a 2008, manteve-se inalterado a proporcdo dos entrevistados que
afirmam ter lido o jornal por ele comprado, cerca de 56%. A compra/obtencédo dos jornais
através dos vendedores de rua, continua a ser a principal forma de adquirir um jornal com

46% de citacOes, mais seis pontos percentuais do que em 2008. A aquisi¢do dos jornais nos
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cafés/bares, sofreu um decréscimo significativo relativamente a 2008, passando de 36%,

para 14%.

Pouco mais de 1/3 dos leitores dos jornais impressos costumam ler as edi¢cdes online desses
jornais que encontram-se disponiveis na internet. Comparativamente a 2008, nota-se um
acréscimo de apenas dois pontos percentuais dos que responderam afirmativamente a essa

guestao.

De realcar que comparativamente a 2008, praticamente triplicou a proporcdo dos
inquiridos que declararam ter lido as edi¢des online seja do A Semana, seja do Expresso
das Ilhas. Assim, cerca de 78% afirmaram ter lido a versdo online do A Semana, contra 0s

49% que indicaram o Expresso das llhas.

A qualidade geral do A Semana continua a ser avaliada como sendo boa ou muito boa por
75% dos leitores dos jornais impressos. A performance do jornal Expresso das llhas no
concernente ao quesito avaliagcdo geral diminuiu ligeiramente, passando de 56% em 2008,
para 52% actualmente. O jornal Artiletra alcanca uma avaliagcdo positiva praticamente 2%
acima do Expresso das Ilhas, ou seja, 54%. O jornal Terra Nova € avaliado positivamente
por praticamente metade (49%) dos leitores, mais sete pontos percentuais do que foi
verificado em 2008. A apreciacdo positiva do jornal A Nacdo diminuiu significativamente

comparativamente a 2008, passando de 61% de avaliagdo boa/muito para 47% em 2009.

A satisfacdo com os servigos prestados pelos jornais, ainda continua bastante positiva, mas
sofreu um decréscimo, relativamente a 2008, na ordem de cinco pontos percentuais,

passando de 78%, para 73%.

Jornais Online

Os cabo-verdianos mostram enorme dificuldade em indicarem de forma espontéanea um
jornal online. Assim, cerca de 9 em cada 10 ndo o conseguem fazer, um crescimento de
cerca de trinta e seis pontos percentuais, comparativamente a 2008.
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Quanto a notoriedade dirigida, a tendéncia mantém-se, ou seja, a grande maioria (86%)
ndo conseguiu identificar um jornal online. A Semana online € a mais referida com 12%,
contra os 45% alcancados em 2008. Segue-se-lhe o Expresso online com 7%, ultrapassando

deste modo o Liberal online que ficou pelos 5%.

De notar que diminuiu a proporgdo dos leitores do A Semana online em dez pontos
percentuais, passando de 92% em 2008, para 82% actualmente. O Expresso online manteve
a mesma proporcdo alcancada em 2008, ou seja, 43% afirmam ter lido este jornal. O
Liberal por seu lado, perdeu em cerca de vinte pontos percentuais a proporcdo dos

leitores, passando de 52% para 32%, no periodo em referéncia.

A Semana é destacadamente o mais preferido entre os jornais online com 65% de

referéncia, seguido pelo Liberal (12%) e Expresso das llhas (8%).

Os resultados do inquérito indicam que praticamente nenhum entrevistado leu um jornal
online nas ultimas 4 semanas. A proporgao dos que ndo leram é de 95%, mais nove pontos
percentuais do que em 2008. Dos que leram os jornais online dispensaram pouco tempo
para esse fim. Cerca de 86% disponibilizaram menos de 2 horas em média por semana na
leitura dos jornais online, o mesmo valor registado em 2008. Por outro lado, aumentou a
proporcdo dos que dedicaram mais de 6 horas, passando de 2% em 2008, para 6%,
actualmente, especialmente na Praia, onde alcanca os 12%.

Constata-se um aumento na proporgao dos que declaram ter lido os jornais online em casa,
passando de 13% para 21%, entre 2008 e 2009, a0 mesmo tempo que diminuiu a proporgéo
dos que afirmam ter lido no trabalho, passando de 64% para 51% no mesmo periodo. Os
homens Iéem com mais frequéncia os jornais online no local de trabalho, enquanto que as

mulheres, Iéem mais em casa e nos cyber cafés.

Os leitores dos jornais online comegam a ser mais exigentes no que concerne ao quesito
gualidade desses jornais. Deste modo, praticamente metade dos entrevistados
classificaram de razoavel os jornais Expresso online, Liberal online e A Nacdo online. A
Semana também ndo escapa a essa apreciacdo mais critica, com 38% a consideraram-na de
razoavel, contra 59% que classificaram-na como sendo boa/muito boa, menos quatro

pontos percentuais do que em 2008.
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Cerca de metade dos entrevistados (49%) classificaram como sendo boa/muito boa
a qualidade geral do Expresso online, o que representa um decréscimo de oito
pontos percentuais comparativamente a 2008. O Liberal sofreu uma queda na
apreciacdo positiva na ordem dos vinte e um pontos percentuais, passando de 69%
em 2008, para 48% actualmente. O jornal online A Nacdo é aquele que conseguiu a

menor proporcao da avaliagdo positiva, situando-se nos 39%.

Os cabo-verdianos continuam satisfeitos com o servi¢co prestado pelos jornais online, com
73% a manifestarem a sua satisfag@o. Por outro lado, cresce a proporgdo dos que se sentem
pouco ou nada satisfeitos com este servi¢o, passando de 2% em 2008, para 9% actualmente,

especialmente na Praia (12%) e no Fogo (10%).

Televisao

A TCV é a estacdo de tv com maior proporcdo de notoriedade espontéanea, citada por 6 em
cada 10 entrevistados, registando um aumento de oito pontos percentuais
comparativamente a 2007. Segue-se-lhe em segundo lugar a Record-Cabo Verde (23%) e a
RTP-Africa em terceiro lugar com 11%. A TIVER foi citada por apenas 4% dos inquiridos.
Todos os canais de tv sdo citados espontaneamente maioritariamente pelos homens, a
excepcdo da Record-Cabo Verde, que é referida em maior proporcédo pelas mulheres.

A TCV é claramente o canal de tv que os cabo-verdianos mais assistem, com 6 em cada 10
a confirmarem que assistem frequentemente esse canal, sobretudo no Fogo, onde a
proporcédo € de 76%. Diariamente, qualquer que seja o canal de tv, as mulheres dedicam
mais tempo a assistir tv do que 0s homens. A Record e a TIVER tendem a serem assistidas
em maior proporgao pelo publico jovem, enquanto que a TCV e a RTP-Africa, sdo assistidas

em maior proporcéo pelos individuos a partir dos 35 anos de idade.

Os cabo-verdianos progressivamente tendem a dedicar cada vez mais tempo a assistir tv.
Assim, cerca de 20% declararam que assistem tv diariamente em média mais de 6 horas.
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Os programas de preferéncia dos telespectadores, continuam a ser por ordem de
importéncia, os noticiarios com 80% de resposta, seguidos pelas novelas com 70%. Filmes e
desporto completam a lista dos programas mais preferidos, com 31% e 29%,

respectivamente.

A apreciacao relativa a qualidade dos programas da tv tende a melhorar, com 7 em cada 10
cabo-verdianos a avaliarem-na como sendo boa/muito boa, um acréscimo de cerca de onze
pontos percentuais, comparativamente a 2007. Quanto a qualidade das estacOes de
televisdo, as classificacdes sdo idénticas aquelas atribuidas aos seus apresentadores, com a
Record-Cabo Verde a ser a mais apreciada, seguida pela RTP-Africa, TIVER, TV5 e TCV.

Alias, mantém-se a classificacdo alcancada pelas mesmas em 2007.

No que concerne a qualidade dos apresentadores da televiséo, a situagédo praticamente ndo
se altera relativamente a 2007, com os apresentadores da Record-Cabo Verde a surgirem
mais uma vez na frente com a melhor avaliacdo, seguidos pelos da RTP-Africa e na ultima
posicdo estdo os da TCV. Os cabo-verdianos mostram-se satisfeitos de uma forma geral com
0s servicos prestados pelas diferentes estacdes de tv. Esta é a opinido expressa por cerca
de 74% dos inquiridos, 0o que representa um aumento de quatro pontos percentuais
comparativamente a 2007.

Mais variedade e qualidade dos programas (21%), mais horas de antena (13%), mais
variedade noticias (11%), constituem o0s principais aspectos que o0s cabo-verdianos
gostariam de ver melhorados na televisdo. Isto indicia que ndo se registou melhorias
significativas nesses aspectos nos ultimos dois anos, pois, continuam a liderar a lista das
preocupacdes dos telespectadores. A juntar aos aspectos acima referidos, surge a
gualidade de transmissao que é reclamada por cerca de 20% dos inquiridos.

Réadio

A RCV continua a ser a radio mais citada espontaneamente pelos inquiridos. A semelhanca
de 2007, foi indicada espontaneamente por cerca de 4 em cada 10 inquiridos. A Praia FM é
a segunda mais indicada, alcancando os 21%, ou, seja, comparativamente a 2007,

aumentou em seis pontos percentuais. No que concerne a notoriedade dirigida, nota-se
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que praticamente todas as radios diminuiram a sua performance relativamente a 2007, a

excepcao da Praia FM, Crioula FM e as radios comunitarias.

A RCV é a radio sintonizada com mais frequéncia por mais de metade dos cabo-verdianos,
com 54% a afirmarem que tém o habito de sintonizar essa radio, seguida pela Praia FM
(31%), Crioula FM (30%) e a Radio Nova (29%). A RDP Africa foi citada por cerca de 11%.

Os cabo-verdianos de uma forma geral continuam a dispensar muitas horas a escutar a
radio. Assim, cerca de 1/5 assumem escutar a radio diariamente, em média mais de 6
horas, e praticamente metade (48%) dedica mais de 3 horas por dia a escutar a radio. A
musica e a noticia sdo os programas de preferéncia da maioria dos ouvintes da radio, a
semelhanca do que se constatou em 2007. Assim, cerca de 41% indicaram 0s programas

musicais como sendo os seus preferidos, contra 33% que apontaram as noticias.

As radios continuam a ter os seus piques de audiéncia no periodo de manha com (49%),
aumentando em cerca de seis pontos percentuais a propor¢do dos que indicaram esse
periodo, comparativamente a 2007. A casa continua a ser o local onde a maioria dos cabo-
verdianos escutam a radio, com 92% de citacdes, 0o que representa um aumento de seis

pontos percentuais, comparativamente a 2007.

A qualidade dos programas da radio de uma forma geral é considerada como sendo
boa/muito boa, por cerca de 77% dos inquiridos. Comparativamente a 2007, nota-se uma
aumento de doze pontos percentuais na avaliacdo positiva. A qualidade dos jornalistas da
raddio também ¢é considerada de boa/muito boa, por cerca de 73% dos inquiridos,
melhorando substancialmente a sua performance comparativamente a 2007, em cerca de

dezasseis pontos percentuais.

Maior variedade e qualidade dos programas (23%) e mais informacdes de qualidade, séo os
aspectos que os ouvintes da radio consideram que poderiam ser melhorados. Os resultados
indicam claramente, que os ouvintes da radio continuam a reivindicar uma melhor
qualidade nos servicos de noticia da radio. Permaneceu praticamente idéntica a proporcéo
dos que sdo de opinido que nada precisa ser melhorado (20%), ao mesmo tempo, que cerca

de 9% apelam para mais formacado aos jornalistas.
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I. Introducédo

O presente estudo, encomendado pela Direc¢éo Geral da Comunicacéo Social é o segundo a
ser realizado, actualizando os dados do primeiro estudo realizado dois anos antes. E o
Unico que tem tido abrangéncia geral e sistematiza um conjunto articulado de informac6es
sobre a audimetria e o grau de satisfacéo social relativamente aos servi¢os prestados pelos

diferentes 6rgdos de comunicacgéo social, publicos e privados.

Este estudo € um importante instrumento de seguimento e avaliagdo dos media,
extravasando a sua utilizagdo para efeitos de politicas publicas. Na verdade, a sua
utilizacdo pelos media, pablico e privados, orientara campanhas de marketing, colocacao
de campanhas publicitarias e definices de estratégias empresariais individuais.

A realizacdo regular no tempo permitira ter informagdes sobre a evolugdo do sector,
aferindo-se de forma directa ou indirecto efeitos de politicas piblicas sobre um sector

crucial para a consolidacdo da democracia e para o exercicio da cidadania.

Os resultados apresentados estdo divididos em grandes segmentos, em funcéo do tipo de
orgdos a que diz respeito e sdo apresentados os principais resultados. Muitos outros

poderao obtido a partir de cruzamentos especificos directamente na base de dados.

Assim, A0 apresentados resultados para 0s jornais impressos, jornais online, televiséo e
radio. E ainda apresentado um resumo executivo bem como a metodologia e instrumentos
de notacdo. Os resultados sdo comparaveis com 2007 na medida em que a metodologia, o
guestionario e a amostra é a mesma.
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II. Enquadramento e Objectivos

A Constituicdo da Republica salvaguarda que todos os cidaddos “tém a liberdade de
exprimir e divulgar as suas ideias pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, e
ninguém pode ser inquietado pelas suas opinides politicas, filosoficas, religiosas ou
outras”. Ademais, “é assegurada a liberdade e a independéncia dos meios de comunicacéo
social, relativamente ao poder politico e econdmico, e a sua ndo sujeicdo a censura de
qgualquer espécie (Cf. Art°s 45 e 46 da Constituicdo de 1992).

Estes principios constitucionais encontram traducdo num conjunto de outros dispositivos
legais, nomeadamente nas leis da Comunicacgéo Social, da Televisdo, da Imprensa escrita e
Agéncia de Noticias e dos Estatutos dos Jornalistas. (Cf. Colectanea de legislacdo da
Comunicacao Social, editada pela AJOC, 2003).

De um modo geral, o Governo respeita a liberdade de expressdo e de imprensa. Nao é
preciso autorizacdo para publicar jornais e a imprensa independente tem crescido. Os
jornalistas sdo independentes do controlo do Governo, ndo sdo coarctados por leis e ndo
sdo obrigados a revelar as suas fontes nos termos da lei (Cf. Estatuto dos Jornalistas, Lei
n.° 59/V/98).

Esta cultura de liberdade de imprensa existente em Cabo Verde € reconhecida néo s6 a
nivel interno, mas também no plano externo, o que é comprovado nos relatérios anuais de
diversas organizacdes internacionais, entre as quais a ONG francesa - RepOrteres sem
Fronteira que, no ano de 2006 bem como no de 2007, classificou Cabo Verde no 45% lugar
no seu ranking mundial.

Cabo Verde vem conhecendo, no decurso da ultima década, uma expanséo significativa dos
media, com 0 espaco hertziano marcado pela afirmagdo da comunicacéo social privada e
pela retirada paulatina do Estado do sector, que hoje se faz presengca com apenas uma
estacdo de televisdo e uma emissora de radio.
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Objectivos do Estudo

O presente estudo teve como principal objectivo, medir a audimetria dos diferentes 6rgéos

de comunicacdo social em Cabo Verde, nomeadamente, radios, televisGes, jornais

impressos e jornais online publicos ou privados e, avaliar o grau de satisfacdo social

relativamente a performance e aos servicos prestados por eles prestados.

Constituem objectivos especificos do estudo:

A\

YV VYV V V¥V V VY

Avaliar a notoriedade espontanea e dirigida dos diversos 6rgdos de comunicacédo

social;
Conhecer os héabitos de leitura;

Saber quanto tempo os individuos dedicam a leitura dos jornais, a escutar a radio e

a assistir tv;

Saber quais sdo 0s canais mais sintonizados e o0s jornais mais lidos;
Conhecer os programas de preferéncia dos cabo-verdianos;

Avaliar a qualidade dos jornais e das estacdes de radio e de televiséo;
Avaliar a qualidade dos apresentadores de tv e dos jornalistas de radio;
Avaliar o nivel de audiéncia de uma forma geral;

Avaliar o grau de satisfacdo com os servicos prestados.
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I. Principais Resultados

[ll.1 - Caracterizagdo dos respondentes

Foram realizadas 2.226 entrevistas no total, das quais 45% em Santiago. Foram
entrevistadas 1.254 mulheres, o equivalente a 56% do conjunto das entrevistas. Cerca de 8
em cada 10 entrevistas foram realizadas a pessoas com EBI ou nivel secundario. Cerca de
metade (47%) tinham entre 15 e 34 anos de idade.

Nimero de Entrevistas e Distribuigao da Amostra Niimero de Entrevistas e Distribuicio da

por Concetho Amostra por Sexo
S Vicente
9
P51 Masculino
9
s

5.Catarina
413
12
Wumera de Entrevistas e Distribuicdo da Amastra Wimera de Entrevistas e Distribuicio da Amastra
por Mivel de Instrucio por Escalio de [dade
Pds- SR
- 3 Sem i;‘lm

136 L]

“-‘\\

1%
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[l1.2 - Jornais Impressos

Notoriedade e Preferéncias

O jornal A Semana, continua a deter niveis consideraveis de notoriedade espontanea muito
acima dos demais concorrentes. A notoriedade espontanea deste jornal aumentou cerca de
cinco pontos percentuais, passando de 70% em 2008, para 75% em 2009. A maior
notoriedade continua a ser registada em S. Vicente, onde praticamente 9 em cada 10
entrevistados identificam este jornal de forma espontanea, seguida pela ilha do Sal, com
83% de notoriedade. Por outro lado, em S. Catarina, a notoriedade espontanea do jornal A
Semana decresceu significativamente, passando de 67% para 48% no periodo em
referéncia. No Fogo, também registou-se um decréscimo, embora em niveis menos
acentuados, passando de cerca de 74%, para 71%. Na Praia, observa-se um ligeiro aumento,

passando de 64% para 67%.

O jornal Expresso das Ilhas mantém a segunda posicdo em termos de notoriedade
espontanea, com um ligeiro acréscimo de um ponto percentual, comparativamente a 2008,
passando de 10% para 11%. A notoriedade esponténea deste jornal aumentou sobretudo na
Praia e em Santa Catarina, em contraposicdo a S. Vicente e Sal onde registou uma
diminuicdo. O jornal Terra Nova superou o Artiletra na terceira posicdo com 7% de
notoriedade espontanea, gracas sobretudo aos resultados da ilha do Fogo e é seguida pelo

jornal A Nag&o com 4% de notoriedade espontéanea.

concelho
Diga 0 nome de um jornal S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 784% 871% 661% 832% 674% 47,7% 639% 670% 736% 70,6% 701% T747%
Expresso das Ilhas 73% 52% 88% 68% 88% 150% 140% 195% 34% 55% 97% 109%
Jornal de Cabo Verde 2,2% 4,6% 2.3% 57% 35%
A Nacac 39% 13% 130% 7,7%  37% 159%  39% 54% 19% 16% 43% 41%
Terra Nova 36% 49% 07% 23% 23% 37% 05% 30% 125% 214% 32% 6%
Artiletra 32%  16%  2,0% 74% 103% 71% 39%% 15% 06% 48%  26%
Horizonte 1,3% 42%  15%  14% 12% 53% 03% 17% 0%
Outros 15% 36% 37% 3.4% 1.9% 27%
Total 100,0% __100.0% 100.0% _100,0% 100,0% _100,0% 100.0% _100.0% 100.0% __100.0% 100.0% ___100,0%

As diferencas de notoriedade espontanea dos diversos jornais impressos em fungdo do sexo
do entrevistado sdo irrelevantes. Os jornais A Semana, Expresso das Ilhas, A Nagéo e

Artiletra, tendem a ser citados em maior proporcdo pelos individuos com maior nivel de
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instrucdo. De realcar que os jornais Expresso das Ilhas e A Nagéo ndo foram referenciados
pelos individuos sem instrucdo. O jornal Terra Nova, pelo contrario, apresenta maior
notoriedade espontanea entre os individuos sem instrucéo e diminui a medida que aumenta

o nivel de instrucéo.

A indicacdo espontanea do jornal A Semana é mais elevada entre os jovens com até 35
anos e diminui a medida que aumenta a idade dos inquiridos. Para os demais jornais nao

existe um padrao claramente definido.

No que diz respeito a notoriedade dirigida, ou seja, sobre o conhecimento de cada jornal
em particular, A Semana mantém inalterada a sua performance com 97% dos inquiridos a
afirmarem que conhecem este jornal, contra 73% para o Expresso das llhas. Este ultimo viu
0 seu nivel de notoriedade dirigida aumentar em todos os dominios de estudo a excepcéo
do Fogo, que pelo contrario diminuiu. Entretanto, os maiores aumentos de niveis de
notoriedade dirigida foram registadas sem duvida nenhuma entre os jornais A Nagdo, com
um acréscimo de cerca de 25%, passando de 37% em 2008, para 62% em 2009, seguida pelo
jornal Artiletra que alcancou valores muito préximos, passando de 36%, para 56% no
mesmo periodo. A Terra Nova, também viu a sua notoriedade dirigida aumentar em cerca

de oito pontos percentuais, alcancando os 50%.

s

Globalmente, a notoriedade dirigida de todos os jornais € mais acentuada entre 0s
homens, a excepcdo do jornal Artiletra que é mais citada pelas mulheres. Constata-se
também que a notoriedade dirigida de todos os jornais impressos tende a aumentar na
razéo directa do aumento do nivel de instrucéo, h& excepcao do jornal Terra Nova que ndo

apresenta um padréo nitido de preferéncias.

concelho

Conhece 0s seguintes jornais S.Vicente S.Catarina Praia
2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 97,9% 985% 961% 980% 913% 831%  985% 984% 968% 97.2% 97.1% 97.3%
Expresso das Ilhas 67.8% 70.6% 544% 624% 572% 63.8% 79.6% 86.2% 66.8% 53.8% 702% 72.8%
Jornal de Cabo Verde 38,8% 24.9% 37,1% 65,4% 5,7% 43,8%
A Nacéo 359% 57.6% 449% 61.6% 297% 61.6% 420% 732% 250% 43.4% 369% 62.0%
Terra Nova 69,5% 725% 154% 269% 231% 249%  250% 31,0% 636% 769% 425% 50,5%
Artiletra 433% 63000 131% 3069 345% 53000 396% 71.4% 232% 13,00 361% 55 7%

O jornal A Semana continua a ser o mais lido de todos, com praticamente 2 em cada 3
inquiridos a declarar que ja leram esse jornal, registando desse modo, um acréscimo de
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oito pontos percentuais relativamente a 2008. Esse aumento é verificado em todos o0s
dominios de estudo, enquanto que para o jornal Expresso das llhas, globalmente os
resultados mantiveram-se inalterados. Mas numa anélise por ilha, constata-se que segundo
os resultados do inquérito, diminuiu a leitura desse jornal em S. Vicente e no Sal e
aumentou na Praia e em Santa Catarina. A propor¢do dos entrevistados que nunca leu
nenhum dos jornais nacionais continua elevada, ndo obstante a sua diminuigdo em cerca
de dez pontos percentuais, passando de 37% em 2008, para 27%, actualmente. Santa
Catarina (45%) continua a apresentar a proporcdo mais elevada e S. Vicente a mais baixa
(21%). Na Praia, cerca de 29% dos entrevistados afirmam n&o ter lido nenhum desses

jornais.

concelho
Desses quais que ja leu S.Vicente S.Catarina Praia
2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 70,4% T745% 689% 726% 365% 449% 547% 61,3% 544% 643% 572% 64,8%
Expresso das Ilhas 422% 32.9% 314% 257% 17.7% 215%  356% 40.7% 231% 225% 33.0% 32.9%
Jornal de Cabo Verde 18,4% 11,7% 6,3% 19,0% 2,2% 14,4%
A Nagéo 18,8% 19,1% 257% 24,3% 56% 168% 11,8% 250% 13,3% 11,7% 139% 20,4%
Terra Nova 210% 25.2% 06% 8.4% 43%  6.1% 12% 10.7% 169% 31.1% 91% 17.6%
Artiletra 20,4% 225% 51% 75% 122% 121% 13.0% 165% 3.9% 7.7% 132% 16,1%
Nenhum deles 271% 2080 237% 230% 544% 449% 381% 28000 411% 25800 369% 27.9%

Entre os homens, cerca de 1/5 declararam nunca ter lido um jornal impresso, entretanto,
a situacdo é ainda mais preocupante entre as mulheres, pois alcanca os 33%. A proporgao
dos homens que ja leu um jornal é sempre superior ao das mulheres para todos os casos. A
propor¢cdo dos que nunca leram um jornal diminui com o aumento do nivel de instrucéo,
passando de 79% entre os individuos sem instrucédo, para 5% entre os que possuem um grau

pbs-secundario.

O jornal A Semana é preferido por quase metade (49%) dos inquiridos, contra os 67%
registados em 2008. Sofreu uma diminuicdo na preferéncia em todos os dominios de
estudo, especialmente na Praia e em Santa Catarina. Em S. Vicente, a diminuicéo registada
também é bastante consideravel. O jornal Expresso das Ilhas também foi afectado pela
diminuicdo da preferéncia, embora em menor grau, passando de 11% em 2008, para 9%
actualmente, sobretudo em S. Vicente e no Sal. O jornal A Nacdo é o terceiro mais citado
em termos de preferéncia com cerca de 4%, seguido de perto pelo Terra Nova (3%) e
Artiletra (2%).
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concelho
Qual é o Jornal da sua preferencie S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 799% 62,3% 561% 545% 63,7% 33,7% 616% 37.2% 643% 628% 671% 492%
Expresso das Ilhas 99% 33% 67% 28% 105% 84% 173% 151% 3.1% 6.3% 113% 8.9%
Jornal de Cabo Verde 2,5% 1,5% 3% 4,4% 2,8%

A Nagéo 14% 13% 70% 57% 21%  94% 08% 45% 28% 0,7% 20%  35%
Terra Nova 20% 2.8% 0.9% 16%  15% 05% 0.7% 122% 12.2% 28%  3.0%
Artiletra 34% 2.0% 0,6% 19% 11.6% 4.0% 9.0% 2.7% 0,7% 1.4% 5,6% 2.4%
Outros 0,8% 284% 282% 341% 6,8% 43.1% 6,3% 399% 16,8% 16.7% 83% 33.0%
Jotal 100,0% _100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% _100.0%

Os jornais A Semana, Expresso das Ilhas e A Nacdo sdo mais preferidos pelos homens,
enquanto que a Terra Nova e Artiletra foram mais citados pelas mulheres. A preferéncia
por um determinado jornal, seja ele A Semana, Expresso das Ilhas, A Nacdo ou Artiletra,
tende a aumentar com o nivel de instru¢do do individuo. Analisando os dados por faixa

etaria, ndo se vislumbra um padréo nitido de preferéncia.

Habitos de Leitura

Somente cerca de Y4 dos inquiridos assumem ter lido um dos jornais impressos cabo-
verdianos nas Ultimas 4 semanas, praticamente metade do valor registado em 2008. Por
outro lado, cresce de uma forma extraordinaria, a proporcao dos que afirmam ter lido
outros jornais nesse mesmo periodo, alcangando os 82%, sendo que os valores acima da
média foram registados em Santa Catarina (95%) e na Praia (85%), contra os 71% na ilha do
Fogo.

Os habitos de leitura continuam a estar fortemente marcados pelo nivel de instrucéo.
Enquanto que entre os individuos com o poés-secundario, 45% ndo leram nenhum jornal
impresso nas Ultimas 4 semanas, entre os individuos com o EBI, essa proporcdo é de 88%.
Cerca de 78% dos individuos com o secundario, igualmente, ndo leram nenhum dos jornais
impressos. Entre as mulheres, a proporcdo € de 87%, contra 76% registado entre os

homens.
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. concelho
Jornal quz;:;:gz ultimas 4 S.Vicente SEL S.Catarina Praia Foao Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 429% 171% 303% 20,3%  14.2% 34% 218% 122% 139% 24,1% 26,0% 144%
Expresso das Ilhas 18,2% 57% 6,9% 57% 4,3% 24%  121% 6,9% 3.9% 59% 11.2% 57%
Jornal de Cabo Verde 7,6% 1,7% 2,3% 5,5% 0,6% 47%

A Nagac 5,5% 2,9% 6,6% 5,7% 0,8% 1,2% 3,3% 4,5% 1,1% 2,9% 3,5% 3,5%
Terra Nova 3,5% 0,8% 0,6% 0,2% 0,5% 0,3% 2,1% 1,0% 0,8%
Artiletra 5.5% 0,6% 1.1% 1.5% 1,0% 2.9% 1,0% 1.3% 2,9% 0,9%
Outros Jornais 0,2%  79,6% 09%  751% 94,5% 0,2% 84,4% 1,9% 70,9% 04% 821%
Nenhum 53.9% 10000% 60.0% 1000% 805% 1000% 71.1% 1000% 839% 1000% 687% 1000%

O tempo dispensado a leitura dos jornais impressos continua num patamar muito baixo,
pois, cerca de 63% dos que declararam ter lido um jornal nas ultimas 4 semanas,
disponibilizaram menos de 1 hora para o efeito. E no Sal, onde se regista os valores acima
da média (70%), contra os 57% em Santa Catarina. Somente 2% afirmam ter lido os jornais

por mais de 6 horas, com “destaque” para a Praia com a propor¢do acima da média (4%).

Os individuos com a idade superior a 45 anos, dedicaram mais tempo a leitura dos jornais,
comparativamente aos mais jovens. Nao se nota nenhuma diferenca significativa em
termos de sexo e de nivel de instrugdo no que concerne ao tempo dedicado a leitura dos

jornais.

Quanto Tempo dedicou a leitura concelho
dos Jornais nas Ultimas 4 S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
semanas 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 41,0% 602% 791% 702% 50,0% 565% 57.8% 64,1% 36,0% 63,2% 50,6% 62,9%
1a2 horas 392% 316% 201% 286% 368% 435% 311% 250% 440% 33,0% 348%  29,9%
3 a4 horas 132%  6,1% 1,2% 39% 6,8% 54% 6,0% 2,8% 8,6% 45%
5a 6 horas 2,6%  1,0% 0,7% 13% 1,9% 11%  2,0% 2.0% 0,7%
Mais de 6 horas 40%  10% 7.9% 25%  43% 120%  09% 39% 2,0%
Jotal 100,0% _100.0% 100,0% _ 100.0% 100.0% _ 100,0% 100.0% _ 100,0% 100.0% _100.0% 100,0% _ 100.0%

Mantém-se o habito de partilha de jornais com outras pessoas, com 8 em cada 10
inquiridos a assumirem que o mesmo exemplar do jornal € lido por mais pessoas. Fogo € a
Unica ilha onde se constata um aumento assinalavel de entrevistados que declararam nao
ter partilhado o mesmo jornal com outros leitores, passando de 3% em 2008, para 42 em
2009.

Cerca de 77% dos homens inquiridos, contra 85% entre as mulheres, assumem ter
partilhado o mesmo exemplar do jornal. Essa partilha € elevada junto de todas as faixas
etarias, especialmente entre os jovens com a idade compreendida entre os 15 a 24 anos
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(88%). Esse habito ndo é exclusivo dos individuos sem instrucdo, atingindo de igual modo

aqueles que possuem o nivel de ensino pos-secundario.

Para alem de si, outras pessoas concelho
leram esses mesmos exemplares S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
dojomal 207 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim Q%% 910% 68 T01% 84% 6% TI5% 871% 966% 578% 808% 804%
Néo 171%  90% 317% 20%% 158% 174% 225% 129%  34% 422% 192 196%
Total 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%

Em mais de 80% dos casos, o0 mesmo jornal continua a ser lido por entre 1 a 4 pessoas,
contra cerca de 1/5 que é lido por mais pessoas, ou seja, entre 5 a 9. E sobretudo na Praia

e em Santa Catarina que aumentou a proporgéo dos casos em que entre 5 a 9 pessoas Iéem

0 mesmo jornal, com 25% e 19%, respectivamente.

. concelho
2 quanta_s Plesons e S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
este jornal 2007 2009 2007 = 2009 2007 = 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
la4d 82.7% 820% 763% 97.8% 87.3% 813% 831% 750% 86,0% 87.1% 831%  8L5%
529 151% 18.0% 183%  22%  95% 188% 16.2% 25.0% 12.0% 12.9% 150%  185%
10 e mais 22% D.4% 32% 0.8% 2.0% 2.0%
Total 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100.0% 100,0% _ 100,0% 100,0%  100,0% 100.0% _ 100.0% 100,0% _ 100,0%

Comparativamente a 2008, manteve-se inalterado a proporgdo dos entrevistados que
afirmam ter lido o jornal por ele comprado, cerca de 56%, com diferengas significativas

entre as ilhas. Na Praia, 45% declaram ter comprado o jornal que leu, contra, 77% no Sal.

A confirmacdo de compra dos exemplares dos jornais aumenta com a idade, passando de
46% entre os mais jovens, para 84% entre os mais idosos (acima de 55 anos). Sdo 0s
homens, os que mais Iéem os jornais por eles comprados (63%), contra 48% das mulheres.

concelho
Comprou esse exemplar S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 54.9% 552% 60.0% 77.3% 541% 66.7% 56.2% 44.6% 56.9% 66.4% 55.8%  56.6%
Néo A51% 448% 400% 227% 459% 333% 4380 554% 431% 336% 442%  434%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%  100.0%
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A compra/obtencdo dos jornais através dos vendedores de rua, continua a ser a principal
forma de adquirir um jornal com 46% de citacdes, mais seis pontos percentuais do que em
2008. As proporcfes acima da média foram registadas no Fogo (73%) e na Praia (48%). No
Sal, a principal forma de aquisi¢do, a semelhanca de 2008, continua a ser nos cafés/bares,
com 44%, partilhando a preferéncia com o0s mini-mercados que alcangam os 21%. A
aquisicdo dos jornais nos cafés/bares, sofreu um decréscimo significativo relativamente a
2008, passando de 36%, para 14%.

A compra de jornais através dos vendedores de rua € a forma predominante de entre os
individuos de todos os niveis de instru¢do. Contudo, é interessante notar que cerca de 10%
dos individuos com o nivel do EBI ou Secundario adquirem o exemplar do jornal que Iéem
no trabalho. A proporcdo de homens que obtém um exemplar de um jornal que Iéem no

trabalho € praticamente o dobro (10%) do registado entre as mulheres (5%). Ambos

adquirem o exemplar lido, essencialmente através dos vendedores de rua.

concelho
Gl sl normalmeme S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
comprarfobter o exemplarlido 097" 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009
Vendedores na rua 474% 427%  08%  9.9% 208% 250% 412% 481% 5L1% T73.1% 39.7%  46,0%
Café/Bares 28.4%  90% 767% 44.4% 439% 300% 36.8% 143% 156%  3.8% 36.2%  14.3%
Mini Mercados 31%  112%  60% 21,0%  53% 100%  2.6%  9,1%  44%  3.8%  35%  10,1%
Biblioteca 88% 11%  15% 14,0% 0,9% 6,7% 59%  04%
Trabalh 88%  34% 143% 148%  35%  50% 149% 117%  44%  9.0% 105%  84%
Outros lugares 36% 326%  08%  99%  35% 300%  35% 169% 17,8% 10.3%  42%  209%
Total 100.0% _ 100,0% 1000% _ 100,0% 100,0% _100.0% 100.0% _1000% 100.0% _ 100.0% 1000% _ 100.0%

Pouco mais de 1/3 dos leitores dos jornais impressos costumam ler as edi¢cdes online desses
jornais que encontram-se disponiveis na internet. Comparativamente a 2008, nota-se um
acréscimo de apenas dois pontos percentuais dos que responderam afirmativamente a essa
questdo. Numa analise por dominio de estudo, constata-se que em Santa Catarina, mais de
metade dos respondentes (52%) afirma ler a versdo online, um acréscimo de cerca de 19%,
relativamente a 2008, enquanto que em S. Vicente, regista-se a proporcdo mais baixa,
cerca de 26%.
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Como seria de esperar, séo os individuos com o nivel secundéario e p6s-secundario, aqueles

gue em maior proporcdo léem as edi¢cdes online dos jornais impressos. Nado se constata

diferencas significativas, seja por sexo ou por faixa etaria.

Costuma ler os jornais na Internet concelho

(apenas os jornais impressos em S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
papel) 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Sim 348% 260% 129% 31.8% 325% 522% 342% 37.6% 19.0% 35.8% 31.6% 33.7%

Nao 652% 740% 87.1% 682% 675% 478% 658% 624% 81.0% 64.2% 684%  66.3%

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%

De realcar que comparativamente a 2008, praticamente triplicou a proporcdo dos
inquiridos que declararam ter lido as edi¢Ges online seja do A Semana, seja do Expresso
das Ilhas. Assim, cerca de 78% afirmaram ter lido a versdo online do A Semana, contra 0s
49% gue indicaram o Expresso das llhas. Os aumentos mais significativos dos que leram as
versdes online do A Semana, foram registados na Praia e no Sal, com propor¢des acima da
média, 83% e 81%, respectivamente. Cerca de 1 em cada 4 entrevistados assumiram ter

lido a versdo online do jornal A Nacdo, sobretudo na Praia (29%) e em S. Vicente (25%).

Cerca de 86% das mulheres contra 73% dos homens afirmaram ter lido as edi¢bes online do

A Semana, enquanto que para 0s outros jornais que tém a sua versdao electronica

disponivel, foram lidas em maior proporcéo pelos homens do que pelas mulheres.

. . concelho
OGS SO LIl e S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
Internet 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 100,0% 750% 933% 808% 91,7% 667% 949% 829% 636% 77,5% 953%  783%
Expresso das llhas 448% 500% 267% 115% 250% 583%  64.4% 571% 455% 450% 508%  491%
ANagéo 25,0% 11,5% 16,7% 28,6% 12,5% 21,9%
Terra Nova 14,3% 2,9% 20,0% 9,3%
Artiletre 3,6% 5.7% 5,0% 42%
Outros Jornais 14,3% 115%  83% 34%  22,9% 25% 2%  136%
Nenhum 672  36%  67%  3.8% 1.7% 36.4% 25%  12%

Avaliacdo da Qualidade

A qualidade geral do A Semana continua a ser avaliada como sendo boa ou muito boa por

75% dos leitores dos jornais impressos. As propor¢des acima da média foram registadas em
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S. Vicente (80%) e na Praia (76%). No Fogo, A Semana conseguiu a sua melhor performance
comparativamente a 2008, com um aumento de treze pontos percentuais de avaliacdo
boa/muito boa. Em Santa Catarina e no Sal, 2 em cada 3 entrevistados consideram-na

como sendo boa/muito boa.

A Semana consegue uma apreciacdo bastante favoravel, junto aos individuos com menor

instrucéo, do sexo feminino e com a idade superior aos 45 anos.

. concelho
CLILY ava_1I|a, COMIAIIEEEE] S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
a qualidade da A SEMANA 2007 2009 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009
Pessima 0.7% 03%  17% 04%  05%
Razodvel 26,3% 205% 31,0% 338% 223% 333% 220% 22.0% 41,1% 28,0% 256%  245%
Boa 68.4% 727% 60.8% 59.2% 67,0% 667% 729% 67.8% 389% 68,0% 67.4%  688%
Muito Boa 47%  68%  82%  7.0% 107% 48%  85% 200%  4.0%  66%  63%
Total 1000% _ 100.0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100.0%  100,0% 100,0% _ 100,0%

A performance do jornal Expresso das llhas no concernente ao quesito avaliacdo geral
diminuiu ligeiramente, passando de 56% em 2008, para 52% actualmente. Essa diminuigcio
deve-se em grande medida a queda de avaliacdo boa/muito boa, registada no Sal e na

Praia.

Esse jornal tem uma taxa de aprovacdo maior entre as mulheres (55%), do que entre os

homens (51%) que o consideram com qualidade boa ou muito boa. A avaliagdo da sua

gualidade é mais generosa entre os individuos com idade superior a 55 anos e que possuem
o EBI.

Como avalia, de uma forma geral, concelho
a qualidade da EXPRESSO DAS S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
ILHAS 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 2,6% 1,5% 14% 71% 1,4% 1,5% 1,7% 0,9%
Pessima 5,1% 6,2% 2,7% 0,5% 2,0% 1,3% 1,9% 3,2%
Razoavel 492% 446% 462% 59,5%  47,1% 50,0% 29,9% 449% 54,4% 359% 40,6%  43,7%
Boa 39,5% 446% 477% 378% 457% 429% 615% 51,0% 27.9% 60,3% 49.6%  50,0%
Muito Boa 3,6% 3,1% 6,2% 5,7% 6,8% 2,0% 16,2% 2,6% 6,3% 2,3%
Jotal 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100.,0%

O jornal Artiletra alcanca uma avaliagcdo positiva praticamente 2% acima do Expresso das
llhas, ou seja, 54%. E avaliada de forma mais positiva pelos leitores de Santa Catarina e do

Fogo, com 57% ex-aequo e menos pelos leitores do Sal (37%).
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s

O jornal Artiletra é especialmente valorizado entre aqueles que possuem o nivel

secundario (61%), as mulheres e por 2 em cada 3 individuos na faixa etaria entre os 45 a 54

anos.

. concelho
CEio avglla, EIRIE GO 27 S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
aqualidade daARTILETRA o557 2009 2007 2009 2007 ~ 2009 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 2009
Mé 07%  24% 32% 1.0% 1.7% 10%  09%
Pessima 1,9% 5.1% 1.2%
Razoavel 362% 42.0% 705% 625% 645% 429% 36,9% 500% 559% 42,9% 430%  455%
Boa 550% 500% 274% 37.5% 323% 500% 524% 50.0% 18,6% 54,8% 47.1%  50,8%
Muito Boa 72%  48%  21% 71%  7,8% 18,6%  2,4%  78%  28%
Total 1000%  100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% 1000% _ 100,0%

O jornal Terra Nova € avaliado positivamente por praticamente metade (49%) dos leitores,

mais sete pontos percentuais do que foi verificado em 2008. E apreciado sobretudo no Fogo

(67%) e em Santa Catarina (50%) e menos no Sal (17%). Nessa ilha, cerca de 83%

consideram-na razoavel.

A sua avaliac@o positiva aumenta com a idade, alcancando os 75% entre os mais idosos

(acima de 55 anos). E também mais generosa entre os individuos sem instrucdo (69%) e

diminui a medida que aumenta o nivel de instrucéo.

. concelho
Como a\.la“a' EPUnA ETATETE, S.Vicente S.Catarina Praia Foao Total
aqualidadedaTERRANOVA 5007 2009 2007 2009 ~ 2007 ~ 2009 ~ 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Méa 14%  21% 167%  19% 45% 2.9% 12% 15%  26%
Pessima 41%  21% 2.6% 29%  45%  5,9% 33%  L7%
Razodvel 60,0% 596% 77.4% 833% 538% 333% 381% 50,0% 647% 32,1% 532%  464%
Boa 33.1% 362% 226% 167% 385% 500% 552% 40.9% 11,8% 61.9% 304%  47.4%
Muito Boa 1,4% 51% 1,9% 147%  4,8%  26%  19%
Total 1000% __100.0% 100,0% _ 100.0% 100.0% _ 100.0% 100.0% _ 100,0% 100.0% _ 100.0% 1000% _ 100.0%

A apreciagdo positiva do jornal A Nacdo diminuiu significativamente comparativamente a

2008, passando de 61% de avaliacdo boa/muito para 47% em 2009. Os valores abaixo da

média sdo registados essencialmente em S. Vicente (35%) e no Sal (40%), enquanto que no

Fogo, 6 em cada 10 atribuiram-lhe uma nota bastante positiva, ou seja, boa/muito boa.

O Jornal A Nacéo € mais apreciado pelos individuos sem instrucdo, com 88% a atribuirem-

lhe uma nota positiva, contra os 33% entre aqueles que possuem o nivel pds-secundario. E
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menos apreciado pelos homens, pois, 43%, consideram-na boa/muito boa, contra 53% das

mulheres, e a sua performance tende a ser avaliada mais positivamente pelos

individuos na faixa acima dos 45 anos.

. concelho
CEio ava_lla, EEE form~a geral, S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
a qualidade da A NACAO 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.6% 2.9% 05%
Pessima 3.9% 2.3% 0.6% 2,9% 07%  13%
Razoavel 478% 608% 586% 600% 273% 375% 205% 475% 571% 453% 37,9%  5L6%
Boa 47.8% 333% 307% 37.1% 568% 500% 60,3% 525% 143% 53,1% 522%  451%
Muito Boa 45%  20%  17%  29% 136%  125%  9,0% 220%  16%  86%  20%
Total 1000%  100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% 1000% _ 100,0%

A satisfacdo com os servigos prestados pelos jornais, ainda continua bastante positiva, mas
sofreu um decréscimo, relativamente a 2008, na ordem de cinco pontos percentuais,
passando de 78%, para 73%. A proporcdo acima da média é registada somente no Sal (80%),
ao contrario da Praia, onde diminuiu consideravelmente a propor¢cdo dos que se
declararam satisfeitos ou muito satisfeitos, passando de 87%, para 69% no periodo em

referéncia.

As mulheres valorizam de forma mais positiva 0s servicos prestados pelos jornais (76%

consideram-se satisfeita ou muito satisfeitas, contra 70% dos homens). N&o existem

diferencgas significativas por nivel de instrugdo e escaldo etario.

De uma forma geral, esté concelho
satisfeito com os servigos S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total

prestados pelos jornais 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 04%  11% 1,5% 1,0% 5.6% 0.7%  1.8% 3,0%  05% 2,0%
Pouco Satisfeito 22%  2,3% 6,1% 4,0% 127%  22%  6,0% 13% 6,1%
Mais ou menos satisfeito 242% 239% 113% 121% 212% @ 222% 125% 164% 452% 18,0% 19,8%  194%
Satisfeito 703% 716% 856% 758% 67.7% 722% 839% 63.6% 344% 66,0% 740%  685%
Muito Satisfeito 29% 11%  31%  45% 6,1% 2,9%  55% 183%  7.0%  44% 4,0%
Total 100,0% __100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100.,0%
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I11.3 - Jornais Online

Notoriedade e Preferéncias

Os cabo-verdianos mostram enorme dificuldade em indicarem e forma espontéanea um
jornal online. Assim, cerca de 9 em cada 10 ndo o conseguem fazer, um crescimento de
cerca de trinta e seis pontos percentuais, comparativamente a 2008. Santa Catarina e Fogo
sdo os dois dominios de estudos onde continua a predominar esse desconhecimento, com
97% e 94%, respectivamente, a ndo conseguirem identificar espontaneamente um jornal
online. Na Praia, regista-se uma proporcdo igual a média nacional, enquanto que em S.
Vicente, o valor registado situa-se um pouco abaixo da média (85%). A Semana online é
citado por 7% dos inquiridos, sobretudo em S. Vicente, onde a propor¢do dos que

apontaram espontaneamente esse jornal € de 12%.

Cerca de 92% das mulheres, contra 87% dos homens ndo conseguiram identificar
espontaneamente nenhum jornal online. Esse desconhecimento é maior entre os individuos

sem nenhum nivel de instrucdo (99%) e diminui com o aumento com o aumento da

instrucéo, atingindo 39% entre os do nivel pés-secundario.

concelho
Diga 0 nome de um jornal Online S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 22.0% 11.6% 729% @ 74% 13.7% 17% 283% 59% 106% 6.1% 25.8% 7.0%
Expresso das Ilhas 24%  1,8% 56%  0,9% 14% 0.7% 58% 10% 11% 05% 36% 1,1%
Liberal online 129%  0,8% 1,1% 5,0% 07% 147% 23% 32% 10,5% 1,3%
SportKriolu 0,7% 0,5% 0,2%

Desporto.pleno 0,5% 62%  0,3% 2,9% 2,6% 1,1% 2,1% 0,0%
Outro 0,8% 1,4% 14% 16% 07% 32% 03% 11% 0,6%
Nave.cv 4,3% 0,7% 2,6% 5,3% 0.3% 2.9% 0,0%
A Nagao 0.2% 0.6% 01%
Nenhum 579% 847% 139% 883% 755% 969% 440% 901% 755% 92.8% 538%  89.8%
Jotal 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _100.0% 100.0% _ 100.0% 100.0% _100.0% 100.0% _ 1000%

Quanto a notoriedade dirigida a tendéncia mantém-se, ou seja, a grande maioria (86%) nao
conseguiu identificar um jornal online. A Semana online é a mais referida com 12%, contra
0s 45% alcancados em 2008, com destaque sobretudo, para S. Vicente e Praia com
proporcdes mais elevadas, 16% e 12%, respectivamente. Segue-se-lhe o Expresso online

com 7%, ultrapassando deste modo o Liberal online que ficou pelos 5%. A semelhanca de A

Afrosondagem Lda



Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
Relatério Preliminar

Semana, 0 Expresso também alcancou os melhores resultados em S. Vicente e na Praia,

com 9% ex-aequo.

Os homens demonstram um conhecimento maior de quaisquer um dos jornais online,
comparativamente as mulheres. Os dados ainda revelam que o desconhecimento é maior
entre os individuos sem nenhuma instrucéo (96%) e diminui consideravelmente quando tem
0 pos-secundario (31%). A Semana goza de conhecimento entre 63% dos inquiridos com um
nivel pés-secundéario, enquanto que para o Expresso, a percentagem cai para 47% e para o
Liberal, situa-se nos 31%. A Semana e 0 Expresso apresentam uma maior notoriedade entre

os individuos na faixa etaria dos 25 a 34 anos, enquanto que para o Liberal a faixa situa-se

entre os 35 a 54 anos.

. . . concelho
CoiliEEaCe segumtes jornais S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
online 2007 2009 2007 ~ 2009 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 42,0 15.7% 792  10.3% 24.3 3.9% 550 11.9% 260 10.2% 446  115%
Expresso das Ilhas 25,0 8,6% 18,3 4,0% 49 3,6% 38,1 8,7% 16,3 5,9% 254 7,3%
Liberal online 354 4,7% 58 3,4% 97 2,2% 38,1 8,2% 16,3 1,3% 28,8 5,2%
SportKriolu 14 0,6% 17 0,9% 14 32 1,3% 19 2,1 0,7%
Desporto.pleno 2,4 0,6% 08 1,4% 14 11 0,3% 14 0,3%
Paulocabraltv 14 0,4% 08 11 0,3% 0,3% 0,9 0,3%
Outro 1,0% 1,7% 53% 1,0% 29 0,3% 0.3 1,6%
Nave.cv 132 1.4% 2.3% 56 1.4% 10,6 2.3% 135 0.3% 10,4 1.7%
A Nagdo 4,7% 1,7% 1,9% 3.2% 1,9% 3.2%
Nenhum 566 822% 16,7 8690 729 899% 434 86.9% 66,3 89 3% 52,9  863%

De notar que diminuiu a proporcdo dos leitores do A Semana online em dez pontos
percentuais, passando de 92% em 2008, para 82% actualmente. No entanto, na Praia, no
Fogo e em S. Vicente, este jornal continua a ser lido por cerca de 9 em cada 10 leitores. O
Expresso online manteve a mesma proporc¢ao alcancada em 2008, ou seja, 43% afirmam ter
lido este jornal. Os valores acima da média foram registados na Praia e no Fogo. O Liberal
por seu lado, perdeu em cerca de vinte pontos percentuais a propor¢céo dos leitores,

passando de 52% para 32%, no periodo em referéncia.

A proporcdo dos individuos que afirmam ler os jornais online aumenta com o nivel de
instrugcdo. Por sexo, nota-se que a proporcdo dos homens que declaram ter lido os jornais

online é superior ao das mulheres para todos os periodicos.
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concelho
Desses jornais quais que ja leu S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 96,7 86.9% 920 78.6% 800 34.3% 938 88.7% 60.0 89.5% 918 814%
Expresso das Ilhas 391 377% 280  26,2% 229  20,0% 526  56,5% 350 50,0% 428  434%
Liberal online 630  23,0% 140  23,8% 314 200% 536  51,6% 400 158% 518  324%
SportKriolu 2,2 3,3% 40 29 1,0 1,6% 5,3% 17 2,3%
Desporto.pleno 43 4,8% 57 2,6% 2,0 0,7%
Paulocabralty 2,2 20 2,9% 1,6% 5.3% 09 1,6%
Outro 1,6% 9,5% 60,0% 3.2% 10,0 05 9,1%
Nave.cv 21,7 8,2% 71% 143 5,7% 11,3 9,7% 35,0 2,6% 15,7 7.7%
A Nacao 131% 48% 121% 12.9% 13.2% 12.9%

A Semana é destacadamente o mais preferido entre os jornais online com 65% de
referéncia, seguido pelo Liberal (12%) e Expresso das Ilhas (8%). A Semana é preferido por
82% dos foguenses, contra apenas 17% dos santacatarinenses. Neste ultimo concelho, a
maioria dos leitores (60%) indicaram a preferéncia por outros jornais online, distintos dos
trés acima citados.

A Semana e o0 Expresso sdo mais preferidos pelos homens, ao contrario de A Nagdo que
goza de maior simpatia entre as mulheres. Para o Liberal, ndo se constatou qualquer
diferenca de preferéncia entre os sexos. A Semana e o Liberal gozam de maior preferéncia
entre os individuos na faixa dos 25 a 34 anos, enquanto que o Expresso tende a ser
preferido pelos mais jovens, entre 15 a 24 anos, ao contrario de A Nacdo que goza de
maior simpatia entre os mais idosos, acima dos 55 anos. Entre os principais jornais online,

continua a ndo existir uma relacdo de tendéncia explicita entre o nivel de instrucédo e as

preferéncias.

5 . concelho
OEEadmE on.lme haE S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
preferencia 2007 2009 2007 2009 2007 = 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 523% 774% 86.7% 718% 61.8% 17.1%  73.6% 64.2% 11.8% 81.6% 63.0%  654%
Expresso das Ilhas 2.3% 94% 11,1% 7.7% 8,8% 5,7% 8.8% 9.4% 2,6% 6.2% 7.9%
Liberal online 31,4%  75% 26% 17.6%  86%  165% 20,8% 47,1%  7,9% 223%  120%
SportKriolu 1,9% 1,1% 05%  06%
Desporto.pleno 4,7% 22%  51%  29% 26% 20%  07%
Outro 1,9% 7,7% 60,0% 57% 11,8% 05%  10,6%
Nave.cv 9,3% 26%  88% 29,4% 54%  02%
A Nagdo 1.9% 2.6% 5.7% 2.6% 1.8%
Paulocabraltv 2.9% 2.6% 0,7%
Total 100.0% 1000% 1000% 100.0% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000%  1000%
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Habitos de Leitura

Os resultados do inquérito indicam que poucos cabo-verdianos sdo leitores assiduos de
jornais. Apenas um namero reduzido de entrevistados leu um jornal online nas ultimas 4
semanas. A proporgao dos que ndo leram € de 95%, mais nove pontos percentuais do que
em 2008. As diferencas entre os dominios de estudo sdo pouco significativas. Dos que

leram, 4.5% apontaram A Semana, 1.8% o Expresso e, 1.6% o Liberal.

Entre as mulheres, a propor¢édo dos que ndo leram alcanca os 97%, contra os 92% registado
entre os homens. Numa analise por nivel de instrucéo, verifica-se que a falta de leitura dos
jornais online atinge praticamente 100% dos individuos sem instru¢do, ou que possuem

apenas o EBI, contra 2/3 dos que detém um nivel pds-secundario. Quanto a idade, nado se

vislumbra nenhuma tendéncia clara desta variavel com a frequéncia da leitura.

. . . concelho
Qs e R0 iz o S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
SEENES 2007 2009 2007 = 2009 2007 = 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 101%  51%  60% 71%  34% 12% 7.0% 37% 11% 80% 67%  45%
Expresso das Ilhas 44%  12%  23%  17%  11%  10%  40% 23% 05% 24% 32%  18%
Liberal online 74% 16% 06% 14%  09%  10%  34% 18% 08% 16% 38%  16%
Nave 0,5% 0,2% 0,3% 0,2%
Nenhum 78,1% 93.9% 912%  926%  94,6%  983%  856% 956% 97,5% 91,7%  864% _ 94.8%
Jotal 100,0% _ 100.0% 100,0% _ 100.0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100.0% 100.0% _ 100.0% 100.0% _ 100.0%

Dos que leram os jornais online dispensaram pouco tempo para esse fim. Cerca de 86%
disponibilizaram menos de 2 horas em média por semana na leitura dos jornais online, 0
mesmo valor registado em 2008. Por outro lado, aumentou a proporgéo dos que dedicaram
mais de 6 horas, passando de 2% em 2008, para 6%, actualmente, especialmente na Praia,

onde alcanca os 12%.

O tempo disponibilizado a leitura aumenta com a idade. Assim, 0os mais idosos dedicam
mais tempo a leitura dos jornais online do que os mais jovens. Somente os individuos mais
instruidos dedicaram mais de 6 horas em média por semana na leitura dos jornais online.
Esses tempos continuam ainda muito baixos. As mulheres disponibilizaram menos tempo

nesse tipo de leitura.
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Quanto Tempo dedicou em média concelho

por semana a leitura dos Jornais S.Vicente S.Catarina Praia Foao Total

online (em horas) nas Ultimas 4 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 271% 655% 852% 769% 750% 429% 34,7% 46,2% 429% 742% 379%  61,0%
1 a2 horas 576% 20,7% 148% 115% 250% 429% 469% 34,6% 57.1% 16,1% 481% 245%
3 a4 horas 10,2% 6,9% 11,5% 143%  14,3% 3,8% 32% 10,2% 5,9%
5a 6 horas 1,7% 3,4% 2,0% 3,8% 3,2% 1,6% 3,1%
Mais de 6 horas 3,4% 3,4% 2,0% 115% 3,2% 2,3% 5,6%
Jotal 100,0% __100,0% 100.0% _100,0% 100,0% _100,0% 100,0% _ 100,0% 100.0% _100,0% 100,0% _ 100.0%

Constata-se um aumento na proporgao dos que declaram ter lido os jornais online em casa,
passando de 13% para 21%, entre 2008 e 2009, a0 mesmo tempo que diminuiu a proporgao
dos que afirmam ter lido no trabalho, passando de 64% para 51% no mesmo periodo. As
leituras dos jornais online no local de trabalho continuam a ser elevadas na Praia,
provavelmente por ser o concelho que concentra o maior nimero de funcionarios publicos
com acesso a internet. E significativo a proporcdo dos inquiridos que afirmam ter lido os
jornais online em casa em Santa Catarina (43%) e no Fogo @6%). A leitura dos jornais
online nos cyber diminuiu de 19% para 13%, mas continua expressivo na Praia (19%) e no
Fogo (16%).

Os homens Iéem com mais frequéncia os jornais online no local de trabalho, enquanto que
as mulheres, Iéem mais em casa e nos cyber cafés. Este habito de leitura no local de
trabalho tende a aumentar com a idade. Em casa as variagdes ndo sdo significativas e nos

cyber, nota-se que os individuos acima dos 55 anos sdo agueles que em maior proporc¢ao

dedicam a leitura dos jornais online.

concelho
itz costy ma pormqlmente = S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
0s jornais online 2007 2009 2007 = 2009 2007 = 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Trabalho 477% 400% 714% 500% 588% 57.1% 837% 69,2% 429% 38,7% 641%  509%
Em Casa 169% 200% 107% 269%  59% 429% 102%  7.7% 355% 125%  209%
Num cyber 217%  67% 107% 115%  29.4% 6,1% 192% 57.1% 16,1% 191%  12.8%
Qutro lugar 77% 333%  71% 115%  59% 3.8% 9.7%  42%  153%
Jotal 100,0% _ 100.0% 100,0% _ 100.0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100.0% 100.0% _ 100.0% 100.0% _ 100.0%

Avaliacdo da Qualidade

Os leitores dos jornais online comegcam a ser mais exigentes no que concerne ao quesito

qualidade desses jornais. Deste modo, praticamente metade dos entrevistados
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classificaram de razoavel os jornais Expresso online, Liberal online e A Nagdo online. A
Semana também ndo escapa a essa aprecia¢do mais critica, com 38% a consideraram-na de
razoavel, contra 59% que classificaram-na como sendo boa/muito boa, menos quatro
pontos percentuais do que em 2008. A Semana alcancou a sua maior avaliacdo no Fogo com
74% a considerarem-na como tendo uma qualidade boa/muito boa, contra 43% em Santa

Catarina.

As mulheres sdo menos criticas na avaliacdo de A Semana, pois, cerca de 7 em cada 10
consideram-na como sendo boa/muito boa, contra, 53% dos homens que partilham da
mesma opinido. Este jornal online é avaliado positivamente pelos individuos de todos os
niveis de instrucdo, sobretudo entre os sem instrucdo, com 100% de avaliacdo positiva,

proeza que alcanga também entre os individuos acima dos 55 anos.

Como avalia, de uma forma geral, concelho
a qualidade da A SEMANA S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
ONLINE 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Pessime 7.7% 2,6%
Razoavel 38,1% 50,0% 423% 440% 438% 571% 340% 30,8% 60,0% 258% 375% 382%
Boa 58.7% 429% 538% 52.0% 375% 429% 62.0% 53.8% 40.0% 64.5% 57.9% 52.0%
Muito Boa 32% 7.1% 3.8% 40% 188% 4.0% 17% 9.7% 46% 1.2%
Total 100,0%  100,0% 100.0%  100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0%

Cerca de metade dos entrevistados (49%) classificaram como sendo boa/muito boa a
gualidade geral do Expresso online, o que representa um decréscimo de oito pontos
percentuais comparativamente a 2008. E no Sal (73%) e em Santa Catarina (57%) que

alcanca a sua maior performance, contra os 45% registados na Praia e no Fogo ex-aequo.

O Expresso é particularmente avaliado positivamente entre os jovens na faixa dos 15 a 24

anos, assim como entre aqueles que possuem o ensino basico.

Como avalia, de uma forma geral, concelho
a qualidade da EXPRESSO DAS S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
ILHAS ONLINE 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 5,4% 1,9%
Pessima 10,0% 4,5% 0.6% 1.8%
Razoavel 432% 500% 429% 273% 400% 42,9% 395% 50,0% 550%  40,7%  49.2%
Boa 514% 44.4% 524% 72.7% 40.0% 57.1% 55.8% 40.9% 450% 535%  45.6%
Muito Boa 5,6% 4.8% 10,0% 47%  45% 3.2% 3.4%
JTotal 100.,0% 100,006 100.00c 100.0% 100006 100006 100.0% _100.00¢ 100,006 100.0% 100,00 100000
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O Liberal sofreu uma queda na apreciacdo positiva na ordem dos vinte e um pontos
percentuais, passando de 69% em 2008, para 48% actualmente. A sua aprovagao € maior no
Sal com 73%, seguida de Santa Catarina com 60%. Em S. Vicente, cerca de 8% dos inquiridos
consideram que ele tem uma péssima qualidade, contra 5% registado na Praia.

As mulheres sdo mais generosas na avaliacdo do Liberal, com 61% de aprovacao, contra 43%
entre os homens. Conquistou a simpatia de mais de metade (57%) dos jovens até 24 anos
gue consideram-na como sendo um jornal de boa/muita qualidade. Entretanto, a sua

avaliacdo diminui a medida que aumenta a idade dos inquiridos. Alcanca performances

consideraveis entre os individuos que possuem o EBI (100%) e o pés-secundario (53%).

. concelho

Como_avalla, ERURAETATELE, S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total

aqualidade daLIBERALONLINE 5007 5009 2007 2009 ~ 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Pessime 7.7% 5,0% 4,6%
Razodvel 333% 462% 500% 27.3% 333% 400% 250% 50,0% 667% 57.1% 3L0%  47.2%
Boa 47.9% 462% 438% T2.7% 500%  400%  67.5%  40.0% 42.9% 557%  445%
Muito Boa 18.8% 6.3% 167%  200%  7.5%  50%  33.3% 133% _ 37%
Total 1000%  100.0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100,0%

O jornal online A Nacéo é aquele que conseguiu a menor proporcdo da avaliacdo positiva,
situando-se nos 39%. Entretanto, € muito bem avaliado no Sal e em Santa Catarina, com
86% e 80%, respectivamente, de apreciacdo boa/muito boa, ao contrario do Fogo, da Praia
e de S. Vicente, onde a classificacdo de razoavel é de 80% e 58% e 50%, respectivamente.

Diferente dos outros jornais online, A Nacdo € avaliada mais positivamente entre os
homens (43%) do que entre as mulheres (25%). Conquista maior simpatia entre os mais

jovens (2 em cada 3), do que entre os individuos acima dos 55 anos (22%).

. concelho
Como ava!la, de uma form~a\ geral, S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
a qualidade da A NACAO 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Pessime 20,0% 16,7% 8,7%
Razoavel 50,0% 14,3% 58,3% 80,0% 52,0%
Boa 50,0% 85.7% 60,0% 16,7% 20,0% 34,0%
Muito Boa 20.0% 8.3% 5.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Os cabo-verdianos continuam satisfeitos com o servigo prestado pelos jornais online, com
73% a manifestarem a sua satisfacdo. Por outro lado, cresce a propor¢édo dos que se sentem
pouco ou nada satisfeitos com este servico, passando de 2% em 2008, para 9% actualmente,
especialmente na Praia (12%) e no Fogo (10%).

As mulheres mostram-se mais satisfeitas com os servigos prestados pelos jornais online,
com 88% a declararem-se satisfeitas, contra 64% dos homens. Os niveis de satisfacdo para
todos os escaldes etarios situa-se acima dos 65%, sendo de 100% na faixa acima dos 55

anos. De realcar ainda, que os individuos de todos os niveis de instrucdo mostram-se

satisfeitos com os servigos prestados pelos jornais online.

De uma forma geral, esta concelho
satisfeito com os servigos S.Vicente SE S.Catarina Praia Foao Total
prestados pe|os jornais online 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 1,6% 3,8% 0,7% 1,3%
Pouco Satisfeito 6,9% 42%  12,5% 77% 143%  9,7%  13% 72%
Mais ou menos satisfeito 190% 241% 111% 167% 375% 286% 13,7% 192% 28,6%  9,7% 180%  19,0%
Satisfeito 714% 69.0% 852% 792% 438% 714% 843% 654% 571% 80.6% 752% 71,3%
Muito Satisfeito 7,9% 3.7% 6,3% 20%  38% 4,8% 1,3%
Jotal 100,0% __100,0% 100,0% _100.,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0%__100,0% 100,0% __100,0%
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I11.4 - Televisao

Notoriedade e Preferéncias

A TCV é a estacdo de tv com maior proporcdo de notoriedade espontéanea, citada por 6 em
cada 10 entrevistados, registando um aumento de oito pontos percentuais
comparativamente a 2007. Segue-se-lhe em segundo lugar a Record-Cabo Verde (23%) e a
RTP-Africa com 11%. A TIVER foi citada por apenas 4% dos inquiridos. A TCV é citada
espontaneamente por cerca de 79% dos inquiridos no Fogo, 75% em Santa Catarina e no Sal.
Na Praia, alcangou a performance mais baixa, com apenas 45% de citagé&o.

BN

Todos os canais de tv sdo citados espontaneamente maioritariamente pelos homens, a
excepcdo da Record-Cabo Verde, que é referida em maior proporcdo pelas mulheres. A
notoriedade espontanea da TCV e da RTP-Africa aumenta com a idade dos inquiridos,
enquanto que para a Record-Cabo Verde e a TIVER passa o contrario, ou seja, a medida
gue aumenta a idade dos inquiridos diminui a proporgdo da notoriedade espontanea desses

canais.

concelho

Diga o nome de um canal de TV S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

TCV 412% 689% 642% TA5% 713% T750% 496% 445% 729% 78.8% 541% 62.0%
RTP - Africa 189% 123% 09% 69% 75% 65% 63% 146% 56% 50% 95% 11,1%
TIVER 0.4% 3.6% 11.4% 9.9% 0.3% 5.0% 3.8%
TV5 19% 12% 0,8% 11% 05% 0,4% 1,0% 0,2%
RECORD - Cabo Verde 218% 188% 130% 174%  39% 185% 169% 30,7% 191% 16,0% 165% 22,8%
Outros 16.2% 20.7% 12.5% 15.3% 2.4% 13.9%

Jotal 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0%

Relativamente a notoriedade dirigida, a TCV regista praticamente a mesma performance
alcancada em 2007, ou seja, é conhecida por cerca de 97% dos inquiridos, sendo que em S.
Vicente e no Fogo, a proporc¢éo é de 99%, contra 98% na Praia, 96% no Sal e 90% em Santa
Catarina. Segue-se-lhe a RTP-Africa com 88% e a Record - Cabo Verde com 85%, ambas
também com niveis elevados de notoriedade dirigida. A TIVER e a TV5, continuam a ser
menos conhecidas do que as demais estacbes de televisdo, com 42% e 39%,

respectivamente dos cabo-verdianos a confirmarem que conhecem essas estacoes. A TIVER
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€ muito pouco conhecida em S. Vicente (12%) e no Sal (6%), ao contrario da Praia, onde

alcanca niveis de notoriedade dirigida muito préxima da TCV e da RTP-Africa.

Numa anélise por sexo, nota-se que o comportamento varia conforme o canal a que se
refere. Assim, a RTP-Africa e a TV5 sdo indicadas em maior proporgéo pelos individuos do
sexo masculino, enquanto que para a Record e a Tiver, constata-se o contrario, ou seja,
sdo referidas em maior proporcao pelas mulheres. Quanto a TCV, ndo se regista nenhuma
diferenca entre os sexos. Para as redes Record e TIVER a notoriedade dirigida tende a
diminuir & medida que aumenta a idade dos inquiridos, enquanto que para a TCV, ela é
elevada entre os individuos de toda a faixa etéaria, situando-se acima dos 94%. Consta-se
gue para todos os canais de tv, a notoriedade dirigida tende a aumentar a medida que

aumenta o nivel escolar dos inquiridos.

concelho

Qual desses canais conhece S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007
TCV 992% 994% 991% 96,3% 956% 90,4% 99,7% 983% 992% 98,7% 989% 97.4%
RTP - Africa 969% 976% 490% 763% 574% 605% 90,8% 930% 861% 882% 845% 88,0%
TIVER 33% 116% 19.8% 6.3% 202% 22.7% 85.6% 86.1% 53% 12.8% 39.1% 41.7%
TV5 741% 21,0% 321% 383% 220% 169% 612% 700% 72% 13.6% 502% 39,4%
RECORD - Cabo Verde 926% 961% 764% 391% 463% 718% 899% 950% 872% 66.6% 833% 84,8%
Nenhum 02% 04% 09% 34% 39% 77% 03% 10% 11% 16% 09% 2.0%

Canais que Assiste com mais Frequéncia

A TCV é claramente o canal de tv que os cabo-verdianos mais assistem, com 6 em cada 10
a confirmarem que assistem frequentemente esse canal, sobretudo no Fogo, onde a
proporcdo é de 76%. E menos assistida em S. Vicente. Nesta ilha, o canal que os individuos
assistem com mais frequéncia é a Record - Cabo Verde com 60% de resposta. Esta estacéo
€ a segunda mais assistida pelos cabo-verdianos, com 51% a declararem que assistem-na
com frequéncia, seguida pela RTP - Africa com 25%. A TIVER é assistida por cerca de 7% dos
cabo-verdianos, essa estacdo de tv, praticamente duplicou a sua audiéncia ap6s a sua
abertura no mercado nacional. Contudo, a sua assisténcia reduz-se, ainda, praticamente
ao capital do pais, com 1 em cada 5 inquirido a confirmar que assistem este canal com

frequéncia.

Diariamente, qualquer que seja o canal de tv, as mulheres dedicam mais tempo a assistir
tv do que os homens. A Record e a TIVER tendem a serem assistidas em maior proporgao

pelo pulblico jovem, enquanto que a TCV e a RTP-Africa, sdo assistidas em maior propor¢do
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pelos individuos a partir dos 35 anos de idade. A assisténcia da tv tende a aumentar com o

nivel escolar dos individuos.

concelho
Canal que assiste com mais frequéncia S.Vicente S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
TCV 281% 472% 524% 650% 709% 69,1% 472% 594% 495% 757% 460% 59,8%
RTP - Africa 257%  374% 11% 21,7% 104% 54% 169% 224% 16,7% 259% 175% 24,6%
TIVER 0.6% 1.9% 0.5% 91% 18.4% 0.2% 1.3% 4.0% 7.4%
TV5 11% 14% 2,9% 0,2% 0,2% 0,3% 1,0% 1,9% 0,5% 0,9%
RECORD - Cabo Verde 406% 598% 164% 23,1% 104% 36,1% 23,7% 62,6% 295% 25,6% 269% 50,8%
Nenhum 450  35% 287% 159%  61% 106% 28% 250  A41% 43% 52% 50%
Jotal 100.0% 100,00 100,00 100.0% 100.0% 100.0% 100,006 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tempo que Assiste a TV Diariamente

Os cabo-verdianos progressivamente tendem a dedicar cada vez mais tempo a assistir tv.
Assim, cerca de 20% declararam que assistem tv diariamente em média mais de 6 horas,
principalmente na Praia e no Fogo, onde a propor¢do dos que dedicam esse tempo é de
27% e 25%, respectivamente. Dos que afirmam dedicar até 2 horas por dia a assistir tv,
passou de 30% em 2007, para 34% actualmente.

Cerca de 23% das mulheres assistem diariamente em média mais de 6 horas de tv, contra

15% dos homens. S&o os jovens até 24 anos, com o nivel secundario, aqueles que dedicam

em maior proporcdo mais de 6 horas diarias a assistir tv.

concelho
Quanto tempo assiste a TV didriamente (média) ~ S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 71% 102% 111% 9,1% 10,6% 8,7% 2,9% 4,0% 44% 12,3% 5,9% 7.8%
1a2horas 296% 267% 243% 371% 291% 304% 209% 226% 175% 28,9% 242% 26,6%
3 a4 horas 347% 322% 283% 189% 281% 26.0% 365% 30.8% 344% 20.9% 34.0% 28.5%
5a6 horas 114% 165% 32,0% 9,1% 20% 10,4% 99% 12,1% 5,8% 99% 101% 12,6%
Mais de 6 horas 13,7%  10,0% 09% 169% 134% 120% 171% 271% 181% 251% 147% 19,3%
NS/INR 35% 43% 34% 89% 167% 125% 126% 34% 197% 29% 111% 5.2%
Lla' 100.0% 100,00 100.0% _100.0% 100.0% _100.0% 100.0% _100.0% 100.0% _100.0% 100.00% _100.0%

Programas de Preferéncia

Os programas de preferéncia dos telespectadores, continuam a ser por ordem de
importancia, os noticiarios com 80% de resposta, seguidos pelas novelas com 70%. Filmes e
com 31% e 29%,

desporto completam a lista dos programas mais preferidos,
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respectivamente. Para além destes, ainda foram referidos os programas infantis com 13%,
os debates com 11% e os documentarios com 8%. Essa estrutura sofreu pouca variacao,

comparativamente a 2007.

Os noticiarios foram referenciados por cerca de 92% dos foguenses e 81% dos praienses,
contra 71% dos salenses. As novelas e os programas desportivos também foram bastante
75% e 51%,

referenciados pelos foguenses, com proporcbes acima da média,

respectivamente.

A assisténcia dos noticiarios € repartida de forma igual entre os sexos. Relativamente as
novelas, verifica-se que é um programa assistido em maior proporcdo pelo publico
feminino (82%, contra 53% dos homens), ao contrario dos programas desportivos que
atraem mais os homens (60%, contra 8% das mulheres). A preferéncia pelos noticiarios
aumenta com a idade, passando de 67% entre os individuos com a idade compreendida
entre os 18 a 24 anos, para 83% entre aqueles que tém 55 e mais, ao contrario das novelas
gue conquistam maiores adeptos entre o publico jovem.

Os noticiarios ganham maiores preferéncias especialmente entre os individuos com o nivel

pbs-secundario (88%) e as novelas entre os que possuem o nivel secundario (74%).

concelho
Programas da sua preferéncia S.Vicente S.Catarina Praia Fogo
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007
Noticias 843% T767% T737% 711% 673% 751% 711% 813% 838% 91,7% 760% 79,9%
Novelas 635% 710% 474% 586% 596% 633% 616% 704% T774% T754% 630% 69,5%
Filmes R2Q% 2RQ% 2230 I57% 22R% 1420h 29R% R7R0h ARR0A 26 2% 37230% 29 N0
Debates 322% 114% 134% 111% 69% 61% 168% 121% 67% 12.8% 181% 11.1%
Concursos 290% 210% 77% 7.7% 58% 44% 83% 91% 45% 53% 131% 11.2%
Documentarios 333% 122% 111% 66% 58% 39% 54% 86% 78% 21% 138% 8.0%
Programas Infantis 118% 78% 03% 74% 56% 68% 104% 180% 50% 174% 87% 12,8%
Desporto 324% 341% 194% 337% 254% 191% 322% 245% 409% 511% 316% 30.5%
Cultura 65% 08% 20% 23% 30% 17% 43% 64% 33% 03% 45% 3,1%
Outros 06% 33% 06% 37% 13% 100% 61% 13% 67% 19% 36% 3,3%
NSINR 18% 1000% 26% 1000% 89% 1000% 36% 1000% 42% 1000% 3.9% 100.0%

Frequéncia que Assiste os Programas de sua Preferéncia

Cerca e 2 em cada 3 cabo-verdianos confessam assistir sempre 0s programas das suas
preferéncias, proporcionando um crescimento de cerca de onze pontos percentuais,

relativamente a 2007. As proporc¢Bes acima da média foram registadas no Fogo (83%), na
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Praia (75%) e no Sal (72%). Dos que declaram assistir poucas ou raras vezes, passou de 5%

para 8% no mesmo periodo, especialmente em Santa Catarina, com 17%.

Nao se registam diferencas entre os sexos. Também ndo se constata um padrdo definido
entre as diferentes faixas etérias. Numa anélise por nivel de instrucdo, nota-se que a

medida que aumenta a idade dos individuos, aumenta a proporcao daqueles que assistem

sempre 0s programas de suas preferéncias.

o GBI EEE assisAte 0s programas ik S.Vicente Sal S.Catarinzom:e'h0 Praia Fogo Total
sua preferéncia 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Raras VVezes 06% 21% 53% 03% 42%  27% 09% 12% 36% 12% 1,8%
Poucas vezes 48%  T6%  24% 52%  82% 146%  34% 21% 21% 66% 42%  6,0%
As Vezes 186% 16.9% 3.2% 95% 164% 20.6% 6.7% 10.9% 30.8% 28% 142% 12.7%
Muitas Vezes 411% 146% 285% 135% 116% 195% 137% 10,6% 337%  44% 247% 12.2%
Sempre 349% 589% 60.6% 715% 595% 426% 763% 756% 323% 826% 557% 67.2%
Total 100.0% _1000% 100.0% 100.0% 100.0% _ 100,0% 100.0% 100.0% 1000% _100.0% 1000% _100.0%

Cerca de 8 em cada 10 cabo-verdianos assistem tv todos os dias, 0 que indicia que esse
habito praticamente ndo sofreu alteracdo, comparativamente a 2007. No Sal, os valores
situam-se acima dos 90%, em contraposicdo a Santa Catarina que ndo ultrapassa os 55%.

Neste concelho, 1/3 dos inquiridos afirmam assistir tv no maximo até 4 vezes por semana.

Nao héa diferencgas a registar no que concerne ao sexo dos individuos. Cerca de 85% dos

individuos com o nivel pos-secundéario afirmam assistir tv todos os dias, contra 64% entre

aqueles sem nenhuma instrugéo.

Com que frequéncia assistiu TV nos Gltimos 3 S.Vicente Sal S,Catarinzoncelho Praia Fogo Total
LEes 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
1 a2 dias por semanz 21% 2% 41% 13% 58% 148% 05% 09% 2% 53% 22%  3,6%
3 a4 dias por semanz 72% 109% 60% 38% 154% 188% 70% 7.0% 26% 83% 75%  9.6%
5 a 6 dias por semanz 36% 47% 93% 25% 64% 115% 72% 93% 138% 25% 7.1%  7.0%
Todos os dias 87.1% 822% 806% 924% T24% 549% 853% 82.8% 806% 83.9% 832% 79.8%
Total 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Segundo a opinido expressa por cerca de 63% dos inquiridos, geralmente, em casa, atv é
assistida em média por até 4 pessoas, representando deste modo, um acréscimo de cinco

pontos percentuais, comparativamente a 2007. Por outro lado, diminuiu a propor¢éo dos
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casos em gue a tv é assistida em casa por 5 e mais pessoas, passando de 42% para 37% no

mesmo periodo. N&o se registaram diferencas significativas entre os diferentes dominios de

estudo.

concelho
Quantas pessoas na sua casa assistem TV S.Vicente Sal S.Catarina Praia Total
2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
lad 517% 613% 696% 66.7% 578% 648% 628% 630% 510% 61.8% 578% 62.8%
5a9 4% 371% 300% 297% 36% 324% 361% 349% 412% 345% 391% 34.8%
10 e mais 34% 16% 04% 36% 53% 28% 11% 21% 78% 37% 31% 23%
Total 00.0%

Avaliacéo da Qualidade dos Programas na TV

A apreciacao relativa a qualidade dos programas da tv tende a melhorar, com 7 em cada 10

cabo-verdianos a avaliarem-na como sendo boa/muito boa, um acréscimo de cerca de onze

pontos percentuais, comparativamente a 2007. A propor¢cdo da avaliacdo positiva é

expressiva em todos os dominios de estudo, realcando-se porém, em Santa Catarina (78%),

no Fogo (75%) e na Praia (72%). A avaliacdo negativa, ou seja, péssima/ma, continua

insignificativa, ndo ultrapassando os 2% ao nivel nacional.

A apreciacdo positiva da qualidade dos programas na tv é feita tanto pelas mulheres como

pelos homens praticamente na mesma proporcdo. Tende a aumentar com a idade, embora

seja bastante elevada entre os jovens, e diminui com o nivel de instrucdo, passando de 77%

entre aqueles sem instrucdo, para 46% entre os que possuem o nivel pés-secundario.

concelho
CloiD EVEITE) Gl Wi e gaiEl, & Geliti S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
dos programas na TV 2007 2009 2007 2009 2007 2009 = 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 11%  02% 03% 06% 06% 03% 04% 07% 06% 08% 06% 05%
Pessima 17%  19% 28% 2%  14% 11%  16% 18%  14% 15%  1,7%
Razoavel 431% 374% 388% 33.9% 341% 190.9% 325% 254% 525% 22.7% 387% 28.2%
Boa 475% 572% 569% 57.6% 584% 69.7% 616% 653% 439% 58.8% 546% 62.2%
Muito Boa 66% 320  41% 51%  40%  87%  44%  70%  12% 163%  45%  7.3%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 1000% _100,0% 1000% 100,0% 1000% 100.0% 1000% 100.0%
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Avaliacao da Qualidade das Estacdes de TV

Quanto a qualidade das estacBes de televisdo, as classificacbes sdo idénticas aquelas
atribuidas aos seus apresentadores, com a Record-Cabo Verde a ser a mais apreciada,
seguida pela RTP-Africa, TIVER, TV5 e TCV. Alias, mantém-se a classificacdo alcancada

pelas mesmas em 2007.

A TCV é considerada como tendo uma qualidade boa/muito boa por pouco mais de metade
dos cabo-verdianos (54%). Comparativamente a 2007, melhorou a sua performance em
cerca de dez pontos percentuais. S&o os praienses (74%) e os santacarinenses (77%) aqueles
gue sdo mais benevolentes na avaliagdo desta estacdo televisiva, ao contrario dos
saovicentinos (27%) e dos foguenses (26%). Em S. Vicente, cerca de 22% dos inquiridos
avaliaram-na negativamente, ou seja, consideram que de uma forma geral a qualidade da
TCV é péssima/ma.

A avaliacédo da qualidade da TCV ganha maior simpatia entre as mulheres (56%), do que
entre os homens (50%), sobretudo entre os individuos com a idade superior a 55 anos,
alcancando os 62%. E mais apreciada pelos individuos sem instrucdo do que entre aqueles

gue possuem um nivel mais elevado.

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade S.Vicente Sal Slcatarin;oncelho Praia Fogo Total
deTCV 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 87%  61% 13% 45%  14% 41% 09% 15% 10,8% 49%  3,7%
Pessima 209% 156% 23% 42% 37%  40% 23% 14% 146% 66% 93%  65%
Razoavel 555% 514% 685% 455% 26.8% 17.7% 33.2% 23.6% 462% 56.8% 424% 36.2%
Boa 147% 262% 283% 481% 549% 695% 56,7% 70,1% 348% 22,2% 402% 50,3%
Muito Boa 020%  07% 10% 1.0% 101%  74% 36% 41% 29% 36% 33% 3.4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%

A RTP-Africa afigura-se em segundo lugar na classificacdo geral, com cerca de 74% de
avaliacdo positiva, contra os 64% registados em 2007. E sobretudo na Praia e em Santa
Catarina que atinge as proporc¢fes acima da média, 86% e 75%, respectivamente, contra os

49% alcangados no Fogo.
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N&o se constata nenhuma diferenca na avaliacdo da qualidade desse canal de tv, quer em
termos de sexo, quer em termos de idade dos inquiridos. A diferenca notdria regista-se

numa analise por nivel de instrucdo, com os individuos sem instrucdo a avaliarem mais

positivamente a qualidade desse canal do que aqueles com um nivel mais elevado.

concelho
Como avalia, de uma forma_geral, a qualidade S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
de RTP Africa 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.7% 0,4% 34%  08% 108% 05%  1,9%
Pessima 16%  13% 14% 57% 08% 04% 07% 18% 10%  13%
Razoével 305% 302% T7.2% 265% 307% 160% 302% 13.0% 37.3% 38.6% 340% 22.8%
Boa 624% 657% 228% T12% 590% 691% 625% 803% 59.9% 44.0% 594%  69,2%
Muito Boa 48% _ 28% 18%  90%  57%  57% _ 63%  22%  48%  50%  4.8%
Total 100,0% _1000% 100,0% _100,0% 100,0% _100,0% 100,0% 1000% 100,0% _100,0% 100,0% _100.0%

A TIVER surge a seguir a RTP-Africa, com 73% de avaliacdo positiva, mais treze pontos
percentuais face ao ano de 2007. A qualidade desta estacdo € melhor apreciada na Praia

(79%), em S. Vicente e no Sal, com 57% ex-aequo.

A apreciacdo da qualidade geral da TIVER é maior entre as mulheres (77%), do que entre os

homens (69%), e entre os individuos com a idade compreendida entre os 45 a 54 anos e

tende a diminuir com o nivel de instrugéo.

concelho
Clon EVEITR), i W iine gar, aeuelkk: S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
de TIVER 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2000 2007 2000 2007 2009
M4 114%  04%  0.2% 273%  03%  2.5%
Pessima 10,0% 29% 08% 0%  43% 10%  2.2%
Razoavel A50% A29% T93% 429% 343% 229% 324% 205% 7T39% 36.4% 386%  21.9%
Boa 3% 429% 207% 571% 529% 386% 579% T742% 174% 32.7% 523%  69,0%
Muito Boa 100%  14.3% 109%  43%  85%  44%  43%  36%  78%  4.4%
Total 1000%  100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

A qualidade geral da TV5 é considerada como sendo boa/muito boa, por cerca de 7 em
cada 10 entrevistados, mas com uma reparticdo desigual segundo os dominios de estudo.
Assim, na Praia, 79% dos inquiridos afirmam que ela é boa/muito boa, contra os 54% em S.

Vicente e 36% no Fogo.
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concelho
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
de TV5 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 14% 106% 06%  03% 283% 07%  3,1%
Pessima 2,3% 14% 242%  25%  0,6% 20%  2,6%
Razoavel 379% 462% 786% 28.0% 522% 27.3% 411% 20.1% 54.1% 35.8% 455% 22.9%
Boa 548% 462% 210% 693% 377% 37.9% 506% 723% 378% 340% 473% 65.8%
Muito Boa 37%  77% 04% 27% 87% 51% 67% 81% 19% 44% 56%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%

A Record-Cabo Verde € a estacdo de tv que consegue angariar maior simpatia em termos
de avaliacdo de qualidade pela segunda vez consecutiva. Cerca de 81% dos inquiridos
consideram-na como tendo boa/muito boa qualidade. Essa opinido € partilhada de forma
guase unanime em todos os dominios de estudo, a excep¢édo do Fogo, onde cerca de 1/5

atribuem-na uma classificacdo negativa, ou seja, ma/péssima. Ndo se observou nenhum

padréo definido, seja em termos de sexo, idade, ou nivel de instrucéo.

concelho
Como avaliaa qual\l/dsgeD: a RECORD CABO S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0.2% 04% 06% 02% 10% 194% 05% 18%
Pessima 0,7% 1,8% 06% 08% 04% 0,2% 17% 04% 09%
Razoavel 165% 18,9% 704% 10.0% 17,5% 17.2% 232% 12,6% 162% 29,7% 228% 16,5%
Boa 733% 70.8% 289% 84.4% 623% 72,0% 556% 757% 593% 486% 602% 717%
Muito Bog 92% 84% 07% 56% 195% 96% 202% 113% 236% 06% 161% 92%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Avaliagcao da Qualidade dos Apresentadores:

TCV

No que concerne a qualidade dos apresentadores da televisdo, a situacdo praticamente ndo
se altera relativamente a 2007, com os apresentadores da Record-Cabo Verde a surgirem
mais uma vez na frente com a melhor avaliacdo, seguidos pelos da RTP-Africa e na ultima

posicéo estdo os da TCV.

Os apresentadores da TCV foram avaliados positivamente por 59% dos cabo-verdianos,
representando um acréscimo de cerca de quinze pontos percentuais face a 2007.
Entretanto, observamos diferencas significativas entre os dominios de estudo. Enquanto
gue em Santa Catarina e no Fogo, 80% e 75%, respectivamente dos inquiridos consideram
como sendo boa/muito boa a qualidade dos apresentadores da TCV, em S. Vicente e no Sal
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baixa para 36% e 47%, respectivamente. A avaliacdo péssima/ma diminuiu de 11% para 4%

no mesmo periodo.

A avaliacdo positiva dos apresentadores € maior entre as mulheres (63%), do que entre os

homens (54%). Tende a aumentar a medida que aumenta a idade dos individuos e diminui

com o nivel de instrucdo dos inquiridos.

Como avalia a qualidade dos Apresentadores da

TCV

2007

concelho
S.Vicente Sal S.Catarina

2009 2007 2009 2007 2009

Praia

2007

2009 2007

Fogo Total

2009 2007 2009

Ma 64%  18% 03% 16% 25% 12%  37% 05% 09% 05% 37% 1,0%
Pessima 146%  98% 19% 107% 48% 06% 20% 21% 114% 03% 72% 43%
Razoével 58.3% 52.7% 70.0% 41.1% 280% 17.9% 369% 32.1% 47.8% 238% 451% 35.3%
Boa 203% 343% 272% 458% 550% 749% 536% 630% 370% 699% 406% 56,6%
Muito Boa 04%  14% 06% 09%  96%  55% 39% 23% 29% 55% 34% 2.8%
Total 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0%
RTP - AFRICA

Os apresentadores da RTP-Africa continuam a receber excelente avaliacdo por parte dos

telespectador, passando de 66% de classificacdo boa/muito boa, para 81% actualmente,

devido sobretudo, a avaliacdo dos praienses (86%), dos santacarinenses (84%) e dos

foguenses (83%).

Ndo se regista diferenca de avaliacdo entre os sexos. No que se refere a idade dos

inquiridos, nota-se que a avaliagdo positiva dos apresentadores é maior entre os individuos

com mais idade e diminui com o nivel de instrucéo.

concelho
Como avalia a qualidade dqs Apresentadores da S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
RTP Africa 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Mé 07%  05% 0,4% 0,6% 05%  0,2%
Pessima 12%  03% 04%  19% 08%  04% 03% 0% 03%
Razoével V2% 56% T73% 268% 308% 165% 32.1% 135% 34.2% 16.4% 324%  18.4%
Boa 69,1% 694% 227% 702% 588% 800% 586% T785% 644% 769% 602%  75,3%
Muito Boa 58% 4% 21%  85% 350  79%  7.6%  15%  65%  60%  58%
Total 100,0%  1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0%
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Os apresentadores da TIVER continuam a merecer a confianca dos telespectadores, com 2

em cada 3 a considerar boa/muito boa a qualidade dos mesmos, sobretudo em Santa

Catarina e na Praia, com 68%, ex-aequo. Em S. Vicente, no Sal e no Fogo, a maioria dos

inquiridos assumem que essa qualidade é razoavel.

A qualidade dos apresentadores da TIVER € mais apreciada entre o publico feminino (70%),

do que entre os homens (61%) e especialmente entre os individuos com a idade

compreendida entre os 45 a 54 anos, alcancando os 84% nessa faixa etaria.

Como avalia a qualidade dos Apresentadores da

TIVER

S.Vicente

2007

2009

Sal

2007

2009 2007

concelho
S.Catarina

2009

Praia

2007

2009 2007

Fogo Total

2009 2007 2009

Ma 20% 02%  0,7% 02%  0,7%
Pessima 100%  91% 20% 09% 18%  40% 10%  1,9%
Razoavel 350% 63.6% 780% 55.6% 343% 28.0% 360% 29.7% 680% 512% 412% 31.3%
Boa 400%  91% 220% 444% 557% 680% 540% 645% 240% 465% 496% 62,7%
Muito Boa 150%  18.2% 10.0% 89% 34% 40% 23% 81%  34%
Total 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TVS

A avaliagdo dos apresentadores da TV5 foi

aquela que sofreu maior alteracédo

comparativamente a 2007, pois, aumentou em cerca de vinte e trés pontos percentuais a

proporcdo dos que consideram-na boa/muito boa, passando de 52% para 75% no referido

periodo. As propor¢des acima da média foram registadas somente na Praia (78%). No Sal e

em S.Vicente, os valores sédo bastante significativos,

respectivamente.

Como avalia a qualidade dos Apresentadores da

TV5

S.Vicente

2007

2009

Sal

2007

2009 2007

concelho
S.Catarina

2009

Praia

2007

2009 2007

alcancando os 74% e 73%,

Fogo Total

2009 2007 2009

Ma 0.9% 0.4% 21%  07% 07%  0.1%
Pessima 13%  67% 29%  21%  25%  0.4% 18%  0,7%
Razoavel 350% 200% 77.9% 26.0% 44.1% 36.2% 438% 21.6% 514% 46.7% 454% 24.4%
Boa 535% 533% 210% 69,9% 441% 59.6% 480% 700% 378% 489% 460% 67.2%
Muito Boa 93% 200% _ 08%  41%  88% 50% 81% 108%  44%  63%  7.5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Record - Cabo Verde

Os apresentadores da Record-Cabo Verde sdo os mais apreciados pelos cabo-verdianos,
com cerca de 84% de avaliacdo boa/muito boa, representando um acréscimo de sete
pontos percentuais, relativamente a 2007. Essa avaliacdo é elevada em todos os dominios

de estudo, alcangando os 90% no Fogo e no Sal.

N&o se regista diferenca entre os sexos. Constata-se que a qualidade dos apresentadores
mais valorizada a medida que aumenta a idade dos inquiridos e tende a diminuir com o

nivel de instrucéo, ou seja, é mais elevada entre os que ndo tém nenhuma instrugdo (89%),

do que entre os individuos que possuem o nivel pos-secundario (70%).

concelho
Como avalia a qualidade dos dos - . .

Apresentadores da gECORD CABO VERDE zof)?vmenégog 2007 T 2009 20%7Catar2|839 2007Prala2009 2007F0902009 2007T0ta|2009
Ma 05% 0,5% 0,2%
Pessima 10%  03%  04% 0.7% 0,2% 04%  0,2%
Razoével 167% 181% 720% 124% 157%  86% 234% 175% 163% 11.3% 231% 16.0%
Boa 2% 694% 265% T73% 621% 797% 547% T734% 602% 83,3% 595%  73,9%
Muito Boa 96% 117%  11% 103% 216% 116% 220%  89% 235%  48% 170%  9.7%
Total 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0%

Locais Onde Assiste TV

A tv é assistida em casa por praticamente a totalidade dos inquiridos. Os demais lugares
tipo bares/cafés, trabalho ainda ndo constituem locais de preferéncia dos cabo-verdianos

para assistirem tv. O padrao é muito semelhante em todos os dominios de estudo. S&o os

homens que essencialmente frequentam os bares/cafés para assistirem tv.

concelho
Em que locais costuma assistir TV S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 994% 994% 980% 98,8% 926% 986% 97,8% 984% 835% 97,0% 958% 98,6%
Trabalho 29%  23%  17%  47% 12%  19% 18% 24% 16% 22% 20% 2,5%
Bar 1.3% 1.7% 1.2% 0.9% 24% 1.1% 1.3% 14% 115% 3.9% 2.7% 1.7%
Outro lugar 04% 02% 03% 03% 60% 03% 07% 03% 134% 06% 29% 03%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0%
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Satisfacdo com os Servicos Prestados pela TV

Os cabo-verdianos mostram-se satisfeitos de uma forma geral com os servi¢os prestados
pelas diferentes estacdes de tv. Esta € a opinido expressa por cerca de 74% dos inquiridos,
0 que representa um aumento de quatro pontos percentuais comparativamente a 2007. Os
niveis de satisfacdo mais elevados foram registados em Santa Catarina (82%), na Praia
(78%) e no Sal (75%). No Fogo, pouco mais de metade (52%), mostra-se satisfeito, contra

28% que se declaram pouco ou nada satisfeitos com os servigos prestados pela tv.

Essa satisfacdo perpassa ambos os sexos, embora, seja ligeiramente mais comum entre as
mulheres (76%), do que entre os homens (70%). Sdo os individuos com a idade acima dos 45
anos, aqueles que se mostram mais satisfeitos com os servicos prestados pela tv. A

satisfacdo € maior entre os individuos sem instrucdo (81%) do que entre aqueles que

possuem o nivel poés-secundario (52%).

P concelho
Bellma fo”‘?a geral, estd safisfeito com os S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
servigos prestados pela TV 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 70%  26% 03% 09% 08% 14% 04% 10% 06% 27% 23% 17%
Pouco Satisfeito 72% 3% 30%  69% 22% A%  22%  31% 21% 252% 36% 6,7%
Mais ou menos satisfeito 256% 210% 335% 17,0% 261% 120% 159% 17,5% 407% 19,7% 244%  18,0%
Satisfeito 587% 714% 62,0% T746% 683% 754% 784% 730% 534% 452% 672% 69,3%
Muito Satisfeito 150  13%  12%  06%  25%  63%  31%  53%  33%  71%  25%  4.3%
Total 100,0% _100,0% 100.0% _100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _100,0% 100,0% _ 100.0% 100,0% _100.0%

Principais Aspectos a Serem Melhorados na TV

Mais variedade e qualidade dos programas (21%), mais horas de antena (13%), mais
variedade noticias (11%), constituem o0s principais aspectos que 0s cabo-verdianos
gostariam de ver melhorados na televisdo. Isto indicia que ndo se registou melhorias
significativas nesses aspectos nos ultimos dois anos, pois, continuam a liderar a lista das
preocupacdes dos telespectadores. A juntar aos aspectos acima referidos, surge a
qualidade de transmisséo que é reclamada por cerca de 20% dos inquiridos, essencialmente
no Fogo (62%) e em Santa Catarina (29%).

Mais variedade e qualidade dos programas é reivindicada principalmente no Sal e em S.

Vicente, com 35% e 33%, respectivamente.
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As mulheres reivindicam mais variedade de noticias, enquanto que os homens apelam para

mais horas de antenas. A exigéncia de mais variedade de noticias e qualidade dos

programas tende a aumentar com a idade e o nivel de instrucdo dos inquiridos.

concelho
0 que poderia ser melhorado na televiséo S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mais variadade de Noticia 13,2 102% 65 183w 136 129% 155 135% 103  43% 134 10,7%
Programas Desportivos 5,9 2,8% 25  12% 85 4,0% 58  45% 89 5,3% 66  3,9%
Formagcdo dos Jornalistas e dos Técnicos 89 4% 25 11,6% 56  20% 42 62% 05 51 41%
Clip Musicais 26 11% 0,4% 54 73 19% 96  24% 59  15%
Filmes 16 0% 70 12% 52  10% 20 1,9% 51 02% 30 11%
Mais horas de Antenas 90 149% 65 162% 163 114% 148 126% 262 78% 152 12,5%
Outros 147 98% 246 66% 101 80% 91 126% 130 57% 120 95%
Nada 08 30% 10 04% 146 114% 222 159% 62 02% 112 7,0%
Mais variadade e qualidade dos Programas 36,9 326% 462 349% 181 144% 156 164% 143 76% 229 211%
Mais e melhor programa infantil 34 1% 3,3% 23 26 12% 47 0,6% 31 1,3%
Mais e melhor programa educativo e para Jove 30  75% 30 50% 04  55% 09 10,0% 12 35% 16 72%
Qualidade de Transmissao 11.1% 0.8% 29.4% 3.3% 62.4% 20.2%
Total 100,0 1000% 100,0 100,0% 1000 1000% 1000 1000% 1000 100.0% 100,0 100,0%
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1.5 - Radio

Notoriedade Espontanea

A RCV continua a ser a radio mais citada espontaneamente pelos inquiridos. A semelhanca
de 2007, foi indicada espontaneamente por cerca de 4 em cada 10 inquiridos, sendo que as
proporcdes acima da média foram registadas no Sal (69%) e em S. Vicente (52%), enquanto
gue em Santa Catarina, somente 1/5 dos entrevistados, apontaram espontaneamente o
nome dessa radio. A Praia FM € a segunda mais indicada, alcancando os 21%, ou, seja,
comparativamente a 2007, aumentou em seis pontos percentuais, sendo Praia e Santa
Catarina, os principais responsaveis por esse desempenho. De resto, importa referir que
néo se registou nenhuma alteracdo na ordem das citagdes, relativamente a 2007, seguindo
as duas radios ja mencionadas, a Radio Nova (18%), a Crioula FM (11%) e as demais radios

Com pouca expressao.

Os homens sdo os que mais indicaram espontaneamente a RCV (44%, contra 32% das
mulheres), enquanto que a Praia FM e a Radio Nova, foram lembradas em maiores
proporcdes pelas mulheres. Para a crioula FM, ndo se registou diferenca entre os sexos.
Numa analise por nivel de instrucdo, constata-se que a RCV foi mencionada em maior
proporcao pelos individuos com o nivel pés-secundario, enquanto que Praia FM e a Crioula
FM, foram citadas mais vezes entre os de nivel secundario. Quanto a Radio Nova, nota-se
que é indicada especialmente entre os individuos sem nenhuma instru¢do. A citacédo
espontanea da RCV e da Radio Nova cresce com a idade, e para a Praia FM e a Crioula FM,
regista-se o contrario, ou seja, sdo citadas espontaneamente em maior proporcao entre os

jovens, e a medida que aumenta a idade dos inquiridos, diminui a citacdo a essas radios.

concelho
Diga 0 nome de uma radio S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FV 02%  02% 165% 6%  43% 08% 5% 56%  73%  20%
Comunitéria de Padi 02%  12% 03%  03% 01%  04%
Comunitéria de Santa Cruz 07%  03%  06% 00%  0.1%
Comunitaria de Ponta d/Aqua 09%  08%  69%  45% 28% 1%
Praia FM 02% 03%  21% 192% 312% 325% 444% 56% 154% 21.2%
Crioula FV 57%  53% 85%  97% 159% 262% 146% 129%  56% 3&%  107%  10,7%
RCV HP% 521% 900% 686% 230% 199% 282% 273% 303%  345% 378% 375%
Rédio Comercial 04%  02% 10% 115%  25%  65% 35%  06% 06%  43%  18%
Régio Morabeza 153%  7.0% 12% 06% 45%  22%
RDP - Africa 23%  14% 06%  14% 06% 1%  16% 10% @ 21% 1% 17% 12%
Rédio Educativa 06% 08% 06%  10% 18% 25%  16% 12%  24% @ 40%  14%  16%
Rédio Nova 253%  315% 152%  88% 8%  36% 21% 3R6% 452% 139% 187%
Radio Cidade 23% 0.9%
Total 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000% 100,0% 1000%  1000%
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Notoriedade Dirigida

No que concerne a notoriedade dirigida, nota-se que praticamente todas as radios
diminuiram a sua performance relativamente a 2007, a excepcao da Praia FM, Crioula FM e
as radios comunitarias. Deste modo, a Crioula FM é a radio mais conhecida com 82% de
citagbes, juntamente com a RCV que alcancou os 81%, menos doze pontos percentuais
comparativamente a 2007. A Praia FM viu crescer a sua notoriedade dirigida a nivel
nacional, passando de 63% em 2007, para 72% actualmente. E a radio com maior
notoriedade dirigida, quer na capital (97%), quer em Santa Catarina (89%), enquanto que a
RCV é a mais conhecida em S. Vicente (98%) e no Sal (95%).

A Praia FM é mais conhecida entre as mulheres, ao contrario da Crioula FM que recebe a
maior proporcdo de citacdes entre os homens. Para a RCV e para a Radio Nova, ndo se
registou nenhuma diferengca em termos de sexo. A Crioula FM e a Praia FM sdo citadas
mais vezes entre os jovens, enquanto que a RCV e Radio Nova conhecem melhores
resultados entre os inquiridos com mais idade. A RCV, a Crioula FM e a Praia FM, alcancam
niveis de notoriedade dirigida expressiva entre os individuos de todos os niveis de
instrucdo, com destaque para aqueles que tém o nivel pés-secundéario, ao contrario da

Radio Nova, que atinge a sua maior performance entre os inquiridos sem nenhuma

instrucao.

concelho
Qual desses radios conhece S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FV 90%  151% 1.4% 89%  685% 680% 639% 521% 841%  852% 481%  454%
Comunitaria de Pal 11,7%  310% 0,6% 33% 2,9% 4.3% 2,4% 3,1% 17% 4,0% 48%  11,4%
Comunitaria de Santa Cruz 1.8% 43%  03% 4.2% 39%  20.7% 1.6%  10.0% 06% 0.3% 18%  82%
Comunitéria de Ribeireta 2,2% 1,8% 1,1% 1,8% 15% 3,5% 0,7% 11% 0,5% 2,5% 1,1%
Comunitéria de Ponta d’Aqua 1.8% 6,3% 11% 62%  171% 24%  604%  726% 53% 30% 271%  337%
Praia FM 319%  50,0% 34%  401%  808% 894%  914% 971% 582%  429% 635% 71,9%
Crioula FV 79%  867% 599%  680%  793% 824%  888% 897% 8L6% 574% 8L7% 822%
RCV 980%  978% 994%  950%  759% 650% 914%  745%  992%  763%  926% 813%
Rédio Comercial 579%  565% 27.8%  460%  703%  446%  887% 457% 635%  264%  704%  46,1%
Rédio Morabeza 920%  80,8% 06%  19,9% 7.9% 38% 5.9% 5.2% 81% 35% 299%  27.3%
Comunitaria da Brava 0,8% 0,6% 0,3% 0,6% 1,6% 0,9% 07%  134% 1,9% 2,6% 0,7%
RDP - Africa 832%  56,7% 275%  320% 315% 267% 508% 390% 705%  353% 581%  414%
Rédio Educativa 27%  416% 275%  424%  512% 373%  646% 491% 808%  523% 564%  453%
Rédio Nova 867%  643% 106%  647%  404% 423% 398% 3L7% 819%  T717%  565%  49,8%
RCV Jovem 3,5% 8,6% 43% 9.5% 6.5% 6.6%
Comunitaria de Maic 0.4% 03% 0,3% 03% 0.7% 0.3% 03% 0.3% 0,3%
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Frequéncia com que Sintoniza a Radio

A RCV é a radio sintonizada com mais frequéncia por mais de metade dos cabo-verdianos,
com 54% a afirmarem que tém o habito de sintonizar essa radio, seguida pela Praia FM
(31%), Crioula FM (30%) e a Radio Nova (29%). A RDP Africa foi citada por cerca de 11% dos
cabo-verdianos, a Mosteiros FM, a Radio Morabeza e a Radio Educativa por 8%, ex-aequo e
a Radio Comercial por 7%. Relativamente a 2007, praticamente todas as radios
aumentaram as respectivas audiéncias, contudo, importa salientar que no ranking das
classificagcdes, a Crioula FM foi ligeiramente ultrapassada pela Praia FM ao nivel nacional,
devido sobretudo a lideranca das audiéncias conseguidas por esta Ultima na Praia, com
cerca de 59% de citagOes.

A RCV é sintonizada com mais frequéncia pelos homens, enquanto que a Praia FM e a Radio
Nova sdo mais ouvidas pelas mulheres. Para a Crioula FM a audiéncia é repartida de forma
igual entre os dois sexos. A Praia FM e a Crioula FM continuam a disputar o segmento mais
jovem, pois, sdo sintonizadas com mais frequéncia entre os individuos com a idade
compreendida entre os 15 a 24 anos, ao contrario da RCV e da Radio Nova que s&o
sintonizadas preferencialmente pelos individuos mais idosos. A audiéncia da RCV € maior

entre os individuos com o nivel po6s-secundario, enquanto que os de nivel secundario

concentram as suas audiéncias basicamente na Praia FM e na Crioula FM.

- . A concelho
Que radios =0 habito de SN S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
mais frequencia 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FV 01% 0.2% 06% 225% 148% 4.6% 05% 2% 445% 7.6% 84%
Comunitaria de Padl 09% 9,3% 03% 0,2% 03% 0,3% 03% 08% 0,5% 2,9%
Comunitéria de Santa Cruz 0.2% 0.3% 0.4% 21% 0.0% 0.4%
Comunitéria de Ribeireta 01% 0,2% 0,2% 01% 0.3% 0,1% 0,1%
Comunitéria de Ponta d‘Aqua 01% 0,6% 2,3% 13% 9,8% 125% 0.3% 3.2% 4,9%
Praia FM 05% 1,4% 18% 14.6% 464% 28,9% 58,8% 04% 111% 105%  305%
Crioula FV 14.8% 331%  192% 22.8% 15,0% 422% 16,1% 29,8% 108% 11,6% 148%  29,6%
RCV 319% 789%  71% 814% 19,7% 332% 25,5% 38,3% 24.7% 52,6% 294%  54,0%
Radio Comercia 11% 4,3% 0,7% 24% 11,0% 88% 6,9% 9,9% 18% 4,0% 4,0% 6.9%
Rédio Morabeza 19,7% 275% 03% 32% 16% 03% 81% 8,0%
Comunitaria da Brava 01% 0,2% 05% 03% 0,1% 0,1%
RDP - Africa 95% 16.6% 24% 45% 3.2% 5% 2,5% 7.8% 91% 11.9% 63%  10.6%
Rédio Educativa 15% 6,4% 58% 54% 2,8% 5% 2,5% 4,1% 48% 22,1% 2,1% 7,7%
Rédio Nova 19,7% 55,1% 0,2% 204% 4,9% 166% 2,9% 5,8% 230% 53,6% 12,7%  28,9%
RCV Jovem 1,0% 03% 10% 7.2% 05% 3.2%
Comunitaria de Maio 03% 0.2% 01% 0,0% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 1000% 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tempo que escuta a Radio Diariamente

Os cabo-verdianos de uma forma geral continuam a dispensar muitas horas a escutar a
réadio. Assim, cerca de 1/5 assumem escutar a radio diariamente, em média mais de 6
horas, e praticamente metade (48%) dedica mais de 3 horas por dia a escutar a radio. E na
Praia que os individuos dedicam mais tempo a escutar a radio, com 6 em cada 10 a
declararem que em média demoram mais de 3 horas diariamente, sendo que destes, 27%
dispensam mais de 6 horas por dia. Relativamente a 2007, aumentou a proporgéo dos que
dedicam menos de 1 hora por dia a escutar a radio, passando de 10%, para 20%
actualmente, ao mesmo tempo que aumentou a proporcgdo dos que dedicaram mais de 6
horas, passando de 15% em 2007, para 21% em 2009.

Sao os mais jovens, isto é individuos com a idade compreendida entre os 15 a 24 anos,
aqueles que dedicam em média mais de 6 horas diarias a escutar a radio. Por nivel de

instrucao e por sexo, ndo se nota diferencas dignas de registo.

concelho

Em media, quanto tempo escuta uma

e iy S.Vicente Sal S.Catarina Praia Foao Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 13.8% 20.2% 3.5% 21.3% 13.8% 22.6% 5.5% 12.8% 9.0% 31.4% 9.5% 19.5%
1a2 horas 25,2% 323%  164% 43,8% 375%  369% 321%  285%  246% 308%  29,0%  32.2%
3 a4 horas 17 A% 2M4%  10Q% 15 Q0 2830%  103% 37R% 9310k 4100 Q% 2020%  104%
5 a 6 horas 32.5% 11.9% 50.2% 5.1% 3.2% 4.7% 7.9% 8.4% 12.7% 41% 17.5% 8.1%
Mais de 6 horas 10.9% 15.2% 18.9% 14.0% 17.3% 16.5% 16.9% 27.3% 12.7% 24.4% 14.7% 20.8%
Total 100 0% 1000% 1000%  1000% 100 Q0% 1000% 1000% 10000% 100 0% 10000% 100 0% 100 0%

Programas da sua Preferéncia

A musica e a noticia sdo os programas de preferéncia da maioria dos ouvintes da radio, a
semelhanca do que se constatou em 2007. Assim, cerca de 41% indicaram 0s programas
musicais como sendo os seus preferidos, contra 33% que apontaram a noticia. Esta é
indicada em maior proporgao no Sal (40%) e no Fogo (37%), enquanto que a musica atrai

mais ouvintes em Santa Catarina (44%) e em S. Vicente (36%).

Os programas de debate, culturais e educativos foram indicados por somente 7% dos

inquiridos. O debate, assume alguma expressdo entre os ouvintes do Sal, alcangando os 9%.
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Os noticiarios ganham maiores preferéncias entre os individuos acima dos 45 anos,
enquanto que a musica é por exceléncia preferida entre os mais jovens, alcancando os 56%
entre os individuos com a idade compreendida entre os 15 a 24 anos, contra os 21%
registados entre aqueles com 55 anos e mais. Os noticiarios alcancam maiores audiéncias
entre os individuos sem instrugdo, e a masica € mais preferida por aqueles que possuem o

secundario. A musica também é mais preferida pelas mulheres do que pelos homens,

enguanto que a noticia é preferida de forma igual pelos individuos de ambos os sexos.

concelho
Programas da sua preferencia na Radio S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Noticia 153 27.2% 383 397% 301 367% 327 340% 213 36,7% 250  333%
Agenda de Informagéo 18,7 19,0% 29 6,1% 24 08% 05 1,5% 19 0,1% 70 6,4%
Desporto 6.8 4.0% 108 8.0% 6.5 57% 94 7.5% 111 13.9% 8.6 7.5%
Musica 40,2 36,0% 204 325% 379 439% 406 49,0% 290 331% 370 40,8%
Programa Educativo 0,6 2.8% 25 08% 15 2% 21 17% 26 35% 17 23%
Bom Dia 31 54 0,2% 24 13 89 36 0,0%
Cultura 03 2,8% 02 0,4% 08 08% 0,6 07 0.4% 05 1,0%
Debate 74 5,9% 83 9.2% 0,7 17% 10 2,1% 05 19% 33 3,5%
Programa Religioso 05  09% 04 08% 24 5% 40 28% 103 01% 37 3%
Outros 7.1 1.3% 108 220 15,1 220 78 1.3% 138 1.3% 9,7 1.5%
Total 1000 100,0% 1000 100,0% 100, 1000% 1000 100,0% 1000 100,0% 1000 100,0%

Radios que escutam os Programas das suas Preferéncias

Os programas indicados como os preferidos sdo escutados em maiores proporgoes na RCV,
Praia FM e Crioula FM, com 37%, 18% e 13%, respectivamente. Relativamente a 2007, a RCV
apesar de continuar a sua lideranca, perdeu algum espaco essencialmente para a Praia FM,
que aumentou em sete pontos percentuais a propor¢do dos que escutam 0s seus programas

preferidos nessa radio.

Os jovens escutam em maiores proporgdes 0s programas das suas preferéncias na Praia FM
e na Crioula FM, contrariamente a RCV e a Radio Nova que foram mais citadas a medida
gue aumenta a idade dos inquiridos. Os homens escutam em maiores proporcdes 0s
programas de suas preferéncias na RCV, contrariamente as mulheres que indicaram a Praia
FM e a Crioula FM.
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L concelho
Enigteladioiesclia Coprodiamas da S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
sua prefréncia 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FV. 04 13,0 62% 25 0,6% 228 44% 6,7 1,6%
Comunitaria de Padl 01 2.8% 02% 0.2 2.2% 01 1.3%
Comunitaria de Santa Cruz 0.2 0.2% 0.0 0.0%
Comunitéria de Ponta d‘Agua 0,6 0,3% 12 0,7% 42 7.2% 0,3% 16 2.9%
Praia FM 01 0.3% 0.7% 153 28.0% 283 36.4% 25 1.6% 10,9 17.8%
Crioula FM 838 11,4% 96 74% 12,2 225% 143 12,6% 96 6,3% 111 12,8%
RCV 62,7 50,4% 835 87,8% 313 194% 353 28,5% 256 33,2% 44,6 37,0%
Radio Comercia 0.6% 02 1.4% 9.3 38% 44 3.7% 04 24 2.2%
Rédio Morabeza 15,7 11,0% 41 0,7 0,2% 08 6,1 4,0%
RDP - Africa 52 3,5% 26 33 51% 31 4,5% 74 6,0% 47 4,3%
Radio Educativa 0,2 1,8% 36 2,0% 2,5 28% 2,7 2,1% 43 11,9% 2,2 3,0%
Radio Nova 6.2 17.9% 04 07% 7.6 115% 42 42% 265 342% 95 132%
Total 1000 100.0% 1000 1000% 100, 1000% 1000 1000% 1000 100.0% 1000 1000%

Frequéncia com que Escuta os Programas da sua Preferidos

A fidelidade demonstrada pelos inquiridos aos programas de suas preferéncias continua
elevada, com mais de metade (56%) a declarar que escuta sempre 0 seu programa,
sobretudo no Fogo (70%) e na Praia (63%). Contudo, aumentou a propor¢do dos que
afirmam que poucas ou raras vezes escutam esses programas, passando de cerca de 6% em

2007, para 13%, actualmente, sobretudo em Santa Catarina, onde alcanga os 23%.

N&o se detectou nenhum padrédo definido, quer em termos de idade, de instrucédo ou de

Sexo.

o concelho

Com que frequéncia escyta_os S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total

programas de sua preferencia 07 2009 2007 209 007 2009 2007 209 2007 2009 2007 2009
Raras Vezes 1%  35% 20% 3% 38% 7™  04% 18%  O08%  35% 1%  34%
Poucas vezes 4% 0% 20% 58  57% US%  30%  68% 10 147%  43% 9%
As Vezes U2% 2% 41%  176% 178% 262% 128% 196% 2%  63% 186%  194%
Muitas Vezes V%  L25% 245% 163% 150% 17™%  124%  93% 6%  60% 2L8%  114%
Sempre 368%  514%  673%  575%  SI%  B&%  T14%  625%  294%  696%  541%  560%
Total 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  100.0% 1000%  1000%

Frequéncia com que Escutou Radio nos Ultimos 3 Meses

Cerca de 2/3 dos cabo-verdianos escutam a radio todos os dias, especialmente no Sal (74%)
e no Fogo (73%). Em Santa Catarina, a proporcdo € de 46%. Entretanto, a0 compararmos
com o ano de 2007, verifica-se que diminuiu em cerca de doze pontos percentuais a

propor¢cdo dos que confirmam escutar a radio todos os dias, a0 mesmo tempo que
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aumentou a dos que declaram escutar a radio entre 2 a 3 dias por semana, passando de

10%, para 19%, no mesmo periodo.

o - concelho
Com que frequéncia escutou a radio S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
nos liltimos 3 meses 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 ~ 2007 2009
1 dia por semana 2,1% 2,3% 1,5% 2,4% 36% 11,8% 0,2% 1,9% 0,9% 4.2% 1,4% 3,7%
2 a 3 dias por semana 141% 180%  77% 159% 123% 328%  7.9% 16,9% 28% 147%  9.6% 19,0%
4 a5 dias por semana 94% 108%  88%  75%  90% 9.6%  7.7% 15.1% 242%  7.8% 10.7% 11.6%
Todos os dias T44%  689%  821%  742%  751% 457%  84,1% 66,2% 72,1% 73,3% 784%  656%
Total 100,0% _ 100,0% 100.0%  100,0% 100,0% 100,0% 100.0% _ 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% _ 100.0%

Horario que Escuta a Radio

As radios continuam a ter os seus pigues de audiéncia no periodo de manhd com (49%),
aumentando em cerca de seis pontos percentuais a propor¢do dos que indicaram esse
periodo, comparativamente a 2007. O periodo da tarde também apresenta uma audiéncia
consideravel, com 33%, seguido pela noite que fica nos 18%. O periodo de manhd é o
preferido no Fogo e em S. Vicente, por cerca de 56% e 55%, dos entrevistados
respectivamente, enquanto que o periodo da tarde é mais apreciado no Sal, com 43% e o
da noite, atinge a sua melhor performance em Santa Catarina, com 32% de indicagéo.

As mulheres normalmente costumam escutar a radio principalmente de manhd, enquanto
os homens fazem-na a noite. No periodo da tarde a audiéncia esté repartida de forma
equilibrada entre os dois sexos. A audiéncia de manha aumenta com o nivel de instrucéo,
isto €, € mais baixa entre aqueles sem instrucdo (44%) e mais elevado entre os que
possuem o nivel pos-secundario (60%). A tarde, verifica-se o contréario, ou seja, € maior

entre os individuos sem instrucdo (40%) e diminui a medida que aumenta o nivel de

instrucdo, alcangando os 24% entre os de nivel pos-secundario.

- concelho
Cost_uma LR r.ad|o S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
principalmente d: 007 2000 2007 2000 2007 2009 2007 200 2007 2009 2007 2009
Manha 678% 553% 443% 452% 3H% A% 287% 49,0% 37.2% 557% 426% 494%
ATarde B7% 298% 420% 4B1% 263% 341% 478% 329% 37,7% 345% 363% 330%
A Noite 85% 153% 1369 117% 39100 31600 23050 18719 20700 08% 21100 17.6%
Jotal 100.00% _1000% 100.0% _100.090 100.0% _100.0% 1000% _100.0% 10000 100.0% 100.0% 100.0%
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Locais onde Escuta a Radio

A casa continua a ser o local onde a maioria dos cabo-verdianos escutam a radio, com 92%
de citagbes, 0 que representa um aumento de seis pontos percentuais, comparativamente
a 2007. E em S. Vicente (96%) e em Santa Catarina (94%) que se regista as proporcdes
acima da média, contra os 90% na Praia e no Fogo. O local de trabalho é o segundo lugar
mais citado, com cerca de 12%, sobretudo no Sal, onde alcangca uma proporgéo
consideravel (22%), contra os 13% registados em S. Vicente e no Fogo e os 10% na Praia.

Sao os individuos com os niveis mais elevados de educagdo, que escutam a radio em maior
proporc¢ao no local de trabalho. Em casa néo se regista um padrdo definido. A proporcéo de
mulheres que costuma escutar a radio em casa € superior a dos homens, enquanto que no
trabalho verifica-se o contrario, ou seja, a propor¢cdo de homens que declara escutar a

radio nos seus locais de trabalho (15%) é superior ao das mulheres (9%).

concelho

Em que locais costuma escutar radio S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 790% 962% 854% 891% 885% 942% 889% 88,9% 832% 895% 848% 91,8%
Trabalho 152%  132% 0% 218% 60%  50% 8,3% 10,6% 69% 122% 98% 115%
Carrc 4.3% 2.1% 14% 4.2% 0.8% 2.4% 2.3% 5.8% 1.5% 5.8% 2.6% 4.2%
Local Publico 14% 11% 6,2% 44%  34% 05% 4,9% 84% 11% 2,8% 2,8%
QOutros 11% 15% 03% 21% 1,1% 1.7% 0.0% 1.3%

Quantidades de Pessoas que escutam a Radio Habitualmente

Cerca de 8 em cada 10 cabo-verdianos afirmam que nas suas casas, entre 1 a 4 pessoas
costumam escutar a radio habitualmente, representando um aumento de dez pontos
percentuais, comparativamente a 2007. As propor¢fes acima da média foram registadas
em Santa Catarina (81%), no Sal e no Fogo, com 80% ex-aequo e na Praia, com 79%. Em S.
Vicente, continua expressiva (26%), a propor¢céo dos que declaram que entre 5 a 9 pessoas

costumam escutar a radio nas suas casas.
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concelhc
Quantas pelss_oa S na_lsuacasa SVicente Sal S.Catarina Praia Fogo
escutam a radio habitualmente 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
la4 0% 736% 184% 800%  630% 807%  661% 791% 745% 7T97%  688%  77.7%
5a9 5% B 213%  18%  B%  190% B¥  200% 252% 195% 298%  215%
10emas 24%  06% 03% 18 3%  03%  O06%  10% 03% 0% 1%  08%
Total 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000%  1000%

Avaliagcédo da Qualidade dos Programas

A qualidade dos programas da radio de uma forma geral € considerada como sendo
boa/muito boa, por cerca de 77% dos inquiridos. Comparativamente a 2007, nota-se uma
aumento de doze pontos percentuais na avaliacdo positiva, ao mesmo tempo que diminuiu
de 35%, para 23% a percentagem dos que classificaram-na de razoavel. As avaliagbes mais

positivas foram registadas em Santa Catarina (87%), na Praia (84%) e no Fogo (80).

A proporcédo da avaliagdo boa/muito boa tende a diminuir com o nivel de instrugéo e €
mais elevada entre os individuos com idade igual ou superior a 55 anos. As mulheres sao as
gue avaliaram mais positivamente a qualidade dos programas da radio (72%, contra 69%

entre os homens).

. . concelho

Gl el g i GEes S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total

programas de uma forma geral 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0.8% 0.2% 01%  0.1%
Pessima 02%  02% 07%  08% 03% 02% 0.4% 14% 04%  0,3%
Razoével 428% 350% 413% 368% 27.5% 128% 28.8% 15.8% 39.2% 204% 34.7%  22.8%
Boa 556% 618% 364% 582% 669% 79.2% 67.3% 76,8% 591% 69.8% 609%  70,7%
Muito Boa 15%  29% 223%  43%  39% 77% 3.8% 69% 03% 98% 39% 61%
Total 1000%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100.0% 100.0% _ 100,0%

Avaliacdo da Qualidade dos Jornalistas da Radio

A qualidade dos jornalistas da radio também é considerada de boa/muito boa, por cerca de
73% dos inquiridos, melhorando substancialmente a sua performance comparativamente a
2007, em cerca de dezasseis pontos percentuais. Os valores acima da média foram

registados em Santa Catarina (86%), na Praia (79%) e no Fogo (78%).
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A medida que aumenta a idade dos inquiridos, aumenta a proporcdo dos que atribuiram
uma classificacdo de boa/muito boa a qualidade dos jornalistas da radio. Contudo, esta
performance diminui com o nivel de instrucdo, ou seja € mais elevada entre os individuos
sem instrucdo (86%) e mais baixa entre os que possuem o nivel pés-secundario (48%). As
mulheres também sd@o mais benevolentes na classificagdo dos jornalistas,

comparativamente aos homens (76%, contra 70%).

. . concelho
Com_o aval_la a qualltlia_de oz S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
jornalistas da radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 06%  06% 1.1% 0.6% 03% 03% 04% 04%
Pessima 17%  11% 57%  0,6% 04% 07% 11% 03% 08%  1.0%
Razoével 555% 37.8% 512% 333% 356% 140% 32.3% 20.0% 397% 215% 414%  253%
Boa 413% 585% 315% 582% 590% 823% 645% 73.1% 587% 724% 544%  69,2%
Muito Boa 08%  19% 174%  27%  37% 37% 29% 56% 03% 55%  30%  4,1%
Total 1000%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100.0% 100.0% _ 100,0%

Principais Aspectos a serem Melhorados na Radio

Maior variedade e qualidade dos programas (23%) e mais informacgdes de qualidade, sé&o os
aspectos que os ouvintes da radio consideram que poderiam ser melhorados. Os resultados
indicam claramente, que os ouvintes da radio continuam a reivindicar uma melhor
gualidade nos servigos de noticia da radio. Permaneceu praticamente idéntica a proporcao
dos que sdo de opinido que nada precisa ser melhorado (20%), a0 mesmo tempo, que cerca

de 9% apelam para mais formacéo aos jornalistas.

Mais informacdes de qualidade é reivindicado em maior propor¢éo entre os individuos sem
nenhuma instrucédo, enquanto que aqueles que possuem o nivel pds-secundario gostariam
gque se introduzisse uma maior variedade e qualidade nos programas. S&o os homens que
em maior proporcdo reivindicam essas mudangas, ao contrario das mulheres (34%) que

consideram que nada precisa ser melhorado, contra 16% dos homens.
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concelho
0O que poderia ser melhorado da radio S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mais informagéo de Qualidade 160  115% 58  183% 234 26,7% 209  13,6% 20,2 49,2% 194 19,4%
Formagcao dos Jornalista: 198 7.8% 4.7 142% 6,6 2,9% 2,6  13,6% 1,1 1,6% 85 8.6%
Mais Programas Desportivos 40 2.0% 2.5% 6,6 4.8% 45 5.1% 6,1 7.7% 49 4.1%
Mais Programas Musicais 9.2 5,4% 6,8 5,0% 11,9 4,8% 9,3 0,5% 11,2 2,7% 99 3,3%
Maior variedade e qualidade dos programa 108  30,1% 97  333% 3,8 152% 22 15,4% 53  208% 56  22,9%
Qualidade de Transmissao 23 1,0% 19 4,2% 1,3 6,7% 0,5 3,3% 18,1 5,5% 4,6 3,0%
Outros 19,7 6.8% 136 10,0% 122 7.6% 12,9 9,8% 22,1 3.8% 16,6 7.5%
Nada 23 159% 16,5 0,8% 29,2 27,6% 41,1 33,2% 10,7 4,4% 22,0 20,0%
Programas Educativos e para Jovens 158  19,6% 39 11.7% 51 38% 59 56% 51  44% 85 11,1%
Total 1000 100.0% 1000 100.0% 100,0 100.0%  100,0 100.0%  100,0 100.0% 1000 100.0%

Avaliacdo da Qualidade das Radios

Mosteiros FM

Instados a pronunciarem sobre a qualidade geral de cada uma das radios, os cabo-
verdianos mantém praticamente a mesma opinido expressa em 2007, ou seja, avaliam-na
de uma forma bastante positiva. De realcar ainda, que as alteragdes registadas na “tabela
classificativa” foram minimas, com a RCV pela segunda vez consecutiva a ocupar a
primeira posicdo (83%), seguida pela RDP-Africa (77%). Praia FM surge logo a seguir com
(76%), seguida pela Radio Educativa e pela Radio Nova, com 75% ex-aequo. Crioula FM com
71%, Radio Comercial (64%) e Mosteiros FM (57%) sdo as radios que seguem na classificacao.
Mais uma vez, a Radio Morabeza ocupa o ultimo lugar, com 48% de classificacdo boa/muito
boa.

Como referimos anteriormente, cerca de 57% dos cabo-verdianos classificaram como sendo
boa/muito boa a qualidade da Radio Mosteiros FM, sensivelmente a mesma performance

alcancada em 2007. Consegue os melhores resultados na Praia, Santa Catarina e no Sal,

com 2 em cada 3 inquiridos a atribuirem-lhe uma classificagdo de boa/muito boa.

o -— : | concelho
0mo avalla, ge uma torma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
qualidade da MOSTEIROS FM 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 . 2008 2007 2009
Ma 0.4% 0,9% 0.7% 27.5% 07%  89%
Pessima 56%  63% 05% 03% 1,0% 11% 03% 05%  08%
Razoavel 667% 500% 79.0% 333% 340% 269% 48.6% 31.9% 405% 36.6% 458%  32.9%
Boa 278% 375% 202%  667% 498% 650% 47.1% 67,1% 420% 305% 44,7%  539%
Muito Boa 63%  08% 158%  7,6%  3,2% 157%  51%  83%  3,5%
Total 100,0% _ 1000% 1000% _ 100,0% 100,0% 100.0% 1000% _ 100,0% 100,0% _100,0% 100,0% _100,0%
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Praia FM

A Praia FM é a radio que registou maior crescimento en termos de avaliacdo positiva,
comparativamente a 2007. Deste modo, cerca de 76% consideram-na como tendo uma
gualidade boa/muito boa, um crescimento de quinze pontos percentuais, relativamente a
primeira classificacdo, o que lhe permitiu conquistar a terceira posi¢do nesse quesito
particular. Os resultados acima da média foram registados na Praia (85%) e em Santa
Catarina (82%), enquanto que em S. Vicente, pouco mais de 1/3 dos inquiridos
classificaram-na como sendo boa ou muito boa. No Sal, a proporcédo alcancada é de 65% e

no Fogo, manteve-se praticamente o mesmo, (45%).

. concelho

Gaie ava!la, de uma formageral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
qualidade da PRAIA FM 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2008 2007 2009
Ma 0,4% 52%  02%  0.8%
Pessima 13%  43% 0,3% 0.8%  0,6% 04%  06%  0,6%
Razoavel 667% 609% 77.0% 354% 309% 17.9% 31.7% 14.5% 543% 493% 385%  23.1%
Boa 308% 326% 221% 646% 544% 724% 585% 75.8% 324% 389% 51,3%  67.3%
Muito Boa 13%  22%  08% 144%  97%  8,6%  9,1% 133%  6,1%  94%  82%
Total 100,0% _ 1000% 1000% _ 100,0% 100,0% 100.0% 1000% _ 100,0% 100,0% _100,0% 100,0% _ 100,0%
Crioula FM

A Crioula FM cresceu em cerca de onze pontos percentuais, comparativamente a 2007,

passando de 60% para 71%, a proporc¢ao dos que consideram-na como sendo boa/muito boa,

principalmente devido aos resultados obtidos na Praia (83%), em Santa Catarina (81%) e no
Sal (77%).

. i d ; I concelho
omo avalia, de uma forma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
qualidade da CRIOULA FM 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,3% 38% 01%  04%
Pessima 13%  10% 0.7% 04% 0.2% 04% 05% 05%  04%
Razoavel 533%  473%  463% 248% 321% 186% 33,1% 16,8% 449% 440% 39,7%  285%
Boa 438% 497% 489% 67.6% 540% 682% 59.7% 75.0% 404% 431% 523%  63.4%
Muito Boa 13%  20%  48%  69% 139% 131%  6,8%  8,0% 143%  86%  75%  7.2%
Total 100.0% _ 1000% 1000%  100,0% 100,0% 100.0% 1000%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0%
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A RCV é a radio que conquista a maior simpatia dos cabo-verdianos no que concerne a
avaliacdo da qualidade de uma forma geral. Assim, como em 2007, continua a liderar a
“tabela classificativa” com cerca de 83% de avaliagéo positiva, contra os 76% alcangados
anteriormente. A avaliacdo boa/muito boa, ultrapassa os 75% em todos os dominios de

estudo, sendo de destacar a Praia e Santa Catarina, onde atinge os 90% e 87%,

respectivamente.

) concelho
Criwavela .de M i e, & S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
qualidade da RCV 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,3% 0.2%  0,2% 10% 01%  0.2%
Pessima 02%  05% 0.7% 08% 0.2% 21% 03% 07%  03%
Razoavel 17.0% 207% 315% 19.8% 256% 130% 251%  9.5% 27.5% 223% 236%  161%
Boa 755% 724% 607% 703% 511% 68.6% 57.5% 741% 525% 66.4% 61.4%  716%
Muito Boa 72%  65%  78%  99%  223% 184% 16.4% 159% 179% 100% 14,2%  118%
Total 100,0% _ 1000% 1000%  100,0% 100,0% 100.0% 1000%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0%

Radio Comercial

A Rédio Comercial mantém uma boa performance com 64% de avaliagdo positiva, 0 que

representa um aumento de nove pontos percentuais, comparativamente a 2007. Continua a

alcancgar os melhores resultados na Praia (74%) e em Santa Catarina (76%) e os mais baixos
no Fogo (43%) e em S. Vicente (47%).

. -— - | concelho

0mo avalia, 0 uma torma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total

qualidade daRADIO COMERCIAL 2057 2009~ 2007 2009 ~ 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 10%  06% 0.3% 89% 02%  13%
Pessima 20%  0,6% 04%  06% 11% 0,3% 12% 07% 11%  05%
Razoavel 566% 515% 582% 421% 383% 231% 37.2% 25.5% 518% 47.4% 436%  34.2%
Boa 385% 455% 407% 568% 523% 710% 55.8% 68,1% 355% 37.8% 49.2%  59.4%
Muito Boa 20%  18%  11%  11%  89%  53%  6,0% 58% 114%  52%  50%  4,6%
Total 100.0% _ 100.0% 1000% _ 100,0% 100.0% _100.0% 1000% _ 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _ 100.0%

Radio Morabeza

A Radio Morabeza é a menos apreciada pelos cabo-verdianos e consequentemente aquela

gue conguista a menor proporcdo de avaliacdo boa/muito boa (48%). Praia e Sal, sdo dois
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dominios de estudo onde a avaliacdo da qualidade desta radio é bastante satisfatoria,
alcancando os 65% e 55%, respectivamente de classificacdo boa/muito boa, ao contrario de
Santa Catarina e de S. Vicente, onde mais de metade dos inquiridos consideram-na como

apenas razoavel. No Fogo, cerca de % dos inquiridos avaliaram-na negativamente,

atribuindo-lhe a classificagdo de mé/péssima.

o -— : | concelho
omo avalla, Ce Uma forma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total

qualidade daRADIOMORABEZA 507 5009 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 ~ 2000 2007 2009 2007 2009
Ma 11%  15% 1,6% L7% 244%  09%  31%
Pessima 4% 37% 25%  2,6% L7%  13%  52%  2,5%
Razoavel S547% 534% 77.0% 455% 547% 525% 50.6% 34.9% 567% 205% 558%  46.7%
Boa 3% 38T%  221% BAS%  422% 450% 42,9% 64,2% 3L7% 359% 34,4%  44.9%
Muito Boa 37%  28%  08% 1,6% 3,9% 0,9% 83%  9,0%  37%  2,7%
Total 100,0% _ 1000% 1000% _ 100,0% 100,0% 100,0% 1000% _ 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% _100,0%
RDP - Africa

A RDP-Africa esta classificada em segundo lugar no quesito qualidade geral, com 77% de
avaliacdo boa/muito boa, registando assim, um crescimento de nove pontos percentuais,
comparativamente a 2007. Os resultados acima da média foram registados na Praia (80%) e

em S. Vicente (78%), enquanto que no Fogo, pouco mais de metade dos inquiridos (54%)

atribuiram-na uma nota positiva.

. concelho
Gaiie a"?‘"a’ detima fO(ma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
qualidade da RDP AFRICA 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2008 2007 2009
Ma 0.4% 9,0% 1,4%
Pessima 06%  08% 0.9% 1.2% 03%  04%
Razoavel 199% 212% 660% 260% 458% 221% 34.1% 19.8% 329% 359% 3L8%  23.0%
Boa 703%  708% 321% 675% 402% 680% 53.4% 70,9% 568% 455% 57,8%  669%
Muito Boa 81%  69% 19%  65% 131%  98% 125%  9,3% 104%  84% 102%  83%
Total 100.0% _ 1000% 1000% _ 100,0% 100,0% 100.0% 1000% _ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0%

Radio Educativa

A Ré&dio Educativa continua bem posicionada na avaliacdo da sua qualidade geral,
segurando o quarto lugar conquistado em 2007. Cerca de 75% dos inquiridos consideram-na

como tendo uma boa/muito boa qualidade, contra os 61% alcancados no periodo anterior.
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As proporcdes acima da média foram registadas na Praia (84%), no Fogo e em Santa

Catarina, com 77% ex-aequo.

o i d ; | concelho
0mo avalla, dé uma torma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total

qualidade daRADIOEDUCATIVA 5007~ 5009 2007 2009 ~ 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
M4 0,6% 0,5% 0.3%
Pessima 13%  19% 1.2% 04%  04%  04%  0.6%
Razoavel 44% 3BI%  708% 261% 343% 230% 34.9% 17.5% 389% 230% 384% 24.1%
Boa 478% 569% 266% 643% 550% T719% 57.9% 76.8% 409% 68.9% 514%  69.0%
Muito Boa 96%  62%  26%  96%  89% 50%  6,7% 56% 198% 7,7%  95%  62%
Total 100,0% _ 100.0% 1000% _ 100,0% 100.0% 100,0% 1000% _ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0%

Radio Nova

A Radio Nova também foi avaliada como tendo uma qualidade geral boa/muito boa, por
cerca de 75% dos inquiridos, conquistando assim, um lugar ao lado da Radio Educativa na

“tabela classificativa”. Este resultado, deve-se sobretudo a boa performance alcancada no
Fogo (87%), em Santa Catarina (81%) e na Praia (76%).

o -— : | concelho
omo ava'la, de uma forma geral, a S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
qualidade da RADIO NOVA 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2008 2007 2009
Ma 0,3% 0,6% 0.6% 0,4% 03%  0.2%
Pessima 0,8% 0,5% 1,1% 0,3% 0,3% 0,3%
Razoavel 321% 206% 763% 439% 374% 188% 42.5% 23.8% 247% 132% 36.6%  24.6%
Boa 639% 655% 230% 528% 485% 69.9% 514% 72,2% 512% 724% 54,1%  684%
Muito Boa 33%  41%  07%  22% 135% 113%  53%  3,6% 241% 144%  8,7%  6,6%
Total 00.0% 00.0% 00.0% 00,09 00,09 00.0%

Satisfacdo com os Servicos Prestados pela Radio

O nivel de satisfacdo com os servicos prestados pela radio cresceu de 2007 para 2009,
passando de 80%, para 86% no periodo em referéncia. A proporcdo dos que se declararam
satisfeitos/muito satisfeitos € mais acentuada em Santa Catarina (92%) e no Sal (88%),
contra os 85% registados na Praia e 84% em S. Vicente. A proporc¢ao dos que se sentem mais

ou menos satisfeitos, decresceu de 18% para 13% no mesmo periodo.

As mulheres declaram-se mais satisfeitas do que os homens (89%, contra 83%). Os

individuos sem nenhuma instru¢cdo sdo 0s que em maior proporcdo mostram-se mais
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satisfeitos com a qualidade dos servicos prestados pela radio, alcancando os 94%, contra
65% entre os do nivel pos-secundario. Por grupo etario, o maior nivel de satisfacdo é

registado entre aqueles que possuem a idade compreendida entre os 45 a 54 anos (93%).

N concelho
D3 i) for'ma Rl Gifd Sat'Sfe,'t(.’ S.Vicente Sal S.Catarina Praia Fogo Total
com os servicos prestados pelaradio o007 009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2008 2007 2009
Nada Satisfeitc 17%  04% 0,6% 0.2% 06% 08% 06% 03%
Pouco Satisfeito 28%  0,6% 09% 11% 13% 02% 1,7% 09% 08% 11% 12%
Mais ou menos satisfeito 199% 145% 188% 115% 207%  69% 11.4% 13.3% 292% 122% 17.9% 12.5%
Satisfeito 737% 8L7% 769% 87.6% 732% 84.6% 855% 79.9% 57.3% 753% 762% 80.9%
Muito Satisfeitc 19%  27%  43% 45%  72%  2,9% 50% 120% 109%  42%  51%
Total 100,0% _ 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100.0%  100,0% 100,0% 100.0% 100,0%  100,0%
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IV - ANEXOS

IV.l. Metodologia do Estudo

|. DEFINIGAO DO UNIVERSO DE REFERENCIA

O Universo do Inquérito é constituido a partir dos dados dos Agregados Familiares
residentes em Cabo Verde de acordo com o Censo realizado em 2000 pelo Instituto
Nacional de Estatistica. Estes dados sdo o suporte de base a seleccdo de amostras de

inquéritos dirigidos as familias.

1.2. Critérios de constituicédo

Foram considerados todos os Agregados Familiares, residentes nos Concelhos de S. Vicente,

Sal, Praia , Santa Catarina, Santa Cruz e S. Filipe

1.3. Ambito Geografico

O Inquérito foi realizado nos seguintes concelhos, onde cada concelho sera considerado
como um dominio de estudo:

Sao Vicente
Sal
Praia

Santa Catarina

oa A~ W N

S. Filipe

Il. AMOSTRA

Foi considerado no plano de amostragem a realizacdo duma Amostra Aleatéria estimando
uma proporc¢ao utilizando assim a seguinte formula :
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Cada dominio de estudo foi considerado como um estrato independente.

Amostra aleatéria - Estimando uma proporc¢ao

= N,* p*q
h = % (M2 | 52
(N, - D)*(b™/2z%) +(pq)

Onde:

n, - Dimensdo da amostra do estrato h (Concelho)

N, - Dimens&o do universo do estrato h (Concelho)

b® - Erro relativo fixado a priori

z? - Valor da precisdo do intervalo de confianca fixado a priori.

p - Probabilidade do fendmeno estudado
q=1-p

Reparticdo da amostra pelos estratos

A reparticdo da amostra pelos estratos (por Dominio de Estudo) foi efectuada considerando
a reparticdo aleatdria proporcional, com um intervalo de confianca de 95% e um erro

relativo de 5% .

Método de Seleccéo

I. Primeira etapa: Seleccdo aleatéria dos DR Que serdo consideradas como as

U.P.A.(Unidade Primarias da Amostra) Proporcional ao Tamanho

Foi fixado um n.° fixo de familias a serem inquiridas em cada DR (35 familias por DR) e de

acordo com esse n.° fixo de familias fez a tiragem aleatéria dos DR”s., utilizando assim, o

DR — Distrito de Recenseamento € uma proporcdo territdrio nacional cuidadosamente marcada e
circunscreve-se sempre no interior dos limites de uma freguesia e é constituido por 600 individuos no meio rural
ou 1000 individuos no meio urbano. Pode ser constituido por : 1) um bairro; 2) um ou varios lugares; 3) uma
parte de uma bairro ou de umlugar; 4)Um bairro e uma parte de umoutro bairro
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método de tiragem aleatodria sistematica, escolhendo um n.° aleatério de 1 a 35, onde foi
escolhido aleatoriamente o n.° 5 que representa a sequéncia de tiragem dos DRs, ou seja,

de cinco em cinco.

Il. Segunda Etapa: Seleccdo das unidades secundarias que sdo os Agregados Familiares,
tiradas com a mesma probabilidade e dentro das familias serdo seleccionadas

aleatoriamente um individuo com 18 anos e mais para ser inquirido.

O programa informatico para a seleccao das familias e dos DRs, terd por base o programa
SPSS.

RESULTADOS DO PLANO DE SONDAGEM

De acordo com os critérios pré estabelecidos acima e utilizando a formula apresentada

chegamos aos seguintes resultados definitivos da amostra:

UNIVERSO E AMOSTRA DE AGREGADOS FAMILIARES POR DOMINIO

UNIVERSO AMOSTRA
DOMINIO Amostra de DR
N.c¢ N.c
S. Vicente 15.639 490 14
Sal 3.662 350 10
Santa Catarina |8.202 420 12
Praia 22.182 595 17
Fogo 7.521 385 11
TOTAL 57.206 2.240 64
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Método de Recolha

A recolha foi realizada durante o més de Marco do corrente ano. O método de recolha de
informacdo utilizado foi a “recolha por entrevista ” que consiste, como o proprio nome

indica, na entrevista directa .

As equipas de terreno deslocam-se como uma equipa, sob a orientacéo de 1 Supervisor. No
final do dia encontram-se para procederem ao controlo de qualidade da recolha e

supervisdo do trabalho de terreno.

As entrevistas foram realizadas em crioulo, repetindo-se textualmente o contetdo da
pergunta.

Supervisao no Terreno

A principal funcao do Supervisor é garantir o controlo de qualidade na recolha de dados.
Tal como o nome sugere, o Supervisor verificou a qualidade supervisionando de perto todos
os aspectos do trabalho dos Inquiridores. Os inquéritos do Afrosondagem atingem esse fim
mantendo um réacio baixo de Inquiridores por Supervisores (idealmente, 1 para 4).

Em acréscimo, cada Supervisor é o lider da equipa de terreno e, como tal, foi responsavel
pela seguranca e bem-estar da equipa, bem como pela moral e motivacdo dos seus
membros.

As responsabilidades na amostragem do Supervisor incluem:

(a) Fase 1: Apoiar os Coordenadores no planeamento da logistica e, se necessario,
substituindo os DR na primeira fase da amostragem.

(b) Fase 2: Seleccionando os PP em cada DR no caso dos PP seleccionados pelos

Coordenadores ndo serem viaveis.
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(c) Fase 3 e 4: Assegurando-se que os Inquiridores compreenderam e implementaram
correctamente as fases de amostragem dos agregados familiares e dos

respondentes.

Os Supervisores tém ainda um papel importante na formacdo dos agentes de terreno,

realizando entrevistas e, liderando pequenos grupos de sessdes praticas de entrevista.

Os Supervisores devem continuar a treinar os Inquiridores, mesmo depois de deslocarem
para o terreno. Devem comecar cada dia, sempre pelo Inquiridor que apresenta maiores
dificuldades mas ndo poderdo deixar de observar todos os Inquiridores da sua equipa em
cada dia do inquérito, assegurando-se que todos estdo a implementar correctamente 0s

procedimentos da amostragem e a realizar as perguntas da forma adequada.

Mesmo assim, o Supervisor devera confirmar de novo a qualidade da recolha de dados
procedendo de forma aleatdria a revisdo do trabalho do Inquiridor, isto é, drigir-se de
novo a um agregado ja inquirido e confirmar se: (a) o Inquiridor cumpriu com o0s
procedimentos de escolha aleatéria dos agregados familiares; (b) o Inquiridor cumpriu com
os procedimentos de escolha aleatoria dos respondentes; (c) Se as questbes foram
colocadas correctamente e (d) Se as respostas foram registadas correctamente. Para o
efeito, cada Supervisor deve confirmar de forma aleatéria 1 em cada 10 entrevistas e

tornar a fazer perguntas seleccionadas em diferentes partes do questionario.

O Supervisor tem autorizacdo para suspender da equipa qualquer Inquiridor que seja
apanhado a falsificar os dados. O Coordenador, em concertacdo com 0 Supervisor

determinara se o Inquiridor que prevaricou devera ser dispensado ou ndo da equipa.

No inicio de cada dia, os Supervisores distribuirdo questionarios em branco aos
Inquiridores. E vao recolhendo ao longo do dia os questionarios totalmente preenchidos.
Ta40 cedo quanto possivel, mas NUNCA DEPOIS DA NOITE DO DIA DO INQUERITO, o
Supervisor encontra-se com cada Inquiridor para reverem os questionarios e esclarecerem
davidas.

Durante esse encontro diario, sdo revistos os questionarios item por item assegurando-se

gue ndo ha valores em falta.
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Se houver valores em branco ou inconsisténcias no questionario, o Supervisor deve enviar o
Inquiridor de novo a casa do respondente para corrigir os problemas antes de sairem da

Zzona.

E muito importante o Supervisor discutir com os Inquiridores durante as deslocacdes

comuns os procedimentos de amostragem por forma a que as praticas sejam consistentes.

Finalmente, o Supervisor € responsavel por garantir que os Inquiridores seguem uma
conduta aceitavel.

Formacéo e Perfil dos Agentes de Terreno

Foi realizada uma formacé&o para os agentes de terreno. A formagéo teve uma componente
tedrica e uma componente pratica. A componente tedrica incidiu sobre a analise do
questionario e do seu conteudo global, sobre a definicdo e compreensdo de conceitos e
sobre técnicas de entrevista. A componente préatica consistiu na simulagao de entrevistas
em sala e no teste dos formandos de situacdes reais potenciais que encontrardo no
terreno.

Os formadores foram os consultores do projecto com larga experiéncia de formacdo de
inquiridores. A formacdo dos agentes inquiridores foi fundamental para a apreensdo do
objectivo concreto de cada pergunta.

Os agentes de terreno foram individuos com 18 anos e mais com experiéncia comprovada

como inquiridores e que tenham frequentado, pelo menos, o 12° ano de escolaridade.

Tratamento dos Dados

Foi elaborado um programa de tratamento dos dados. Os dados foram processados em
SPSS 16.0. Para o efeito foi desenvolvida uma aplicacdo informatica para a digitacdo dos
questionarios, feita em SPSS Data Entry 4.0 permitindo a exportacédo de dados para EXCEL
ou Access. A aplicacdo incluia instrumentos de controlo de coeréncia da informacéo
digitada.
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O tratamento de dados compreendeu a codificagdo, a digitacdo, o apuramento dos dados,
o calculo dos ponderadores, as extrapolacdes dos resultados, a edicdo dos resultados. Foi

elaborado um programa de tratamento dos dados.
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IV.1l. Questionarios

Inquérito Satisfacdo e de Audimetria dos Orgdos de Comunicacdo Social _ j-marjog Num:
Entrevistas realizadas em Marco de 2009 Inquiridor

PARTE 1 - DADOS PESSOAIS

P1. Concelho de Residéncia [ | P2. N°deDR ::
P3. Sexo 1. Masculino I:I 2. Feminino I:I
Pa.idade [
P5. Nivel de Instrugo atingido ~ 1- Sem Instrucéo ] 268l ] 3.secundaio [ ]
4. P6s-Secundario I:I 9. NSINR I:[
P6. Qual a sua situacéo no trabalho? 1. Empregado :l 2. Desempreqado I:l
3. Estudante |:| 4. Inactivo :I

P7. Oual a sua situacdo Na Profissdo? 1. Trab. nor conta de Outrém I:I 2. Trab. por conta Prépria I:I

| 3 EmDreqador:l 4. Trab. Fam. Sem remuneracao I:l 5. Outra I:l

[ PARTE 2 - JORNAIS IMPRESSQS |
P8. Diga 0 nome de um jornal I |

P9. Dioa se conhece os seauintes iornais: ?

1. A Semana I:' 2. Expresso das llhas l:l
4. ANacao I:[ 5. Terra Nova I:l 6. Artiletra I:[ 9.NS/NR I:[

P10. Desses iornais quais é que i leu?
1. A Semana I:[ 2. Expresso das llhas |:| 4. ANacéo |:l
5. Terra Nova I:I 6. Artiletra |:| 7. Nenhum deles I:[ 9.NS/NR I:I
P11. Oual é o Jornal da sua preferencia?
1. A Semana I:l 2. Expresso das llhas l:l 4. ANacéo l:l
I:[ 6. Artiletra I:I 7. Nenhum deles I:[ 9.NS/NR I:l

5. Terra Nova

P12. Que Jornais leu nas Gltimas 4 semanas?
1. A Semana 2. Expresso das llhas I | 4. A Nacaog 5. Terra Nova
6. Artiletra 7. Outros jornais :l 8. Nenhum >> P20 9.NSINR

P13. Quanto Tempo dedicou a leitura dos Jornais (em horas) nas Ultimas 4 semanas?
1. Menos de 1 hora 2.1a?2horas I: 3.3 a4 horas I:l
4.5 a6 horas 5. Mais de 6 horas I:' 9.NS/NR l

P14. Para alem de si. outras nessoas leram esses mesmos exemblares do iornal? 1. Sim I:[ 2. Nao I:[
P14.1. Se sim, quantas Pessoas leram este exemplar do jornal? I:I:I
P14.2 Comprou esse exemplar? 1. Sim I:I 2. Nao I:' 9. NS/Né&o se Lembra I:I

P15. Onde costuma normalmente comprar/obter o exemplar lido? (aceite apenas uma resposta)

1. Vendedores na rua I:[ 2. Café/Bares I:l 3. Mini MercadoJ:I 4. Biblioteca:l
5. Trabalho|:| 6. Outros Lugares (indigue quais) 9.NS/NR :[

P16 Costiima ler n< inrnais na Internet? (anenas ns inrnais imnressns em nanel) 1 Sim : 2 Nan :

P16.1. Se sim, que jornais:

1. A Semana 2. Expresso das llhas I:' 4. ANacéo I:l
5. Terra Nova 6. Artiletra:l 7. Outros Jornais I:l 8. Nenhum I:lg. NS/NL :[

P17. Disponibilidade de leitura:

1. A leitura foi nor meio de obtencéo pronositada (comora. assinatura. encomenda)

Il

2. A leitura eventual (sala de espera. cortesia. exemnlar de outra bessoa. etc.):
P18. Como avalia. de uma forma aeral. a aualidade dos seauintes iornais:
1. Ma 2. Pessima 3. Razoavel 4. Boa 5. Muito Boa 9. NSINR

P18.1 A SEMANA I I I I I I

P18.2. EXPRESSO DAS ILHAS I I
P18.4. ANACAO | |
| ]
| |

|

j
I

P18 5 TFRRA NOVA

P18.6. ARTILETRA
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P19. De uma forma aeral. esté satisfeito com os servicos brestados pelos iornais?

]

1. Nada Satisfeito
4. Satisfeito

2. Pouco Satisfeito
5. Muito Satisfeito

1

3. Mais ou menos Satisfeitc I:l

9.NS/INR

1

PARTE 2 - JORNAIS ONLINE

P20. Diaa 0 nome de um iornal online

P21. Diga se conhece os seguintes jornais online: ?

1. A Semana

6. SportKrioulu

P22. Desses jornais online quais é que ja leu?

1. A Semana

6. SoortKrioulu

P23. Oual é o Jornal online da sua preferencia?

1. A Semana
6 SnortKrionli

2. Exoresso das llhas

7. Desporto.pleno

2. Exoresso das llhas
7. Desnorto.nleno

2. Exoresso das llhas
7 Desnorto nlenn

3. Liberal online

8. Paulocabraltv

4, Nave.cv:

9. Outro

5. ANacédo

‘ I 3. Liberal online

8. Paulocabraltv

4. Nave.chZI

' 9. Outro

:[ 3. Liberal online

8 Paillncabralty

4, Nave.clel

9 Outrn

P24. Que Jornais online leu nas Ultimas 4 semanas?

1. A Semana

1. Menos de 1 hora
4.5a6 horas

1. Trabalho
4. Outro local

P27.1. ASEMANA ON LINE
P27.2. EXP. ILHAS ONLINE
P27.3. LIBERAL ONLINE
P27.4. ANACAO

P28. De uma forma geral, est4 satisfeito com os servicos prestados pelos jo

2. Expresso das llhas

1

P26. Onde costuma normalmente ler os jornais online? (aceite apenas uma resposta)

1
1

5. Mais de 6 horas I:l
]

2. Em Casa
9.NSINR

I:' 3. Liberal online I:

8. Nenhum

snaveor ]

>>P29

3. Num cvber

1

P27. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade dos seguintes jornais on line:

5. ANacédo

5. A Nacdo

5. ANacédo

9. NS/N&o se Lembra
P25. Quanto Tempo dedicou em média por semana a leitura dos Jornais online (em horas) nas Ultimas 4 semanas?

2.1a2 horas:l
o.nsINR____]

3.3 a4 horas

99.NSINR

99. NSINR

99 NS/NR

1

1

Q. NSINR

1. Nada Satisfeito

4. Satisfeito

2. i 3 _Razojvel 4 _Boa itg Boa
rnais online?
2. Pouco Satisfeito 3. Mais ou menos Satisfeitc
5. Muito Satisfeito 9.NS/NR

]

PARTE 4 - RADIC

P29.Dica 0 nome de uma radio

P30. Oual das seauintes radios conhece ?

1. Mosteiros FM

8.RCV

11. Comunitaria da Brava I:'

14. Radio Nova

1

I:l 2. Comunitéria do PauI|:|
4, Comunitaria de Ribeireta I:l

5. Comunitaria Ponta D’Aqua:I
10. Radio Morabeza

9. Rédio Comercial

12. ROP - Africa [___]

15. Comunitaria do Maio :l

P31. Que radios tem o habito de sintonizar com mais frequéncia?

1. Mosteiros FM

1 -

4. Comunitéria de Ribeireta |:|

1

8.RCV

11. Comunitaria da Brava

14. Radio Nova

1

Comunitéria do PauI|:l

5. Comunitaria Ponta D’Aqua:l

9. Radio Comerciall |

12. RDP - Africa

15. Comunitaria do Maio I:l

P32. Em media, quanto tempo ouve radio diariamente?

1. Menos de 1 hora I:l
1

4.5a6 horas

2.1a2 horas:l

9.NSINR

5. Mais de 6 horas |:[

10. Rédio Morabezal |

3. Comunitaria de Santa Crulel

6. Praia FM :l

13. Radio Educativa:'

16. RCV Jovem

7. Crioula FM I:l

1

3. Comunitaria de Santa Crule'

6. Praia FM I

13. Rédio Educativa I

16. RCV Jovem

3.3 a4 horas

7.crioslafM ]

1

1
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P33. Dioa auais séo os proaramas da sua preferéncia e em aue estacéo os ouve. nor ordem de importancia?

1

2.

3.

P34. Com que frequéncia escuta os programas de sua preferéncia?
1. Raras Vezes 2. Poucas vezes 3. Asvezes l

4. Muitas vezes 5. Sempre 9.NS/NR I |

P35. Com que frequéncia ouviu a radio nos ultimos 3 meses?

1.1 dia por semana I:l 2.2 a3 dias por semana :l 3.4 a5 dias por semana I:l 4. Todos os dias I:l
5. Néo ouviu radio :l 9. NS/NRIZI

P36. Costuma ouvir a radio principalmente de
iManh: ] 2 atade ] 3. A Noite 1 onsnR [

P37. Diga em que locais costuma principalmente ouvir a radio?

1. Casa 2. Trabalhc 3. Carro I:

4. Local Publico 5. Outros (Especifique) 9.NS/NR I

P38. Quantas pessoas na sua casa ouvem a radio habitualmente? I:I:l
P39. Como avalia a qualidade dos programas de uma forma geral?

1. Ma I 2. Pessima I 3. Razoavel :l 4.Boa I:l
5. Muito Boa l 9.NSINR I

P40 Comn avalia a nualidade dos inrnalistas da radin?

1.Ma : 2. Pessima D 3. Razoavel : 4.Boa E
5. Muito Boa I:l 9.NSINR I:I

I.PAJ._EaLa.sLu.me.n.odﬂLia;eLmalhoradn na radio?
1

2

[3.

P42. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade das seguintes Radios:
1.Ma 2. Pessima 3. Razoavel 4. Boa 5. Muito Boa 9.NS/NR

P42.1. MOSTEIROS FM
P42.2. PRAIAFM

P42.3. CRIOULA FM

P42.4. RCV

P42.5. RADIO COMERCIAL
P42.6. RADIO MORABEZA I | | I | ___ 1
P42 7 RNP AERICA ‘ ' ‘
P42.8. RADIO EDUCATIVA
P42.9. RADIO NOVA

P43. De uma forma aeral. esta satisfeito com os servicos prestados pela radio?

1. Nada Satisfeito :l 2. Pouco Satisfeito I:[ 3. Mais ou menos Satisfeito I:l
4. Satisfeito I I 5. Muito Satisfeito I I 9.NS/NR I I
PARTE 5 - TELEVISAQO |

P44. Diga 0 nome de um canal de TV ? I I

P45. Oual destes canais conhece?

1.TCV :’ 2. RTP - AFRICA |:| 3.TIVER |:| 4,TV5 |:|
5.RECORD - Cabo Verde I:l 6. Nenhum :l

P46. Que canais assiste com mais frequéncia?
1.TCV [ | 2. RTP - AFRICA 3.TIVER atvs [ ]
5.RECORD - Caho Verde I 6. Nenhum 9.NS/NR

P47. Quanto tempo assiste a TV diariamente (média)?

1. Menos de 1 hora 2.1a2 horas:. 3.3 a4 horas I:l

4.5 a6 horas 5. Mais de 6 horas I:l 9.NS/NR l
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P48. Quais sdo os Programas da sua preferéncia?

1. Noticias | 2. NoveIasIZl 3. Filmes | I 4. Debates] I 5. Concursos] I

6. Documentarios | 7. Proaramas Infanti5|:, 8. Desport0|:‘ 9. Cultura
10. Outras (especifiaue) I:l 99. NS/NR

P49. Com que frequéncia assiste os programas de sua preferéncia?

1. Raras vezes 2. Poucas vezes 3. Asvezes I

4. Muitas vezes 5. Sempre 9.NS/NR I |

P50. Com aue freauéncia assistiu TV nos Gltimos 3 meses?
1. 1a2dias por semana

L

2. 3 a4 dias por semana l:l 3.5 a 6 dias por semana I:l 4. Todos os dias I:l

9. NS/NR
P51. Ouantas pessoas na sua casa assistem TV? :l:l
P52. Como avalia. de uma forma aeral. a aualidade dos proaramas na TV?
1.Ma I:l 2. Pessima I:l 3. Razoavel I:l
4.Boa —1 5. Muito Boa —1 aNnsnR [ ]
P53. Avaliacéo a qualidade dos apresentadores da:
4 2. Pessi 3. Razodvel 4.Boa a 9 NS/NR
P53.1. TCV
P53.2. RTP Africa
P53.3. TIVER | —
P53.4. TV5 ] ]
P53.5. RECORD CABO VERDE ]
P54. Como avalia, de uma forma geral, a qualidade das sequintes estacdes de televiséo:
1. M4 2. Pessima 3. Razodvel 4. Boa 5. Muito Boa 9.NS/NR
P54.1. TCV
P54.2. RTP Africa | 1
PR4 3 TIVFR ] |
P54.4. TV5

P54.5. RECORD CABO VERDE | |

P55. Diga em que locais costuma assistir TV?

1. Casa :l 2. Trabalhc I:[ 3.Bar I:l
5. Outros (Especifique) I:l 9.NSINR I:l

P56. O que poderia ser melhorado na TV?

P57. De uma forma geral, esta satisfeito com os servicos prestados pela TV?

1. Nada Satisfeito 2. Pouco Satisfeito 3. Mais ou menos Satisfeitc I

4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito 9.NS/INR I |
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IV.1ll. Tabulacdes Suplementares

1. Jornais impressos e online

Resultados por Sexo

Sexo
Diga o nome de um jornal Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 68,1% 75,1% 72,8% 74,3% 70,2% 74,7%
Expresso das Ilhas 10,0% 11,8% 8,9% 10,0% 9,5% 10,9%
Jornal de Cabo Verde 4,3% 2,4% 3.5%
A Nagao 3,9% 3,6% 4,8% 4,4% 4,3% 4,1%
Terra Nova 3,0% 6,6% 3,6% 7.2% 3,2% 6,9%
Artiletra 4,6% 2,0% 5,3% 3,2% 4,9% 2,6%
Horizonte 2,0% 0,9% 1,4% 0,9% 1,7% 0,9%
Qutros 4.1% 0.9% 2.7%
Total 100,0% 100, 0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Sexo
Conhece o0s seguintes jornais Masculina Feminino
2007 2009 2007 2009
A Semana 98,3% 98,3% 96,8% 96,4% 97,6% 97,3%
Expresso das Ilhas 74.0% 77.9% 64.9% 68.3% 69.9% 72.8%
Jornal de Cabo Verde 47,8% 38,7% 43,7%
A Nacéo 40,1% 65,0% 32,4% 59,2% 36,6% 62,0%
Terra Nova 43,8% 54.2% 41,0% 47,2% 42,5% 50.5%
Artiletra 33.0% 55.1% 38.7% 56.3% 35.9% LA
Sexo
Desses quais que ja leu Masculino Feminino
2007 2009 2007 2009
A Semana 64,8% 71,8% 48,8% 58,8% 57,1% 64,8%
Expresso das Ilhas 36,9% 38, 7% 28,1% 27,9% 32,6% 32,9%
Jornal de Cabo Verde 17,8% 10,9% 14,4%
A Nacéo 17,3% 24,0% 10,1% 17,2% 13,8% 20,4%
TerraNova 10,3% 21,6% 8,0% 14,2% 9.2% 17,6%
Artiletra 12,0% 17,7% 14,1% 14,7% 13,1% 16,1%
Nepnhum deles 30.5% 20.1% 44.1% 33.3% 37.1% 27.2%
Sexo
Qual é o Jornal da sua preferencia Masculino Feminino
PV PAVIVE} Zuur AV
A Semana 68,3% 56,3% 65,1% 43,1% 66,9% 49,2%
Expresso das Ilhas 11,1% 9,9% 11,5% 8,0% 11,3% 8,9%
Jornal de Cabo Verde 3,2% 2,3% 2,8%
A Nacdo 2,2% 3,9% 1,8% 3,2% 2,0% 3,5%
TerraNova 2,4% 2,3% 3,5% 3.7% 2,9% 3,0%
Artiletra 5.5% 1.8% 5.9% 2.9% 5.7% 2.4%
Outros 7,3% 25,9% 9,8% 39,2% 8,5% 33,0%
Total 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0%
Sexo
Jornal que leu nas Gltimas 4 semanas Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 29,5% 19,8% 22,2% 10,4% 25,9% 14,4%
Expresso das Ilhas 12,9% 8,8% 9,0% 3,4% 11,0% 5,7%
Jornal de Cabo Verde 6,2% 3,0% 4,7%
A Nacdo 4,9% 5.3% 1,6% 2.1% 3.3% 3.5%
TerraNova 0,9% 1,2% 1,1% 0,5% 1,0% 0,8%
Artiletra 3,1% 1,7% 2,9% 0,3% 3,0% 0,9%
Outros Jornais 0,7% 0,2% 0,4%
Nenhum 64.7% 75.6% 73.4% 87.0% 68.9% 82.1%
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. “ . Sexo
Quanto Tempo fjle_dlcou a leitura dos Jornais WEECUTD —— Total
nas dltimas 4 semanas 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 50,0% 59,8% 52,2% 67,0% 50,9% 62,9%
1a2horas 34,3% 32,9% 35,6% 25,9% 34,9% 29,9%
3 a4 horas 8.9% 3.9% 8.2% 5.3% 8.6% 4.5%
5a 6 horas 1.8% 0,6% 2.1% 0.9% 1,9% 0.7%
Mais de 6 horas 5,0% 2.8% 1,9% 0.9% 3.7% 2.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
5 . Sexo
Para além de si, outras pessoas leram esses . e
. Masculino Feminino Total
mesmos exemplares do jornal 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 80,3% 77,4% 82,4% 84,6% 81,2% 80,4%
Néo 19,7% 22,6% 17,6% 15,4% 18,8% 19,6%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100.0%  100.0%  100.0%
Sexo
Se sim, quantas Pessoas leram este jornal Masculino Feminino Tot
2007 2009 2007 2009 2007 2009
la4d 83,0% 79,5% 83,1% 84,0% 83,1% 81,5%
5a9 15,0% 20,5% 15,1% 16,0% 15,0% 18,5%
10 e mais 2,1% 1,8% 1,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo
Comprou esse exemplar Masculino Feminino
2007 2009 2007 2009
Sim 58,8% 62,5% 52,2% 48,2% 56,0% 56,6%
Nédo 41,2% 37,5% 47,8% 51,8% 44,0% 43,4%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Onde costuma normalmente comprar/obter o
exemplar lido

Masculino

Sexo

Feminino

Total

200/ 2009 200/ 2009 200/ 2009
Vendedores na rua 39,1% 43,5% 39,8% 49,5% 39,4% 46,0%
Café/Bares 39,6% 14,7% 31,1% 136%  361% 14.3%
Mini Mercados 2,8% 11,8% 4,4% 7,6% 3,5% 10,1%
Biblioteca 5,6% 0,6% 6,8% 6,1% 0,4%
Trabalho 10,2% 10,5% 11.2% 53%  10.6% 8,4%
Qutros lugares 2.7% 18,8% 6,7% 24,0% 4.3% 20,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
NE
. . Sexo
Costuma ler os jornais na Internet (apenas 0s : o
. N Masculino Feminino Total
jornais impressos em papel) 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 34, 7% 33,9% 27,9% 33.3% 31.8% 33.7%
Nao 65,3% 66,1% 72,1% 66,7% 68,2% 66,3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Sexo
Que jornais costuma ler na Internet Masculino Feminino
2007 2009 2007 2009
A Semana 95,4% 72,8% 94,9% 86,2% 95,2% 78,3%
Expresso das llhas 51,4% 58,9% 49,7% 35,1% 50,8% 49,1%
ANacéo 27,5% 13,9% 21,9%
Terra Nova 13,9% 2,8% 9,3%
Artiletra 4,3% 3,9% 4.2%
Qutros Jornais 3,6% 17,7% 7,7% 2,3% 13,6%
Nenhum 3.4% 0.5% 1.1% 2.3% 2.5% 1.2%
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Disponibilidade de leitura:

Masculino

2007

2009

Sexo

Feminino

2007

2009

Leitura por meio de obtencéo propositada 66,8% 66,6% 62,1% 50,0% 64,9% 59,8%
Leitura eventual 33,2% 33,4% 37,9% 50,0% 35,1% 40,2%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade . .
Masculino Feminino Total
de A SEMANA 2007 2009 2007 2009 2001 2009
Pessima 0.8% 0,9% 0.4% 0.5%
Razoavel 26,4% 27,6% 24,3% 20,1% 25,5% 24,5%
Boa 67,1% 64,3% 67,8% 74,9% 67,4% 68,8%
Muito Boa 6,4% 7,2% 7,0% 5,0% 6,7% 6,3%
Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade : e
Masculino Feminino
Ma 2,3% 0,9% 21% 1,7% 0,9%
Pessima 1,6% 3,6% 24% 2,7% 1,9% 3,2%
Razoavel 46,6% 45,7% 33,3% 40,6% 40,9% 43,7%
Boa 44.7% 47,8% 55,3% 53,2% 49,2% 50,0%
Muito Boa 4.8% 3,0% 8,0% 1,3% 6,2% 2,3%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%
. ; Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade e BT
Ma 1,2% 0,7%
Pessima 1,9% 1,2%
Razoavel 40,3% 34,4% 37,9%
Boa 54,9% 60,3% 57,1%
Muito Boa 1.8% 5.3% 3.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade M i Femini
de TERRA NOVA asculino eminino Total
e 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 2,5% 3,5% 1,2% 1,5% 2,6%
Pessima 4,0% 2,7% 2,6% 3,4% 1,7%
Razoavel 56.0% 45.3% 49.0% 48.0% 53.1% 46.4%
Boa 36,1% 46,8% 44,1% 48,4% 39,4% 47,4%
_Muito Boa 15% 1.6% 4.3% 2.4% 2.6% 1.9%
Total 100,0% 100,0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade . ..
Masculino Feminino Total
de ARTILETRA 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 1,2% 1,5% 0,7% 1,0% 0,9%
Pessima 2.1% 1,2%
Razoavel 44,2% 47,5% 40,5% 42,9% 42,7% 45,5%
Boa 47,3% 47,6% 47,0% 55,0% 47,2% 50,8%
Muito Boa 5,2% 3,4% 11,9% 2,0% 7,9% 2,8%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

Afrosondagem Lda



Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social

Relatério Preliminar

Como avalia, de uma forma~geral, a qualidade Masculino Feiwei:i)no Total
de A NACAO 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,9% 0,6%
Pessima 1,2% 2,1% 0,7% 1,3%
Razoavel 39,4% 54,6% 37,7% 46,8% 38,7% 51,6%
Boa 50,7% 40,7% 53,4% 52,2% 51,7% 45,1%
Muito Boa 7,8% 2,6% 8,9% 1,0% 8,3% 2,0%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
P Sexo
De uma fgrma geral, esta satlsfelto <.:om 0S Masculino - Total
Servicos prestados pelos jornais 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 0,7% 2,3% 0,4% 1,5% 0,5% 2,0%
Pouco Satisfeito 0,9% 6,3% 1,8% 5,9% 1,3% 6,1%
Mais ou menos satisfeito 22,4% 21,5% 15,9% 16,4% 19,6% 19,4%
Satisfeito 71,1% 68,4% 78,1% 68,7% 74,1% 68,5%
Muito Satisfeito 5,0% 1.5% 3.8% 7.5% 4.5% 4.0%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100.0%  100.0% _ 100,0%
Sexo
Diga 0 nome de um jornal Online Masculino Feminino
200/ 2009 200/ 2009
A Semana 29,2% 8,0% 21,4% 6,3% 25,5% 7,0%
Expresso das Ilhas 3,7% 1,7% 3,6% 0,7% 3,6% 1,1%
Liberal online 12,8% 1,7% 7.9% 1,0% 10,5% 1,3%
SportKriolu 0,1% 0,4% 0,2%
Desporto.pleno 3,6% 0,0% 0,4% 2,1% 0,0%
Outro 1,9% 1,3% 0,2% 0,1% 1,1% 0,6%
Nave.cv 2,6% 0,1% 3,3% 3,0% 0,0%
Nacéo 0.2% 0.1%
Nenhum 46.1% 86.9% 62.7% 92,0% 53.9% 89.8%
Total 100,0%  100.0%  100,0%  100,0% _ 100.0% _ 100,0%
Sexo
Diga se conhece 0s seguintes jornais online Masculino Feminino Total
200/ 2009 200/ 2009 200/ 2009
A Semana 51,3 14,9% 36,9 9,0% 44,6 11,5%
Expresso das llhas 27,7 10,0% 22,5 5,3% 25,3 7,3%
Liberal online 33,6 6,3% 22,8 4,3% 28,6 5,2%
SportKriolu 3,6 1,4% 0,4 0,2% 2,1 0,7%
Desporto.pleno 2,2 0,7% 0,6 1,4 0,3%
Paulocabraltv 0,7 0,3% 11 0,3% 0,9 0,3%
Outro 0,4 2,1% 0,2 1,1% 0,3 1,6%
Nave.cv 9,4 2.4% 11,5 1.1% 10,4 1.7%
Nagéo 4,5% 2,2% 3,2%
Nenhum 45,5 82.4% 61,4 89.3% 52,9 86.3%
Sexo
Desses jornais quais que ja leu Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 91,1 83,5% 92,6 79,1% 91,7 81,4%
Expresso das llhas 442 50,6% 41,5 35,2% 43,1 43,4%
Liberal online 54,5 33,7% 47,8 31,1% 51,9 32,4%
SportKriolu 2,8 3,1% 1,4% 1,8 2,3%
Desporto.pleno 2,9 1,2% 0,7 2,1 0,7%
Paulocabraltv 1,2% 2,4 2,0% 0,9 1,6%
Outro 0,8 6,1% 12,5% 0,5 9,1%
Nave.cv 12,0 11,8% 21,6 3,1% 15,6 7,7%
Nacdo 13.6% 12.1% 12.9Y%
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Sexo
Qual é o Jornal online da sua preferencia Masculino Feminino Total
200/ 200Y 200/ 2009 200/ 2009
A Semana 63.9% 67.1% 59.4% 63.6% 62.3% 65.4%
Expresso das llhas 6,3% 11,1% 6,5% 4.4% 6,4% 7,9%
Liberal online 20,8% 11,7% 26,0% 12,3% 22,7% 12,0%
SportKriolu 1,1% 1,4% 0,5% 0,6%
Desporto.pleno 3.2% 1,4% 2,1% 0,7%
1,5% 0,7%
Outro 0.8% 6.8% 14,7% 05%  10,6%
Nave.cv 4,9% 0,4% 6,7% 5,5% 0,2%
Nacdo 0,4% 3.5% 1.8%
Jotal 100.0% 100.0% __100.0% __100.0% 100.0% __100.0%
Sexo
Que jornais leu nas ultimas 4 semanas Masculino Feminino
2007 2009 2007 2009
A Semana
Expresso das llhas 45% 3.5% 2.3% 0.5% 3.4% 1,8%
Liberal online 5.3% 2,7% 2,6% 0.8% 4,0% 1,6%
Nave 0,2% 0,1% 0,2%
Nenhum 89.80% 92 0% 94.1% 96.9% 91.9% 94 8%
Quanto Tempo dedicou em média por semana Sexo
a leitura dos Jornais online nas Ultimas 4 Masculino Feminino
semanas 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 40.9% 58,6%  29.9% 65.8% 36,9%  61,0%
1 a2 horas 42,7% 22,4% 59,2% 28,5% 48,7% 24,5%
3 a4 horas 11.4% 8,9% 8,9% 10,5% 5,9%
5 a 6 horas 14% 3,6% 2,0% 2,0% 1,6% 3,1%
Mais de 6 horas 3.7% 6.5% 3.7% 2.3% 5.6%
Jotal 100,0% 100,0%  100.0%  100.0% 100.0%  100,0%
. . Sexo
Onde costuma normalmente ler os jornais . L
. Masculino Feminino
online 2007 2009 2007 2009
Trabalho 65,6% 54,2% 62,9% 44,6% 64,6% 50,9%
Em Casa 11.3% 16,7% 11,3% 28,9% 11.3% 20,9%
Num cyber 18,5% 9,1% 21,9% 19.9% 19,7% 12,8%
Outro lugar 4.6% 20,0% 3.9% 6,6% 4.4% 15.3%
Jotal 100.0% 100,006 100,000 ___100.0% 100.0% __100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade Masculino Feminino
de A SEMANA ON LINE 2007 2009 2007 2009
Pessima 3,9% 2.6%
Razoavel 44.1% 43,4% 28,5% 28.4% 38,7% 38,2%
Boa 52,1% 48,1% 69,0% 59,3% 58,0% 52,0%
Muito Boa 3,8% 4,6% 24% 12,3% 3,3% 7,2%
Tofal 100.0% 100,006 100,000 __100.0% 100.0% _100.0%
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Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade - —
t6 EXPRESSO DAS ILHAS ONLINE 20()'\4&““”2%09 zoosemmmgoog
Ma 6,1% 1,9%
Pessima 0,9% 2,7% 0,6% 1,8%
Razoavel 43,9% 48,3% 31,7% 51,2% 40,0% 49,2%
Boa 50,4% 46,4% 62,3% 43,9% 54,2% 45,6%
Muito Boa 4.8% 2,7% 4.9% 3,3% 3,4%
Total 100.0% 100.00% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade Masculino Feminino
de LIBERAL ONLINE 2007 P 2007 2009
Pessima 6,6% 4,6%
Razoavel 34,6% 50,7% 22,8% 39,1% 30,7% 47,2%
Boa 55,3% 40,9% 56,7% 52,8% 55,8% 44,5%
Muito Boa 10.0% 1.9% 20.5% 8.1% 13.5% 3.7%
Total 100.0% 100.0% __100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
. . Sexo
Como avalia, de uma forma~geral, a qualidade Masculino Feminino
de ANACAO 2007 2009 2007 2009
Pessima 10,7% 8,7%
Razoavel 46,7% 75,2% 52,0%
Boa 38,4% 15,0% 34,0%
Muito Boa 4.2% 9.8% 5.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
. Sexo
De uma forma geral, esta satisfeito com os . L.

. . . . Masculino Feminino Total
servicos prestados pelos jornais online 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 1,1% 1,9% 0,7% 1,3%
Pouco Satisfeito 2,1% 11,0% 1,4% 7.2%
Mais ou menos satisfeito 13.6% 23,1% 26,3% 11.3% 183%  19,0%
Satisfeito 78.5% 61.9% 68.,0% 88,7% 74,7% 71.3%
Muito Satisfeito 4.6% 1.9% 57% 5.0% 1.3%
Jotal 100.0% 100.0% _100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Resultados por Grupo Etéario

Escades de Idade

Diga 0 nome de um jornal 15a24 25a34 35a44 45 a 54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 712% 755% 712% 78,9% 702% 767% 61,9% 70,7% 751% 588% 70,3% 74,7%
Expresso das llhas 77% 10,9% 115% 9,0% 9,0% 107% 147% 125% 50% 152% 9.5% 10,9%
Jornal de Cabo Verde 3,9% 2,4% 4,3% 4,6% 2,1% 3,5%

A Nacéo 39% 56% 41% 48% 59% 28% 32% 19% 48% 14% 43% 41%
Terra Nova 13% 22% 31% 51% 29% 79% 7.0% 109% 8.0% 229%  3.2% 6.9%
Atiletra 70%  36% 32% 2,0% 36% 20% 46% 30% 18% 17% 47% 2.6%
Horizonte 16% 22% 27% 0.2% 0.8% 15% 10%  1,6% 1.8% 0,9%
Outros 3.4% 1,9% 3,3% 2,4% 1,6% 2,7%

Total 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 1000% 100.0% 100,0% 100.0% 100.00%
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Escades de Idade

Conhece os seguintes jornais 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 973% 97.8% 982% 98.9% 969% 965% 964% 959% 94.6% 938% 97.2% 97.3%
Expresso das Ilhas 66,6% 72,0% 742% 759% 780% 766% 70.7% 728% 57.2% 594% 70.4% 728%
Jornal de Cabo Verde 41,0% 43,2% 50,9% 49,4% 34,8% 43,7%
A Nacéo 309% 61,9% 358% 67,3% 513% 614% 411% 588% 31,7% 506% 36,9% 62,0%
Terra Nova 332% 32,5% 462% 52,9% 518% 598% 451% 674% 52,7% 706% 42,9% 505%
Artiletra 4400 581% 391% 59060 284% 5590 264% 476% 201% 45000 36.2% 557%

Escades de Idade

Desses quais que ja leu 15a24 35a44 45a54 55 e mais
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 600% 67.1% 666% 69.5% 593% 646% 507% 584% 322% 532% 57.4% 64.8%
Expresso das Ilhas 291% 30,0% 403% 37.7% 381% 317% 362% 323% 171% 321% 33,0% 329%
Jornal de Cabo Verde 9,0% 15,2% 23,3% 19,9% 9,9% 14,4%
A Nacdo 82% 185% 149% 22.9% 229% 209% 181% 214% 11.7% 172% 14.0% 20.4%
Terra Nova 71%  98% 107% 18,8% 105% 194% 116% 283%  7,6% 234%  9,2% 17,6%
Artiletra 202% 16,6% 129% 20,4% 86% 135%  82% 159% 54% 82% 13,3% 16,1%
Nenhum deles 321% 21.7% 275% 2350 357% 2000 4650 361% 64.8% 407% 36.8% 27.2%

Escades de Idade

Qual é o Jornal da sua preferencia 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 684% 485% 726% 56,6% 679% 492% 531% 430% 56,7% 382% 67,0% 49.2%
Expresso das llhas 10,9% 8,0% 11.0% 8, 7% 9,4% 93% 198% 112% 8,4% 86% 11,4% 8,9%
Jornal de Cabo Verde 31% 2,1% 3.2% 51% 1,0% 2,9%

A Nacdo 1,6% 44%  22%  2.8% 27%  25% 10%  35% 27%  43% 2,0% 3.5%
Terra Nova 0.9% 16% 23% 29% 3.0% 32% 53% 2% 97%  84% 29% 3.0%
Artiletra 9,6% 40% 31% 2,4% 46% 15% 35%  14% 1,9% 5,6% 24%
Outros 55% 33.6% 67% 26 7% 92% 343% 122% 382% 19.6% 406% 8.4% 33.0%
M\I 100.0% 100,006 100,00 _100.0% _100.0% 100000 __100.00¢ 100,00 _100.00% _100.0% _100.000 100,00

Escales de Idade

Jornal que leu nas ultimas 4 semanas 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 206% 122% 301% 17,4% 336% 174% 300% 155% 184% 91% 26,1% 144%
Expresso das Ilhas 72%  46% 123% 7.0% 149% 60% 175% 76%  99% 38% 113% 57%
Jomal de Cabo Verde 2,2% 34% 9,6% 8,0% 5,0% 4,8%

ANacéo 11% 25% 30% 29% 5% 41% 66% 67% 49% 28% 35% 35%
Terra Nova 05% 02% 06% 0,6% 20% 02% 18%  2,7% 10%  14% 1,0% 0,8%
Artiletra 2.1% 1.3% 4.0% 1.0% 3.0% 0.2% 4.5% 0.8% 1.7% 0.7% 3.0% 0.9%
Outros Jornais 0.7% 0.4% 0,2% 0,3% 0,4%

Nenhum 736% 850% 623% 79.1% 625% 796% 654% 791% 799% 873% 685% 821%

Escades de Idade

Quanto Tempo dedicou a leitura dos

Jornais (em horas) nas Ultimas 4 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
semanas 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hors 635% 742% 533% 67,1% 423% 584% 393% 475% 33,0% 513% 50,7% 629%
1a2 horas 308% 229% 308% 26,7% 416% 351% 459% 370% 271% 381% 34,7% 29,9%
3a4horas 3,0% 14% 101%  4,3% 67% 65% 11,9% 106% 24,3% 8,6% 45%
5a6 horas 0.6% 22%  1.2%  4.0% 1,4% 26% 34% 21% 0.7%
Mais de 6 horas 2,0% 14% 37% 0,7% 55% 14%  49% 129% 72%  4,0% 2,0%
Total 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Escades de Idade

Para alem de si, outras pessoas leram

. 35a44 45a54 55 e mais
esses mesmos exemplares do jornal 2000 2009 2000 2009 200/ 2009
Sim 854% 88.0% 76.6% 82.0% 83.8% 80.9% 823% 694% 70.0% 720% 80.8% 80.4%
Néo 146% 120% 234% 180% 162% 191% 17.7% 306% 30,0% 280% 19,2% 19.6%
Total 100,0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Se sim, quantas Pessoas leram este

Escades de Idade

B 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total

jornal 2007 2009 2007 2009 2007 2000 = 2007 2009 2007 2009 2007 2009
1a4 789% 77,2% 819% 82,8% 89,2% 840% 87,9% 758% 80,5% 922% 83,3% 81,5%
5a9 187% 22.8% 171% 17.2% 101% 160%  63% 242% 183%  7.8% 14.7% 185%
10 e mais 2.4% 1,0% 0.7% 5,7% 1.2% 2.0%
Total 100.0% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0%

Escades de Idade

Comprou esse exemplar 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 319% 456% 570% 46,9% 684% 626% 763% 694% 73,8% 842% 55,7% 56.6%
Néo 681% 544% 430% 53,1% 316% 374% 237% 306% 262% 158% 443% 434%
Total 100,006 __100,0% 100.0% 100,00 _100,0% 100,0% 100,00t 100.0% _100.0% 100,0% _100.0% 100,00%

Onde costuma normalmente

comprar/obter o exemplar lido

Escades de Idade

35a44 45a54
2007 2009 2007

15a24
2007 2009

25a34
2007 2009

55 e mais Total

2009 2007 2009 2007 2009

Vendedores na rua 361% 413% 319% 37,5% 370% 493% 506% 567% 64,9% 57.7% 39,5% 46,0%
Café/Bares 22% 129% 418% 17,4% 505% 17,7% 36,8% 100% 21,5% 91% 36,3% 143%
Mini Mercados 2,3% 7,5% 4,6% 9,1% 2,1% 14,8% 11% 124% 10,9% 6,4% 3,5% 10,1%
Biblioteca 17,8% 1,5% 3,.9% 2,7% 59% 04%
Trabalho 9,3% 78% 140% 10,04 10,5% 83% 115% 116% 10,5% 8,4%
Outros lugares 123%  29.0% 37% 25.9% 10,0% 9.3% 26.8% 4.2% 20.9%
Total 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%
NE
. . Escades de Idade
Costuma ler 0s jornais na Internet 15224 25234 35244 45254 55 ¢ mais Total
(apenas os jornais impressos em papel) 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Sim 242% 348% 37,7% 39,6% 350% 361% 274% 299% 315% 133% 31,4% 33,7%
Néo 208% 65200 623% 60.4% 6500 ©639% 7260 701% 6850 867% 636% ©663%
Total 100.0% 100.,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,00 100,09 100.0% 100.0% 100,000 100.0% 100.0%

Escades de Idade

Que jornais costuma ler na Internet 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
200/ 2009 200/ 2009 200/ 2004 200/ 2009 200/ 2009 2000 2009
A Semana 991% 64,6% 948% 83,7% 918% 753% 100,0% 957% 87,6% 850% 952% 783%
Expresso das Ilhas 312% 36,6% 405% 47,9% 66,6% 624% 852% 527% 652% 703% 50,5% 49,1%
A Nacdo 4,4% 18,4% 45,7% 30,6% 21,7% 21,9%
Terra Nova 7.4% 6,4% 4,7% 26,4% 15,0% 9,3%
Artiletra 2,0% 4,6% 10,0% 4,2%
Outros Jornais 34% 11.9% 20% 17.5% 10.0% 7.0% 8.0% 6.2% 27.7% 2.3% 13.6%
Nenhum 09%  33% 3% 32%  15% 250 12%

Disponibilidade de leitura:

Escales de Idade

15a24
2007 2009

25a34
2007 2009

35a44 45a54
2007 2009 2007

tal

55 e mais Tol
2007

2009 2007 2009 2009

Leitura por meio de obtencdo propositada 414% 50,8% 663% 52,1% 779% 666% 823% 790% 834% 763% 64,9% 598%
Leitura eventual 586% 49.2% 337% 47.9% 221% 334% 17.7% 210% 16.6% 237% 351% 40.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Escades de Idade

. 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
qualidade de A SEMANA 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Pessima 0,4% 1,4% 2.2% 04% 05%
Razoavel 29% 269% 263% 19.8% 283% 337% 236% 227% 335% 175% 25.7% 24.5%
Boa 7L7% 68,1% 643% 73.5% 657% 621% 69,2% 614% 60,6% 825% 67,4% 68,8%
Muito Boa 49%  50% 93% 52% 60% 42% 49% 159%  59% 6,5%  6,3%
Total 1000% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000% 1000%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
Relatério Preliminar

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade de EXPRESSO DAS ILHAS 200175 r 2;1009 200?5 T 3goog 20035 T 4;1009 200;1 T 5;1009 20(?75 009 2007T0ta|2009
Ma 07%  25% 28% 1,0% 16% 4.2% 1,7%  09%
Pessima 06% 18%  5.0% 24% 73% 28% 10%  51% 1,9%  32%
Razoével 0% 5LA% MG% 401% 33.0% 467% 33.0% 443% 555% 318% 40.8% 43.7%
Boa B46% AL5% 424% 52.0% 56.8% 443% 549% 512% 28.9% 682% 49,7%  50,0%
Muito Boa 19%  49%  84%  10%  61%  17%  93%  35%  62% 5.9%  2.3%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100.0% 1000%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade de JORNAL DE CABO VERDE 200175 r 23009 200%5 i 3goog 20035 r 421009 200;1 T 5goog 20(?? 009 2007T0ta|2009
Mé 12% 0,7% 2.7% 0.7%
Pessima 1.8% 2,1% 0,8%
Razoavel 35,6% 42.6% 33.9% 33.2% 52,9% 38,0%
Boa 6L5% 53.3% 61.4% 60.9% 36.0% 57.3%
Muito Boa 2.9% 12% 40% 3.8% 8.4% 3.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade de TERRA NOVA 20035 T 4;1009 200;1 — 5;1009 20(?? ; maz%og
Mé 35%  41%  7.0% 0.8% 15%  2.6%
Pessima 55%  57%  17% 40%  6,5% 3,7% 3.0%  17%
Razodvel 520% 59.9% 522% 59,1% 47.1% 427% 533% 359% 79.9% 255% 53,3%  464%
Boa 408% 309% 387% 32,4% 47.8% 512% 389% 6L9% 164% 707% 39,6% 47.4%
Muito Boa 17% 33%  1.6%  43%  22%  13%  22% 38%  2.6%  1,9%
Total 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade de ARTILETRA 200175 r 23009 200%5 T 32009 20035 r 431'009 200;' T 53009 203? & 009 2007T0ta|2009
Ma 1.2% 16%  2.5%  07% 1.0%  09%
Pessima 0.8% 2,2% 0,9%
Razodvel 384% 56.5% 490% 48.9% 41,1% 413% 351% 327% 54.0% 403% 43,1% 455%
Boa 501% 36.9% 393% 47.0% 530% 544% 553% 67.3% 383% 597% 47.2% 50.8%
Muito Boa 95%  66% 7.9% 15% 51%  43%  96% 7,8% 7.8%  2,8%
Total 1000% _100,0% 1000% _1000% _100.0% 100.0% 100,0% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 100,0%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a

qualidade de ANACAO 200175 r 2;1009 zoo§5 T 3goog 20035 T 43009 200;' — 53009 20375 ; mazlf)og 2007T0ta|2009
Mé 12% 0,7% 0,5%
Pessima 07%  31% 07%  2,1% 0.4%  1,3%
Razodvel 7% 523% 459% 59.6% 369% 651% 3903% 402% 435% 183% 37.8% 51,6%
Boa 503% 44.6% 469% 36,3% 52,5% 349% 590% 524% 405% 8LT% 52,6% 451%
Muito Boa 123% 53%  1,9%  9,9% L7%  74%  16,0% 8,7%  2,0%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Escales de Idade

De uma forma geral, esta satisfeito com

05 servicos prestados pelos jornais 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 0,6% 1,5% 0,8% 16% 47% 1,6% 2,8% 0.5% 2,0%
Pouco Satisfeito 0,5% 52% 29% 87% 14% 53% 6,7% 1,3% 6,1%
Mais ou menos satisfeito 221% 159% 214% 23,1% 159% 179% 116% 157% 212% 255% 19.5% 194%
Satisfeito 721% 739% 710% 63,8% 757% 721% 880% 714% 73,9% 579% 74,2% 685%
Muito Satisfeito 4,7% 34%  48%  3,7%  55% 04%  46% 49% 138% 4,4%  4,0%
Total 100.0% 100.0% 100,006 100,006 100.0% 100.0% 100,00 100.0% 100,00 100.0% 100,006 100.00¢
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Escades de Idade

Diga 0 nome de um jornal Online 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 293%  7.8% 307% 10.7% 269% 7.0% 38% 470% 63% 14% 257% 7.0%
Expresso das Ilhas 2.4% 15% 50% 1.4% 53% 07% 11% 140% 32% 03% 3.6% 11%
Liberal online 8.1% 13% 104% 1,6% 108% 06%  26% 3L9%  90% 05% 10,6% 1.3%
SportKriolu 0,8% 0,2%

Desporto.pleno 38%  01%  18% 2.1% 21%  0.0%
Outre 04% 23% 0.8% 16% 12% 06% 71% 1,1% 1,1% 0.6%
Nave.cv 3.2% 32%  0,1%  47% 29% 0,0%
Nagéo 0,1% 0,2% 0,1%
Nenhum 525% 889% 467% 85.1% 485% 905% 918% 804% 979% 53.7% 898%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Escades de Idade

Conhece os seguintes jornais online 15a24 25234 35a44 45a54
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 446 114% 529 167 498 117% 369 106%
Expresso das Ilhas 212 72% 299 10,0% 300  86% 213 6,.8%
Liberal online 233 4,3% 30,0 6,4% 32,8 6,8% 39,1 6,7%
SportKriolu 39 0,7% 21 1,3% 11 1,4%
Desporto.pleno 26 0,3% 21 0,5% 0.4%
Paulocabraltv 0,6% 13 0,4% 4,1 0,3%
Qutrc 03 1,6% 0,7 1,1% 2,3% 2,2%
Nave.cv 13,0 1.4% 8.8 1,8% 150 1,3% 7.2 3.4%
Nacéo 4,1% 3,4% 3,9% 24%
Nenhum 905 854% 453 814% 499 869% 610 g78%

55e
2007

19,2
132
23,7

11

34

78,6

mais Total

2009 2007 2009
2,6% 47 115%
12% 254 7.3%
14% 290  52%
21 0,7%
05% 14 03%
09  0.3%
0,9% 03  1,6%
09% 105  1.7%
0,4% 3.2%
95.7% 52,7 86,3%

Escades de Idade

Desses jornais quais que ja leu 15a24 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 913  73,7% 90,6  89,8% 948  79.9% 90,7  889% 937  624% 918 81.4%
Expresso das llhas 249 42,0% 445 43 2% 495  485% 606  481% 660  24,2% 42,6 43.4%
Liberal online 322 20,2% 464  36,1% 633  432% 858  47.4% 983  17,0% 52,1 32.4%
SportKriolu 40 03 6,9% 44 17 23%
Desporto.pleno 6,3 1,5% 07 11% 20  0,7%
Paulocabraltv 2,7% 03 2.0% 74 2.6% 09 1,6%
Nacédo 12,1% 8,1% 239% 14.2% 11,7% 12,9%
Nave.cv 7.2% 14 6.,5% 12,3% 9,1% 05 7.7%
outrc 9.8% 4.3% 9.9% 12.8% 208% 9.1%

Escades de Idade

Qual é o Jornal online da sua preferencia 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 584% 64,4% 700% 733% 70,7% 645% 426% 540% 48,6% 484% 62,8% 654%
Expresso das Ilhas 19% 114% 105%  4.2% 55% 71% 57% 95% 57% 83% 6.3% 7.9%
Liberal online 244% 10,0% 138% 15,6% 150% 111% 481% 128% 457% 22,4% 12,0%
SportKriolu 1,8% 1,7% 0,5% 0,6%
Desporto.pleno 7.3% 1,6% 1.3% 21%  0.7%
Paulocabraltv 2.4% 2,1% 0.7%
Outrc 11,0%  15%  5,1% 9,8% 18.4% 298%  0,5% 10,6%
Nave.cv 6.3% 4.2% 87% 13%  3.7% 55% 0.2%
Nacéo 1,6% 2,5% 2,7% 135% 1.8%
Jotal 100,0% _100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0%

Escades de Idade

Que jornais leu nas ultimas 4 semanas 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 55%  42% 80% 59% 100% 53% 7.8% 53% 45% 09% 7.1% 45%
Expresso das Ilhas 11% 10% 36% 2,7% 54% @ 18% 63%  35% 36%  04% 34% 18%
Liberal online 25% 09% 38% 3,0% 54% 19% 67% 18% 43% 01% 40% 16%
Nave 0,1% 0,1% 0,4% 0,3% 0,2%
Nenhum 938% 953% 902% 932% 886% 937% 901% 938% 952% 991% 91.7% 948%
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Relatério Preliminar

Quanto Tempo dedicou em média por

semana a leitura dos Jornais online nas

ltimas 4 semanas

15a24
2007 2009

25a34
2007 2009

Escades de Idade

35a44 45 a 54
2007 2009 2007 2009

Total
2007 2009

55 e mais
2007 2009

Menos de 1 hors 550% 655% 469% 72,7% 20,0% 487% 141% 471% 258% 297% 37,9% 61,0%
1a2horas 347% 26,7% 361% 14,9% 681% 289% 740% 314% 46.3% 549% 48,1% 245%
3a4horas 7.8% 39% 119%  6,7% 8.4% 119% 136% 139% 154% 10.2%  59%
5a6 horas 2,6% 2,5% 15.9% 1,6% 3,1%
Mais de 6 horas 39% 25% 57% 35% 65% 79% 13.9% 2,3% 56%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.,00¢ 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0%

Onde costuma normalmente ler os

Escades de Idade

. . i 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total

JetEYS @i 2007 2009 = 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Trabalho 304% 12.2% 739% 63,9% 893% 704% 645% 663% 63.8% 549% 64,1% 50,9%
Em Casa 192% 234%  46% 19.9% 77% 167% 158% 249% 36.2% 154% 12,5%  20,9%
Num cyber 409% 146% 160% 152% 3.0% 129% 197%  22% 297% 19.1% 12.8%
Outro lugar 95% 498%  55%  1.0% 6.5% 4.2% 153%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0% 10000 1000% 100006 1000% 1000% 1000% 10000

Como avalia, de uma forma geral, a
qualidade de A SEMANA ON LINE

15a24
200/ 2009

25a34
200/ 2009

Escades de Idade

35a44 45 a 54
200/ 2009 200/ 2009

Total
2007 2009

55 e mais
2007 2009

Pessima 3, 7% 6,5% 2,6%
Razoavel 373% 51,4% 375% 28,1% 41,1% 261% 332% 580% 352% 37,5% 38,2%
Boa 572% 372% 550% 61,04 553% 609% 668% 398% 64,8% 1000% 57.9% 52,0%
Muito Boa 55% 11.4% 7.5% 7.2% 3.6% 6,5% 2.2% 46% 7.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Escades de Idade

qualidade de EXPRESSO DAS ILHAS 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
ONLINE 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 10,4% 1,9%

Pessima 3.7% 7.6% 0,6% 18%
Razoavel 451% 37,2% 576% 53,0% 325% 514% 246% 539% 27,5% 549% 40,7% 49,2%
Boa 475% 558% 378% 47.0% 632% 410% 651% 339% 725% 451% 53,5% 456%
Muito Boa 37% 7.1% 4.6% 4.4% 12.2% 3.2%  34%
Jotal 100.0% 100,006 100,006 100,006 _100.0% 100.0% 100,00 100.0% 10000 100000 _100.0% 100 .00¢

Como avalia, de uma forma geral, a

Escades de Idade

qualidade de LIBERAL ONLINE 200175 r 23009 200?5 ° 3goog 20035 - 4;1009 200;1 — 53009 20(3575 2 mazlsoog 2007T0ta|2009
Pessima 15.6% 8.7% 4.6%
Razoavel 23%  27.6% 344% 46,0% 346% 405% 102% 673% 48.8% 780% 31,0% 47.2%
Boa 533% 56,8% 460% 47,1% 61,4% 461% 66,8% 327% 512% 220% 557% 44,5%
Muito Boa 145% 196%  7.0%  40%  46%  230% 13,3%  3.7%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Escales de Idade

. o 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
qualidade de ANACAO 2007 2000 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Pessima 17,8% 11,2% 8,7%
Razodvel 34,3% 48,3% 6L7% 72.3% 52,0%
Boa 65,7% 33,9% 27.1% 17.3% 2.0% 34.0%
Muito Boa 10,4% 78,0% 5,3%
Total 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

De uma forma geral, est4 satisfeito com

Escades de Idade

0s servigos prestados pelos jornais 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
online 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 2.5% 6.2% 0.7% 13%
Pouco Satisfeito 1,6% 2% 16,3% 6.2% 2,5% 1,3% 7.2%
Mais ou menos satisfeito 170% 274% 192% 12,1% 182% 229% 175% 165%  15,6% 18,0% 19,0%
Satisfeito 696% 72,6% T728% 67,9% 818% 648% 825% 810% 72,7% 1000% 752% 71,3%
Muito Satisfeito 9,2% 5,3% 3,7% 11,7% 48% 1,3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,09 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Resultados por Nivel de Instrucao

Nivel de Instrucdo atingida

Diga 0 nome de um jornal Sem Instrucédo EBI Secundario Pés-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 733% 647% 768% 749% 668%  753% 654% 744% 701% 747%
Expresso das llhas 3,0% 7,4% 90% 116% 12,2% 10,2%  15,0% 9,7%  10,9%
Jornal de Cabo Verde 1,9% 45% 4,3% 3,5%

ANacdo 1,6% 1,3% 2,0% 4.4% 5,6% 10,1% 5,3% 4,2% 4,1%
Terra Nova 16,3%  33.8% 52% 12,1% 1.8% 2,3% 0,9% 0.5% 3.3% 6,9%
Artiletra 1,5% 3.8% 1,6% 53% 3,3% 6.4% 3,3% 4,9% 2,6%
Horizonte 3,3% 1,4% 0,4% 2,2% 1.2% 0,3% 1,5% 1,7% 0,9%
QOutros 2.5% 2.0% 34% 2.3% 2.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Conhece os seguintes jornais

A Semana

Expresso das llhas
Jornal de Cabo Verde
ANacdo

Terra Nova

Artiletra

Sem Instrucao

2007 2009
90,2%  86.3%
29,5%  33.4%
15,8%

9.1%  30.1%
313%  59.4%
131% 17.9%

Nivel de Instrugdo atingida

EBI Secundario Pds-Secundario Total

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
969% 96,7% 984%  98,3% 989% 995% 97,7%  97.3%
56,3% 63,7% 769%  79,3% 89.0% 949% 701% 728%
29,7% 48,3% 67,0% 43,8%

248% 476% 389% 70,9% 644% 891% 37.1% 620%
397% 535% 391% 44,8% 624% 636% 42,7% 50.5%
247%  416%  448%  64,5% 395% 853% 36,0% 557%

Desses quais que ja leu

A Semana

Expresso das llhas
Jornal de Cabo Verde
A Nacao

Terra Nova

Artiletra

Nenhum deles

Sem Instrucao

2007 2009
58% 18,1%
1.6% 7.2%
0,6%

11% 6.8%
1.4% 8,9%
0,7%

942% _79.0%

Nivel de Instrugdo atingido

EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
46,7%  552% 69,6%  73,4% 91,9% 952% 574% 64,8%
201% 21.0% 397% 39.8% 750% 664% 33.0% 329%
6,9% 16,0% 42,8% 14,5%
70% 112% 147% 24,6% 424% 470% 139%  204%
96% 16,7% 100% 17.3% 115%  29.4% 91%  17.6%
7,5% 88% 188%  20,2% 235% 37,3% 133% 16,1%
484%  376% 211% 157% 57% 48% 36.8%  27.2%

Nivel de Instrucdo atingida

Qual é 0 Jornal da sua preferencia Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 349% 190% 67.8% 438% 657% 53,9% 769% 654% 67,0%  49,2%
Expresso das llhas 1,7% 8,7% 70% 141%  10,3% 106% 134% 112% 8,9%
Jornal de Cabo Verde 1,5% 4,0% 3,4% 2,9%

ANacéo 1,4% 0,9% 0,5% 2,5% 2.8% 4,6% 2,6% 34% 2,0% 35%
Terra Nova 12.2% 2.8% 4.3% 4.8% 2.2% 2.2% 2.9% 3.0%
Artiletra 3.9% 0.5% 6.9% 35% 6.5% 6.1% 5,6% 24%
Outros 515% 756% 133% 415% 44%  254% 11,6% 84%  33,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de Instrucdo atingido

Jornal que leu nas ultimas 4 semanas Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 32% 16,6% 84% 282% 17.7% 682% 492% 261% 144%
Expresso das Ilhas 0,3% 5,0% 31% 113% 7,0% 39,8% 229% 11,4% 5,7%
Jornal de Cabo Verde 1,0% 41% 21,9% 4.8%

ANacéo 1.4% 1.3% 15% 33% 42% 131%  14,0% 3.4% 35%
Terra Nova 0,4% 0,9% 0,4% 0,9% 5,4% 0,5% 1,0% 0,8%
Artiletra 1,3% 0,2% 2,9% 1,3% 10,4% 3,7% 2,9% 0,9%
Outros Jornais 0,2% 0,7% 0,5% 0,4%

Nenbum 1000% _968% 8100 88000 6300  783% 24.6% 4520 6860 82.1%
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Quanto Tempo dedicou a leitura dos

EBI
2007

Sem Instrucao

Jornais nas Ultimas 2007 2009

Nivel de Instrugdo atingida

Secundario Pds-Secundario
2007 2009 2007 2009

Total

2009 2007 2009

Menos de 1 hora 19.1% 553% 67.9% 56.0% 64.7% 383% 56.8% 50.5% 62.9%
1a2horas 653% 323% 27.0% 334% 28.9% 386% 325% 347% 299%
3 a4 horas 8,8% 5,1% 4,5% 3,5% 15,4% 6,4% 8,8% 4,5%
5 a6 horas 0.8% 1.4% 14% 3. 7% 2,0% 0,7%
Mais de 6 horas 15,6% 2.8% 4.6% 15% 41% 4.3% 4.0% 2.0%
M 100,0% _100,0% _100.0% 100,0% _100.0% __ 100,0% 100,0% 100.0% _100,0%

Para alem de si, outras pessoas leram

Nivel de Instrucdo atingido

. Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
esses mesmos exemplares do jornal 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 714% 790% 686% 814% 841%  810% 881% 80.8%  804%
N&o 286% 210% 314% 186% 159%  190% 119% 192%  19,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de Instrucéo atingido

Se sim, quantas Pessoas leram este jornal ~ Sem Instrucéo EBI Secundario Pos-Secundario Total

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
la4d 86.6% 822% 833% 812% 79.0% 859% 847% 828% 815%
5a9 134% 132% 16,7% 176% 21,0% 127% 153% 151% 185%
10 e mais 4,6% 1,2% 1,5% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

Nivel de Instrugdo atingido

Comprou esse exemplar Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 80,9% 449% 604% 512% 50,0% 69,1% 638% 552% 56,6%
Néo 191% 551% 396% 488%  50,0% 309% 362% 448%  434%
Tota 100,0% _100,0% _100.0% _100,0% _100.0% __100,0% 100,0% 100.0% _100,0%

Onde costuma normalmente comprar/obter

Nivel de Instrucéo atingido

. Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

o exemplar lido 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Vendedores na rua 88.2% 421% 469% 37.6% 434%  411% 466% 39.6%  460%
Café/Bares 317% 104% 338% 152%  423% 184% 36.1%  14.3%
Mini Mercados 81%  90% 20% 116% 29%  91%  36% 101%
Biblioteca 4,0% 6.1% 68% 18% 59%  04%
Trabalho 98%  98% 153%  91% 38% 56% 105%  84%
Qutros lugares 118%  44% 239%  52%  20.7% 29% 185%  43%  209%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% _ 100,0% _ 100.0% 100.0% _100.0% 100.0%

Costuma ler os jornais na Internet (apenas

Nivel de Instrucdo atingido

B Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

0s jornais impressos em papel) 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Sim 27.2% 77% 125% 244%  31,6% 636% 664% 31,9% 337%
N&o 100,0%  728% 92,3% 875% 756% 684% 364% 336% 681% 663%
Total 100.0% 100,00 100,00 100.0% 100.0% 100,000 100,000 100.0% 100,00 100.0%
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Relatério Preliminar

Nivel de Instrugdo atingida

Que jornais costuma ler na Internet Sem Instrucao EBI Secundario Pds-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 649% 84.0% 789% 911% 80.1% 100.0% 76.8% 958% 78.3%
Expresso das Ilhas 649% 520% 586% 329% 354%  628% 613% 509%  491%
ANacdo 35,5% 16,6% 25,3% 21,9%
Terra Nova 35,1% 21,1% 9,2% 57% 9,3%
Artiletra 15,3% 2,3% 3,8% 4.2%
Qutros Jornais 64,9% 9,5% 40% 13,6% 13% 125% 23%  13,6%
Nenhum 16.0% 40% 20% 0.7% 2.3% 1.2%

Nivel de Instrugdo atingido

Disponibilidade de leitura Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Leitura por meio de obtencdo propositada 100,0% 554% 57,2% 58,0% 52,8% 81L1% 747% 649%  59,8%
Leitura eventual 446%  428%  420%  47.2% 189% 253% 351%  402%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrucdo atingida

qualidade da A SEMANA 82%?7“”“2%%3 2007 - 2009 ngicundazrtl)%g Pz%so;s ecung?)gg 2007T0ta|2009
Pessima 0,9% 0,3% 0,9% 0.4% 0,5%
Razoavel 359% 191% 286% 21.9% 239% 245%  247% 27.8%  254%  245%
Boa 514% 80.9% 652% 69.9% 694% 67.5%  664% 69.0% 674%  68.8%
Muito Boa 12.7% 520  82%  64%  74%  89%  33%  67%  63%
Total 100,0% _100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 1000% _100.0% 1000% 100,0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrucdo atingido

: Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

qualidade de EXPRESSO DASILHAS 5097 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
M4 09%  18%  45% 17%  09%
Pessima 32%  46%  11%  34%  18%  19%  18%  32%
Razoével 546% 487% 419% 352% 412% 431%  36,0% 518% 39.9%  437%
Boa 454% 513% 456% 602% 517% 481%  509% 442% 502%  500%
Muito Boa 9,3% 51%  37%  68%  20%  64%  23%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrucdo atingida

. Sem Instrucéo EBI Secundario Pds-Secundario Total
qualidade da JORNAL DE CABOVERDE 007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 1,1% 1,1% 0.7%
Pessima 1,1% 1,2% 1,0% 1,1%
Razoavel 41.3% 35.6% 38.2% 37.3%
Boa 100,0% 48,9% 59,7% 58,9% 57,7%
Muito Boa 7,6% 25% 1,9% 3,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrugéo atingido

. Sem Instrucédo EBI Secundario P6s-Secundario Total

qualidade de TERRA NOVA 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0.8% 15%  27%  19%  41% 1.5% 15%  26%
Pessima 7,6% 2.2% 2,.1% 34%  73%  33%  17%
Razoavel 521% 311% 56,0% 33.2% 495% 50.8%  531% 575% 532%  464%
Boa 34,1% 57,1% 383% 62,5% 448% 429%  393% 352% 394%  474%
Muito Boa 54% 118%  20%  16%  16%  22% 2,6% 26%  19%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%  100.0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrugdo atingida

qualidade de ARTILETRA Szg?#nswz%%g 2007 — 2009 2§Je7cunda2r(l)%9 Pz%so;S ecun%gg 2007T0ta|2009
M4 08%  44%  18% 10%  09%
Pessima 1.6% 12% 1.0% 1.2%
Razoével 500% 445% 520% 456% 39.3%  362% 510% 422%  455%
Boa 1000% 50,0% 39.3% 39.2% 442% 56,7%  589% 49.0% 47.9%  508%
Muito Boa 138%  44%  73%  40% _ 3.8% 7.6%  28%
Total 100,0% _100,0% _100,0% _100,0% _100,0% _100.0% _100,0% _100,0% 100,0% _100,0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrucéo atingido

. - Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundario Total
qualidade de A NAGAO 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 ~ 2007 2009

M4 11% 0.7% 0.6%

Pessima 11%  29%  04% 12%  23%  07%  13%
Razoavel 118% 400% 355% 375% 542%  352% 647% 372% 5L6%
Boa 88206 466% 598% 532% 432%  553% 315% 527%  451%
Muito Boa 112%  17%  83%  26%  83%  14%  88%  20%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

De uma forma geral, esta satisfeito com os

Nivel de Instrucéo atingido

. . . Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

servigos prestados pelos jornais 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 105% 03%  25% 03%  08% 05%  30% 04%  20%
Pouco Satisfeito 03% 60% 06%  49% 38%  94%  13%  61%
Mais ou menos satisfeito 235% 511% 202% 172% 191% 195%  215% 184% 200%  19.4%
Satisfeito 578% 173% 774% 706% 743% 719%  696% 645% 738% 685%
Muito Satisfeito 186% 211%  18%  37%  56%  29% 46%  46%  45%  40%
Jotal 100,0% _100,0% 100,00 100,0% 100,0% _1000% _100,0% 100,0% 100,0% _100,0%

Nivel de Instrucdo atingido

Diga 0 nome de um jornal Online Sem Instrucéo EBI Secundario Pés-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 1,1% 8,2% 16%  334% 8,6% 415%  40,3%  25,7% 7,0%
Expresso das llhas 12%  01%  36%  06% 7%  124%  36%  11%
Liberal online 3,6% 0,3% 8,5% 2,1% 26,4% 52%  10,7% 1.3%
SportKriolu 0.6% 0.2%

Desporto.pleno 1,2% 3,6% 0,0% 1,1% 2,1% 0,0%
Outro 0,4% 0,1% 1,7% 0,9% 1,2% 2,.9% 1,1% 0,6%
Nave.cv 34% 6,6% 0,5% 3,0% 0,0%
Nacéo 0.2% 0,1%
Nenhum 1000% 989% 854% 979% 453% 87.7% 155% 387% 536% 89.8%
To_tal 100,0%__100,0%__100,0% _100,0% _100,0% _100.0% __100,0% _100,0% _100,0% _100,0%

Nivel de Instrugdo atingido

Conhece os seguintes jornais online Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 1,6% 118  3,0% 52,7 14.2% 835  626% 448  115%
Expresso das llhas 1,6% 6,2 1,5% 23,7 7.9% 59,3 47.2% 25,6 7.3%
Liberal online 1,1% 6,7 1,1% 25,7 6,1% 70,1 30,7% 29,2 5,2%
SportKriolu 0.1% 37 14% 27 1.7% 2,1 0,7%
Desporto.pleno 0.4% 25 0.3% 1,7 14 0.3%
Paulocabraltv 0,1% 18 0,1% 0,8 2,7% 0,9 0,3%
Outro 2,3% 11 1,0% 1,7% 3,4% 0,3 1,6%
Nave.cv 0,6% 14 0,2% 94 1,7% 263  12,2% 10,5 1,7%
Nacéo 1,1% 0,5% 31% 22,1% 32%
Nenhum 1000 96.1% 864  958% 430  g33y 153 314% 526 863%
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Nivel de Instrugdo atingida

Desses jornais quais que ja leu Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 14.4% 756  645% 875 875% 976  85.6% 917 814%
Expresso das llhas 350  32.0% 322 40.9% 54,3  53.8% 434 434%
Liberal online 14,4% 426  16,8% 36,5 34,6% 679  358% 525  324%
SportKriolu 12,7% 2,7 1,3% 1,2 3.0% 18 2.3%
Desporto.pleno 24 1,4% 2,1 2,1 0,7%
Paulocabraltv 3,3% 21 2.0% 0,8% 0,9 1,6%
Outro 58,6% 75  29,0% 5.8% 2.8% 0,5 9,1%
Nave.cv 14,3 9,6 5,7% 21,7 12,9% 15,9 7,7%
Nacgo 3.3% 9.5% 20.8% 12.9%
Nivel de Instrugéo atingido
Qual é 0 Jornal online da sua preferencia ~ Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

A Semana 16,0% 596% 473% 635% 70,5% 629% 694% 629% 654%
Expresso das llhas 4,0% 9,2% 7.4% 3.9% 56% 13,2% 6,3% 7.9%
Liberal online 28,5% 57% 170%  15,6% 262% 10,7% 224%  12,0%
SportKriolu 14,2% 1,1% 0,5% 0,6%
Desporto.pleno 2.5% 1,6% 1.7% 1,9% 0,7%

3.5% 0,9% 0.7%
Outro 69,8% 40%  30,8% 0,6% 6,8% 3,4% 05%  10,6%
Nave.cv 3,9% 7.9% 3,6% 0,5% 5,5% 0.2%
Nacdo 3,5% 1,7% 1,8% 1,8%
Jotal 100,0% _100,0% 100,0% 100,0% _100,0% _100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de Instrucéo atingido

Que jornais leu nas ultimas 4 semanas Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
A Semana 0,6% 0,8% 0,8% 5,9% 5,6% 34,2%  26,8% 7.1% 45%
Expresso das llhas 0,2% 0,3% 2,8% 2,5% 173%  10,2% 3,5% 1,8%
Liberal online 0,5% 0,1% 2,3% 1,6% 229%  12,8% 4,1% 1,6%
Nave 2,4% 0,2%
Nenhum 100,0% ___994% 989% 99.0% _ 925% _ 94.1% 620%  665% 917% 948%

Quanto Tempo dedicou em média por
semana a leitura dos Jornais online nas

Gltimas 4 semanas

==]
2007

Sem Instrucéo

2007 2009

Nivel de Instrugdo atingido
P6s-Secundario

2009

Secundario

2007

2009

2007

2009

Menos de 1 hora 529% 544% 430%  62,5% 326% 623% 37,6% 61,0%
1a2horas 100,0% 47,1% 223% 500% @ 24.2% 471% 230% 482%  245%
3a4horas 4,7% 7.9% 15,0% 50% 10,3% 59%
5 a6 horas 23.3% 2.7% 2.8% 1.6% 31%
Mais de 6 horas 2.3% 54% 2.5% 6.9% 2.3% 5.6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Onde costuma normalmente ler os jornais

Nivel de Instrugdo atingido

: Sem Instrucéo EBI Secundario Pos-Secundario Total
online 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Trabalho 100,0% 57,7% 335% 564% 619%  69,8% 412% 644%  509%
Em Casa 132% 354% 172% 188%  101% 212% 12.7%  20.9%
Num cyber 200% 17,7% 257% 121%  148% 132% 194%  12,8%
Outro lugar 134%  06%  71%  54%  244%  34%  153%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrugdo atingida

qualidade de A SEMANA ON LINE Sz%r(;]?mStmz%%g 2007 T 2009 zégcundaz%%g Pz%%? ecung%gg 2007T0ta|2009
Pessima 2.7% 2.8% 2.6%
Razoével 67.6% 624% 325% 309%  37.1% 434% 37.1%  382%
Boa 100,0% 324% 376% 675% 57,5% 553% 46,9% 58,3% 52,0%
Muito Boa 8.8% 7,6% 6.9% 4,6% 7.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 1000%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Como avalia, de uma forma geral, a Nivel de Instrugdo atingida
qualidade de EXPRESSO DAS ILHAS Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario Total
ONLINE A 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 6.4% 1,9%
Pessima 1,0% 3% 0,6% 1.8%
Razoavel 100,0% 292% 431% 488%  46,9% 379% 501% 40,7%  49.2%
Boa 708% 569% 448%  45,6% 56,2%  46,2% 535% 456%
Muito Boa 74% 5.0% 3.2% 34%
Total 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%  100.0% 100,0% 100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrucdo atingido

. Sem Instrucédo EBI Secundario P6s-Secundario Total
qualidade de LIBERAL ONLINE 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Pessima 8,9% 4,6%
Razoavel 100,0%  35,0% 305% 572%  309% 383% 310% 47,2%
Boa 545% 100,0% 518% 42.8%  574% 457% 557%  445%
Muito Boa 10,5% 17,6% 1W7%  72%  133% 3%
Jotal 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral, a

Nivel de Instrucéo atingido

qualidade de A NACAO Ség?#nswz%%g 2007 - 2009 2()S()e7cunda£6%9 Pz%s(ﬂs ecun%?)gg 2007T0ta|2009
Pessima 7.3% 11,0% 8,7%
Razoavel 100,0% 64,6% 41,5% 52,0%
Boa 28,0% 43,7% 34,0%
Muito Boa 100.0% 3.8% 5.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

De uma forma geral, esta satisfeito com os

Nivel de Instrucdo atingida

. N . Sem Instrucéo EBI Secundario P6s-Secundario

servicos prestados pelos jornais online 007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 1.2% 2.8% 0,7% 1,3%
Pouco Satisfeita 72% 22,3% 6,7% 1,5% 5.3% 1,3% 7.2%
Mais ou menos satisfeito 3.6% 46% 23.0% 19.2% 169% 21.8% 182% 19.0%
Satisfeito 100,0% 892% 73,1% 751% 71,4% 732% 700% 749% 713%
Muito Satisfeito 1.9% 2.71% 7.2% 4.9% 1.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Resultados por Sexo

Sexo
Diga 0 nome de uma radio Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 6.0% 1,4% 8.9% 2.4% 74% 2.0%
Comunitéria de Padl 0,2% 0,7% 0,1% 0,4%
Comunitaria de Santa Cruz 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Comunitaria de Ponta d'Agua 2,6% 0,9% 3,2% 2.4% 2,9% 1,7%
Praia FM 14,7% 18,3% 16,2% 23,6% 15,4% 21,2%
Crioula FM 11,2% 9,9% 10,0% 11,3% 10,6% 10,7%
RCV 42,3% 44,3% 32,8% 32,1% 37,7% 37,5%
Réadio Comercial 4,3% 0,9% 4.2% 2.5% 4.2% 1.8%
Radio Morabeza 4,6% 3,6% 4.4% 1,0% 45% 2,2%
RDP - Africa 2.5% 2.3% 0.7% 0.3% 1,6% 1.2%
Réadio Educativa 1,1% 1,6% 1,7% 1,6% 1,4% 1,6%
Radio Nova 10,4% 15,7% 18,0% 21,1% 14,1% 18,7%
Radio Cidade 1.0% 0.8% 0.9%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
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Sexo
Qual desses radios conhe Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009

Mosteiros FM 49 5% 45,3% 46,5% 45,5% 48,1% 45,4%
Comunitéria de Padl 6,3% 14,0% 3.2% 9,4% 4,8% 11,4%
Comunitaria de Santa Cruz 2,1% 9,0% 1,4% 7,6% 1,7% 8,2%
Comunitaria de Ribeireta 2,3% 0,8% 2,5% 1,3% 24% 1,1%
Comunitaria de Ponta d'Agua 28,9% 31,6% 25,6% 35,4% 27,3% 33,7%
Praia FM 67,6% 69,1% 59,4% 73,9% 63,6% 71,9%
Crioula FM 83,7% 83,5% 79,2% 81,2% 81,5% 82,2%
RCV 93,2% 81,6% 91,9% 81,1% 92,5% 81,3%
Radio Comercial 74.3% 47,1% 65.7% 45,3% 70,2% 46,1%
Radio Morabeza 30,3% 30,5% 28,6% 24,8% 29,5% 27,3%
Comunitaria da Brava 3,1% 0,8% 2,1% 0,7% 2,6% 0,7%
RDP - Africa 643%  449%  512%  38,8% 580%  414%
Réadio Educativa 59,5% 45,6% 53,3% 45,1% 56,5% 45,3%
Radio Nova 54,3% 50,3% 58,8% 49,4% 56,4% 49,8%
Comunitaria de Maio 0,3% 0,1% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3%
RCV Jovem 7,3% 6,1% 6,6%

. . . . Sexo

Que radios tem habito de sintonizar com . .

. . Masculino Feminino
mais frequencia 2007 2009 2007 2009

Mosteiros FM 12,3% 8,0% 14,8% 8,7% 13,5% 8,4%
Comunitaria de Padl 1,1% 3,4% 0,6% 2,5% 0,8% 2,9%
Comunitaria de Santa Cruz 0,1% 0,1% 0,1% 0,6% 0,1% 0.4%
Comunitaria de Ribeireta 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Comunitéria de Ponta d'Agua 5,3% 3,1% 6,2% 6,3% 5,7% 4,9%
Praia FM 19,7% 26,3% 17.2% 33,7% 18,5% 30,5%
Crioula FM 23,6% 30,1% 27,8% 29,2% 25,6% 29,6%
RCV 54,3% 57,6% 48,3% 51,1% 51,4% 54,0%
Rédio Comercial 7,6% 6,6% 6,8% 7.1% 7.2% 6,9%
Radio Morabeza 13,9% 9,6% 14,1% 6,7% 14,0% 8,0%
Comunitaria da Brava 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
RDP - Africa 17,6% 17,3% 4,3% 5,4% 11,2% 10,6%
Radio Educativa 4,6% 8,1% 4.9% 7.5% 4,7% 7,7%
Radio Nova 18,5% 25,4% 26,1% 31,6% 22,1% 28,9%
Comunitaria de Maio 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
RCV Jovem 2,8% 3,6% 3,2%

. Sexo

= medla};];%n;?;ﬁ:nﬁ):nfescuta uma Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009

Menos de 1 hora 10,1% 20,0% 8,0% 19,2% 9,1% 19,5%
1 a2 horas 29,1% 33,4% 28,5% 31,3% 28,8% 32,2%
3 a4 horas 26,0% 19,3% 33,2% 19,4% 29,4% 19,4%
5a 6 horas 18,6% 6,8% 16,9% 9,1% 17,8% 8,1%
Mais de 6 horas 16.2% 20.5% 13.4% 21.0% 14.8% 20.8%
Jotal 100,0%  100.0%  100,0%  100.0%  100.0%  100,0%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
Relatério Preliminar

Sexo
Programas da sua preferencia na Radio Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Noticia 26,2 58,4% 23,5 55,6% 249 56,8%
Agenda de Informagdo 6,0 9,4% 77 12,1% 6,8 10,9%
Desporto 14,7 25,7% 1,9 2,7% 8,6 12,8%
Musica 34,2 66,1% 40,5 72,4% 37,2 69,7%
Programa Educativo 13 4,3% 2,0 3,8% 1,6 4,0%
Bom Dia 2,6 4,7 0,0% 3,6 0,0%
Cultura 05 2,5% 0,5 1,1% 0,5 1,7%
Debate 43 6,2% 2,2 5,8% 3,3 6,0%
Programa Religioso 15 3.7% 6,2 8,5% 3,7 6,4%
QOutros 8,6 1,6% 10,8 3,2% 9,7 2.5%
Total 100,0 100,0% 100,0  100,0% 100,0  100,0%
- Sexo
Em que radio escutaAos programas (oF:1 Masculino Feminino Total
AL 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 42 1,5% 9,6 2,8% 6,8 2,3%
Comunitéria de Padl 02 1,8% 1,8% 0,1 1,8%
Comunitaria de Santa Cruz 0,0 0,1% 0,0 0,0%
Comunitaria de Ponta d'Agua 15 2,5% 1,8 54% 1,7 4,2%
Praia FM 11,2 21,6% 10,8 28.6% 11,0 25.6%
Crioula FM 11,2 19,5% 11,0 17,7% 11,1 18,5%
RCV 47,0 57,3% 41,0 50,7% 44,2 53,5%
Radio Comercial 21 3,1% 2,8 3.1% 2,4 3.1%
Radio Morabeza 59 7.2% 6,4 4.8% 6,2 5.8%
RDP - Africa 81 12,6% 0,9 1,5% 4,6 6,2%
Radio Educativa 19 5.3% 2.6 3.7% 2.2 4.4%
_Rédio Nova 6.5 16.5% 13.1 20.8% 9.7 19.0%
Total 1000  100,0% 100,0  100,0% 100,0  100,0%
A Sexo
Com que frequéncia escqta .OS Masculino Feminino Total
programas de sua preferéncia 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Raras Vezes 0,5% 3,7% 1,9% 3,2% 1,2% 34%
Poucas vezes 4,9% 9,6% 3,3% 10,1% 4,1% 9,9%
As Vezes 19,1% 15,9% 17,8% 22,0% 18.5% 19.4%
Muitas Vezes 23,1% 14,0% 20,8% 9,4% 22,0% 11,4%
Sempre 52,5% 56,9% 56,1% 55,3% 54,2% 56,0%
Total 100,0% __100,0% __100,0% __ 100,0% __ 100,0% __100,0%
. - Sexo
Com que frequéncia escuiou aradionos  yaseying Feminino
2007 2009 2007 2009
1 dia por semana 1,0% 3,4% 1,9% 4,0% 14% 3, 7%
2 a 3 dias por semana 10,4% 17,4% 8,7% 20,3% 9,6% 19,0%
4 a5 dias por semana 10,5% 11,5% 10,5% 11,8% 10,5% 11,6%
Todos os dias 782%  67.7%  789%  640%  785%  656%
Jotal 100.0% 100.0% __100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
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Costuma escutar a radio principalmente Masculino FerST?i)r:(iJno Total
de 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Manha 38,0% 45,0% 47,6% 52,8% 42,6% 49,4%
A Tarde 39,5% 33,3% 32,7% 32,7% 36,2% 33,0%
A Noite 22,5% 21,7% 19,7% 14,5% 21.1% 17,6%
Total 100,0% 100,00 __100,0% ___100.0% __100,0% __100.0%
Sexo
Em que locais costuma escutar radio Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 91,1% 90,3% 95,3% 93,0% 93,1% 91,8%
Trabalho 13,1% 15,1% 8,1% 8,7% 10,7% 11,5%
Carro 4,6% 6,4% 0,9% 2.5% 2,8% 4.2%
Local Publico 4,7% 3,9% 1,2% 1,9% 3,1% 2,8%
Qutros 1,6% 0,1% 1,1% 0,0% 1,3%
Sexo
Quantas persélzci)gigsitsf;:ziatleescutam a Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
la4 70,6% 78,2% 66,8% 77,4% 68,7% 71,7%
5a9 28,7% 21,2% 31,1% 21,7% 29,9% 21,5%
10 e mais 0,8% 0,6% 2,0% 0,9% 14% 0,8%
Total 100,00 10000 100.0% __100.0% _100.0% __100.0%
. . Sexo
Como aval:ja;zgqt;aflﬁz:;j:s;;programas Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Pessima 0.8% 0.5% 0.1% 0.1% 0.4% 0.3%
Razoavel 35,3% 24,0% 34,2% 21,9% 34,7% 22,8%
Boa 59,1% 68,7% 62,6% 72,3% 60,8% 70,7%
Muito Boa 4,7% 6,6% 3,0% 5,7% 3,9% 6,1%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
. . . . Sexo
Como avalia a qualidade dos jornalistas . .
da radio Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,4% 0,4%
Pessima 1,0% 1,4% 0.7% 0.6% 0.9% 1.0%
Razoavel 43,1% 28,4% 39,8% 22,8% 41,5% 25,3%
Boa 51,9% 65,3% 56,6% 72,3% 54,2% 69,2%
Muito Boa 3.7% 4.2% 2.4% 4.0% 3.1% 4.1%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
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Sexo
O que poderia ser melhorado da radio Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mais informacéo de Qualidade 19,3 26,8% 19,2 21,6% 19,3 24.2%
Formacéo dos Jornalistas 94 13,6% 71 8,0% 8,4 10,8%
Mais Programas Desportivos 83 8,0% 0,9 24% 49 5,1%
Mais Programas Musicais 83 4,4% 11,7 3.9% 9,9 4.2%
Maior variedade e qualidade dos programas 59 36,3% 54 21,1% 57 28,6%
Qualidade de Transmissao 48 4,1% 4,5 35% 4,7 3,8%
QOutros 16,8 12,7% 16,6 6,2% 16,7 9,4%
Nada 194 15,9% 25,0 33,6% 22,0 24,9%
Programas Educativos e para Jovens 7.7 12.4% 9,4 15.3% 8,5 13.8%
Total 100,0 100,0% 100,0 100,0% 100,0 100,0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
qualidade de MOSTEIROS FM 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,6% 9,6% 0,6% 8,4% 0,6% 8,9%
Pessima 0,8% 1,6% 0,2% 0,2% 0,5% 0,8%
Razoavel 50,7% 35,9% 41,0% 30,6% 46,2% 32,9%
Boa 41,8% 49,8% 46,9% 57,1% 44.2% 53,9%
Muito Boa 6,1% 3,2% 11,2% 3,7% 8,5% 3,5%
Jotal 100.0%  100.0%  100.0% 100,0% 100.0% 100,00
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a . L
. Masculino Feminino
qualidade de PRAIA FM 2007 2009 2007 2009
Ma 0.2% 1.4% 0,3% 0,3% 0.2% 0.8%
Pessima 1,1% 0,9% 0,4% 0,6% 0,6%
Razoavel 40,6% 25,9% 36,3% 20,9% 38,7% 23,1%
Boa 49,4% 64.8% 52.7% 69.2% 50.9% 67.3%
Muito Boa 8,6% 7,0% 10,7% 9,2% 9,6% 8,2%
Total 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Sexo
Como avz?llla, de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
CEREED e CRIGLILAIL] 2007 2000 2007 2009 2007 2009
Ma 0,1% 0,6% 0,3% 0,1% 0,4%
Pessima 0,8% 0,4% 0.2% 0,5% 0,5% 04%
Razoavel 41,8% 32,3% 37,5% 25,5% 39,8% 28,5%
Boa 50.3% 60.1% 54,1% 66.,1% 52,1% 63.4%
Muito Boa 7,0% 6,6% 8,2% 7.6% 7,6% 7.2%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
. Sexo
Como avalia, _de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
qualidade de RCY 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,1% 0,3% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2%
Pessima 0.6% 0.5% 0,9% 0,1% 0,8% 0,3%
Razoavel 26,0% 16,7% 20,9% 15,6% 23,6% 16,1%
Boa 58,1% 68,4% 64,7% 74,3% 61,2% 71,6%
Muito Boa 15.1% 14.2% 13.5% 9.8% 14.3% 11.8%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
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Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
Ma 0.2% 1,4% 0.2% 1.2% 0.2% 1.3%
Pessima 1,1% 0,4% 1,2% 0,5% 11% 0,5%
Razoavel 45,4% 37,4% 41,4% 31,6% 43,6% 34,2%
Boa 48,1% 56,7% 50,1% 61,8% 49,0% 59,4%
Muito Boa 5,2% 4,2% 71% 4,9% 6,1% 4.6%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
. Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
qualidade de RADIO MORABEZA 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 1,1% 5,0% 0,6% 1,5% 0,9% 31%
Pessima 5.2% 2.8% 5,5% 2.2% 5.3% 2.5%
Razoavel 58,2% 48,3% 52,5% 45,3% 55,7% 46,7%
Boa 32,1% 41,6% 37,1% 48,0% 34,3% 44,9%
Muito Boa 3.4% 2.3% 4.2% 3.1% 3.7% 2.7%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
. Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a Masculino Feminino
Ma 1,7% 1,0% 1,4%
Pessima 0,2% 0,6% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4%
Razoavel 33.1% 22.2% 30,2% 23,8% 31,9% 23,0%
Boa 55,0% 62,4% 61,3% 71, 7% 57,6% 66,9%
Muito Boa 11,7% 13,1% 8,1% 3,2% 10,2% 8,3%
Total 100,0% __100,0% _ 100,0% __100.0% __100,0% __100.0%
. Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
qualidade de RADIO EDUCATIVA 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,5% 0,2% 0,3%
Pessima 0,2% 0,7% 0,7% 0,5% 04% 0,6%
Razoavel 42,3% 25,6% 33,7% 22,9% 38,5% 24,1%
Boa 48,8% 66,8% 54,2% 70,9% 51,2% 69,0%
Muito Boa 8,3% 6,9% 11,3% 5,7% 9,6% 6,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
; Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a Masculino Feminino Total
AR e AT O 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,5% 0,2% 0.2% 0,3% 0,2%
Pessima 0,5% 0,1% 0,2% 0.4% 0,4% 0,3%
Razoavel 420% 278%  308%  220%  366%  246%
Boa 49,5% 65,4% 58,6% 70,8% 53,9% 68,4%
Muito Boa 7.5% 6.5% 10.3% 6.6% 8.9% 6.6%
Total 100,0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%
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De uma forma geral, esta satisfe!to_ com Masculino Fei?;(i)no Total
0s servicos prestados pela radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 0,8% 0,6% 0,3% 0,1% 0,6% 0,3%
Pouco Satisfeito 1.3% 1,7% 1.0% 0.7% 11% 1.2%
Mais ou menos satisfeito 17,0% 14,9% 18,5% 10,6% 17,7% 12,5%
Satisfeito 77,0% 78,5% 75,7% 82,8% 76,4% 80,9%
Muito Satisfeito 3,9% 4,3% 4,6% 5,8% 4,2% 5,1%
Jotal 100,0% 100,00 _ 100,0% __ 100,0% __ 100,0% __100,0%

Resultados por Grupo etério

Escades de Idade

Diga 0 nome de uma radio 15a24 25a34 35a44 45 a 54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 7,6% 3,0% 8,9% 21% 6,7%  09% 7.6% 15% 42% 0,7% 7.4% 2,0%
Comunitaria de Padl 0,1% 0,5% 0,2% 0.2% 0,4% 1,0% 0,1% 0,4%
Comunitaria de Santa Cruz 01%  02% 0,2% 00% 01%
Comunitéria de Ponta d'Aqua 4,0% 3.2% 1.8% 13% 25% 07% 2,7% 1.8% 1.3% 2,7% 1.7%
Praia FM 248% 272% 130% 250% 12,7% 20,0% 49% 13,0% 59% 6.,0% 153% 21.2%
Crioula FM 175% 203% 109% 104% 45% 47% 5,6% 1.8% 32% 1.6% 10,7% 10.7%
RCV 189% 205% 38,6% 383% 516% 470% 529% 53.8% 585% 53.2% 37.8% 37.5%
Réadio Comercial 3,6% 1,7% 6,1% 16% 3,9% 1,5% 3.8% 2.3% 33%  2,3% 4.3% 1.8%
Rédio Morabeza 8,9% 4,5% 4,4% 1,9% 1,4% 1,2% 0,5% 4,5% 2,2%
RDP - Africa 0,9% 0,4% 1,0% 06% 3,1% 04% 4,1% 2,1% 14%  4,9% 1,7% 1.2%
Rédio Educativa 1,6% 2,1% 2,4% 20% 0,9% 2,0% 0,4% 0,5% 0,4% 1,4% 1,6%
Radio Nova 121% 146% 12,7% 153% 127% 210% 180% 22.1% 214% 314% 140% 18,7%
Radio Cidade 1,8% 11% 0,9%
Total 100.0% 100,00 100.00% 100.0% 100.0% 100.0% 10000 100,00 100.0% 100,006 100.0% 100.0%

Escales de Idade

Qual desses radios conhece 15a24 25a34 3Bas 45 a 54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 547% 47,1% 488% 495% 47,3% 505% 388% 40,8% 340% 31,6% 478% 454%
Comunitaria de Pal 59% 13,5% 48% 10,7% 58% 14,5% 3,5% 9,4% 19% 5,8% 49% 11,4%
Comunitaria de Santa Cruz 17% 93% 27% 80% 09% 96% 20% 85% 06% 41% 17% 82%
Comunitéria de Ribeireta 25% 07% 29% 10% 2,6% 19% 26% 08% 09% 14% 25% 11%
Comunitaria de Ponta d'Aqua 350% 412% 286% 36,0% 253% 325% 144% 318% 135% 154% 269% 33,7%
Praia FM 720% 769% 650% 759% 640% 749% 534% 665% 416% 53.8% 633% 71.9%
Crioula FM 899% 91,1% 863% 86,6% 81,9% 848% 724% 72,0% 542% 59,7% 816% 822%
RCV 90,0% 77,3% 942% 81,7% 957% 83,1% 89,0% 829% 96,0% 86,0% 926% 81,3%
Rédio Comercial 776% 48,6% 764% 503% 71.9% 49.8% 591% 40,2% 423% 33.2% 703% 46,1%
Rédio Morabeza 330% 263% 312% 29.8% 27,4% 27,1% 244% 28,0% 283% 24,1% 30,1% 27,3%
Comunitaria da Brava 34% 09% 29% 07% 16% 05% 24% 10% 1,0% 04% 26% 07%
RDP - Africa 61,3% 392% 587% 455% 614% 415% 493% 425% 504% 37,3% 58,1% 41,4%
Réadio Educativa 653% 50,6% 59,8% 468% 529% 493% 415% 413% 404% 29,4% 56,3% 453%
Rédio Nova 543% 42.9% 56.4% 48.1% 53.0% 50.1% 613% 54.3% 64.1% 64.5% 56.5% 49.8%
Comunitaria de Maio 0,3% 0,7% 08% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3%
RCV Jovem 8.9% 7.9% 5.6% 4,3% 2.0% 6.6%
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Escades de Idade
15a24 25a34 3BHas4 45 a 54 55 e mais Total

Que radios tem habito de

sintonizar commais frequencia 557 5009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 140%  61% 144%  94% 13.9% 93% 141% 94% 7.1% 9,7% 134%  84%
Comunitaria de Padl 15% 38% 06% 25% 04% 36% 03% 14% 05% 1.7% 08% 29%
Comunitaria de Santa Cruz 01% 0.8% 0.4% 0.3% 00% 04%
Comunitéria de Ribeireta 0.2% 01% 02% 02% 0.2% 01% 01%
Comunitaria de Ponta d'Aqua 75% 7.6% 57% 59% 50% 39% 22% 22% 25% 0,3% 55%  49%
Praia FM 286% 364% 175% 342% 130% 301% 69% 245% 71% 143% 182% 305%
Crioula FM 393% 488% 254% 297% 20,1% 223% 135% 11,1% 69%  9,3% 259% 29,6%
RCV 294% 353% 534% 553% 687% 612% 664% 73.0% 752% 69,3% 5L7% 54,0%
Radio Comercial 6.1% 62% 114% 82% 60% 68% 51% 83% 19% 4.4% 69%  69%
Radio Morabeza 21.9% 129% 153% 95% 9.1% 47% 56% 39% 53% 1.2% 143%  80%
Comunitaria da Brava 0,4% 0.3% 0.2% 0,5% 02%  01%
RDP - Africa 83% 7.9% 112% 122% 145% 9.6% 107% 135% 147% 12,5% 11,1% 10,6%
Radio Educativa 31% 83% 91% 105% 3.1% 79% 34% 54% 31% 2.6% 47% 7.7%
Rédio Nova 16.8% 192% 21,1% 265% 22,5% 34,3% 309% 33.2% 34.0% 46,7% 22.4% 28.9%
Comunitéaria de Maio 01% 01% 0,3% 00% 01%
RCV Jovem 7.0% 1.8% 2.3% 0.5% 0,9% 3.2%

Escades de Idade

Em media, quanto tempo escuta 5594 25 2 34 35244 45a54 55 & mais
uma radio diariamente 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Menos de 1 hora 72% 162% 110% 201% 9.1% 182% 117% 251% 125% 23.2% 95% 19,5%
1 a2 horas 289% 30,0% 255% 323% 369% 339% 264% 314% 259% 36,2% 28.8% 322%
3 a4 horas 318% 21,7% 298% 201% 27,7% 168% 2903% 164% 22,5% 17,7% 29,4% 19,4%
5a 6 horas 138%  91% 208% 75% 153% 93% 213%  7.3% 224% 6,2% 176%  81%
Mais de 6 horas 18,2% 22,9% 128% 201% 110% 219% 113% 198% 16,6% 16,6% 14,7% 20,8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0%

) Escales de Idade

Programas da sua preferenciana 45594 25 2 34 35244 45a54 55 & mais Total
Radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Noticia 147 26% 249 329% 319 373% 346 447% 379 417% 250 333%
Agenda de Informagac 53 2,8% 6,4 3,9% 6,9 8,0% 72  98% 146  14,7% 70 6,4%
Desporto 74 7.6% 88 8.0% 93 7.2% 9,4 6.9% 9,8 7.0% 8,6 75%
Musica 51,2 56.6% 404 445% 278 341% 178 252% 140 20.6% 368 40.8%
Programa Educativo 16 24% 23 34% 10 24% 15  2.0% 15  0.2% 17 23%
Bom Dia 29 25 0,0% 47 6,9 3,3 36 00%
Cultura 05  09% 05  0,7% 07  1.8% 06  14% 03 0,3% 05  10%
Debate 08  2.9% 27 31% 62  39% 56  50% 60 3,7% 33 35%
Programa Religioso 14 16% 17 23% 31 43% 109 44% 103 106% 37  37%
Outros 140 25% 96 1.1% 83  11% 55 0,5% 24 1.9 97  15%
Total 1000 100,0% 1000 100,09 1000 100.0% 1000 100.0% 1000 1000% 1000 100.0%

o Escades de Idade

Em que radio escuta os 15a24 25234 35a44 45 a 54 55 e mais Total
programas da sua prefréncia 5097 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Mosteiros FM 71 19% 71 18% 56  14% 88  15% 47 0,3% 68  16%
Comunitaria de Padl 02 2,1% 01 0,7% 1.2% 0,8% 0,3% 01 1,3%
Comunitaria de Santa Cruz 01 0,3% 00 0,0%
Comunitéria de Ponta d'Agua 2.7 3.3% 14 4.2% 09 3.3% 11 0.6% 16 2.9%
Praia FM 179 19.7% 99 20.1% 47 183% 52 14.9% 48 77% 108 178%
Crioula FM 179 228% 101  9.8% 77 93% 45  39% 27 25% 111 12.8%
RCV 287 238% 468 365% 603 439% 509 534% 625 537% 448 37.0%
Rédio Comercial 18 2.4% 3,7 2,6% 20 2,1% 29 1,7% 04 0,9% 24 2.2%
Radio Morabeza 124 76% 50 34% 25 2,1% 05  1,0% 61 40%
RDP - Africa 30 38% 48  50% 58 2,3% 57  50% 65  6,3% 46 43%
Rédio Educativa 15 3.3% 42 42% 20 31% 10 14% 06 0,6% 22 3.0%
Radio Nova 67 92% 69 11.6% 84 130% 1905 157% 178 27.6% 95 132%
Total 1000 1000% 1000 100.0% 1000 1000% 1000 100.0% 1000 1000% 1000 100.0%
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Com que frequéncia escuta os

programas de sua preferéncia

15a24

2007

2009

25a 34

2007

2009

Escades de Idade

35a44

2007

2009

45 a 54

2007

2009

55 e mais

2007

2009

Total

2007

2009

Raras Vezes 14% 32% 11% 33% 17% 35% 07% 48% 03% 29% 12% 34%
Poucas vezes 33% 69% 51% 103% 3,6% 103% 38% 122% 66% 13,5% 43% 9.9%
As Vezes 176% 209% 202% 18.6% 19.6% 227% 177% 181% 174% 140% 18.6% 19.4%
Muitas Vezes 216% 125% 229% 124% 206% 122% 194% 85% 242% 8.1% 218% 11.4%
Sempre 56.1% 56.5% 50.7% 554% 545% 514% 584% 56.4% 514% 615% 541% 56.0%
Total 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.00% 10000%

Com que frequéncia escutou a

radio nos ultimos 3 meses

15a24

2007

2009

25a34

2007

2009

Escades de Idade

35a44

2007

2009

45a54

2007

2009

55 e mais

2007

2009

Total

2007

2009

1 dia por semana 13% 35% 13% 37% 17% 39% 04% 28% 22% 48% 14% 3%
2 a 3 dias por semana 96% 181% 7.9% 195% 141% 193% 85% 189% 76% 20.1% 9.6% 19.0%
4 a5 dias por semana 102% 139% 121% 130% 11,9% 110% 75% 58% 88% 9,5% 105% 11,6%
Todos os dias 789% 645% 787% 638% 723% 657% 837% 725% 813% 656% 785% 656%
Total 100,0% 100,0% _100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

Costuma escutar a radio

Escales de Idade

e 15a24 25a34 BHas 45 a 54 55 e mais Total

principalmente de: 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Manha 418% 466% 438% 518% 37.1% 538% 454% 48.3% 493% 47.2% 42.7% 49.4%
A Tarde 37,2% 328% 337% 318% 40,8% 291% 37,0% 357% 31,1% 38,0% 36,2% 33,0%
A Noite 211%  206% 225% 164% 221% 171%  17.7% 160% 197% 14.9% 211% 17.6%
Total 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 10000 1000% 1000% 10000 1000%

Em que locais costuma escutar

Escades de Idade

) 15a24 25a34 3BHas4 45 a 54 55 e mais Total
radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 957% 934% 902% 89.7% 90.4% 902% 940% 90.7% 945% 95.6% 93.0% 91.8%
Trabalho 74% 78% 156% 145% 144% 182% 117% 119% 39% 53% 108% 115%
Carro 05% 26% 37% 48% 44% 62% 33% 58% 51% 25% 28% 42%
Local Publice 2.2% 4.1% 3.8% 1,9% 2,6% 2,5% 5,6% 2,6% 2,1% 1, 7% 3.1% 2.8%
Outros 14% L7% 12% 12% _04% 06% 00% 13%

Quantas pessoas na sua casa

Escales de Idade

" ! 15a24 25a34 BHas 45 a 54 55 e mais Total
escutamaradiohabitualmente 5057 5009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
lad 622% T736% 74.0% B834% 718% 728% 690% 734% T725% 87.0% 688% 77.7%
5a9 357% 257% 244% 155% 27.2% 26,6% 3L0% 256% 268% 12,2% 298% 215%
10 e mais 21%  06%  16%  11%  10%  06% 09%  08% 0.8% 14%  08%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 1000%

Como avalia a qualidade dos

Escades de Idade

programas de uma forma geral 15a24 25a34 3BHas4 45 a 54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.3% 0.6% 01% 01%
Pessima 0.6% 06% 05% 02% 07% 03% 0.2% 04% 03%
Razoavel 30,7% 21,8% 395% 234% 346% 251% 424% 245% 287% 20.0% 348% 22.8%
Boa 64,0% 708% 564% 710% 610% 703% 537% 670% 682% 74,1% 608% 70,7%
Muito Boa 44% 75% 35% 50% 42% 40% 39% 79% 28% 58% 39% 61%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0%
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Como avalia a qualidade dos

jornalistas da réadio

Escades de Idade

15a24 25a34 35a44 45a54

55 e mais Total

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007

2009

2007

2009 2007 2009

Mé 08% 04% 04% 04% 0.4% 11% 04%  04%
Pessima 08% 14% 14% 14% 05% 05% 06% 02% 05% 03% 08% 10%
Razoavel 395% 298% 455% 256% 414% 249% 443% 223% 348% 17.0% 414% 253%
Boa 559% 63.8% 499% 685% 548% 712% 519% 715% 621% 79.4% 543% 69.2%
Muito Boa 30% 46% 29% 42% 34% 30% 32% 49% 25% 3.3% 30% 41%
Total 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0%

O que poderia ser melhorado da

radio

Mais informagéo de Qualidade
Formacao dos Jornalistas
Mais Programas Desportivos
Mais Programas Musicais
Maior variedade e qualidade dos pro
Qualidade de Transmissdo

Outros

Nada

Programas Educativos e para Joven

Escades de Idade

15a24 25a34 35a44 45a54

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007

156  19.6% 199 2229 209 30.9% 22,9
70 11.8% 97 10.2% 93  80% 9,2
59 5.2% 52 7.2% 50  42% 17

129 7,0% 115 3,5% 79  34% 5,2
62 243% 54 34,0% 55 30,9% 6,0
35 2,5% 45  45% 55  31% 6,8

15,0 9,6% 214 8,8% 140 11.4% 11,6

230  31.4% 150 20.5% 235 20.4% 29,2

110  150% 74 141% 84 11.3% 74

2009

29.5%
15,5%
4.2%
0.9%
31.3%
3.3%
12,1%
25.1%
7.1%

55 e mais Total

2007
26,1
8.1
2,2
32
46
5,1
184
280
44

2009 2007 2009

289% 194 242%
7.7% 84 10.8%
0.6% 48  51%
1.2% 100  42%

18,2% 57 28,6%
8,6% 46  38%
32% 166 94%

232% 219  24.9%

21,8% 86 138%

Total

1000 100.0% 1000 100.0% 1000 100.0% 1000

100,0%

100,0

100.0% 1000 100,0%

Como avalia, de uma forma geral,

a qualidade de MOSTEIROS FM

Escades de Idade

15a24 25a34 35a44 45a54

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007

2009

55 e mais Total

2007

2009 2007 2009

Mé 14% 25% 03% 7.0% 12,8% 124% 11% 239% 07% 89%
Pessima 03% 13% 06% 14% 05% 04%  08%
Razoavel 408% 298% 50,6% 37.2% 48.6% 341% 488% 388% 434% 189% 458% 32.9%
Boa 50.4% 62.4% 39.9% 52.0% 45.0% 50.0% 441% 46.1% 335% 50.5% 44.7% 53.9%
Muito Boa 71% 40% 87% 25% 59% 30% 71% 26% 220% 6.7% 84% 35%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral,

Escades de Idade

) 15a24 25a34 3Ba44 45 a 54 55 e mais Total

a qualidade de PRAIA FM 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 03%  02% 0.4% 08% 11%  3.0% 1L7%  02% 08%
Pessima 10%  06% 15%  0,7% 05%  06%
Razoével 293% 174% 420% 260% 46.1% 289% 501% 236% 418% 252% 386% 23.1%
Boa 578% 709% 507% 624% 450% 656% 418% 694% 483% 69.8% 514% 67.3%
Muito Boa 11.7%  110%  73%  97%  83%  48%  70%  40%  99%  33%  93%  82%
Total 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 1000%

Como avalia, de uma forma geral,

Escales de Idade

_ 15a24 25a34 BHas 45 a 54 55 e mais Total

aqualidade de CRIOULAFM 5057 9009 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.2% 0.6% 0.7% 0.6% 1.6% 01%  04%
Pessima 04% 04% 07%  0,6% 05%  0.7% 04%  04%
Razoével 308% 213% 441% 32.9% 473% 359% 481% 344% 464% 247% 400% 28,5%
Boa 602% 685% 48.7% 58.8% 47.0% 578% 446% 623% 431% 70.0% 522% 63.4%
Muito Boa 84%  98%  65%  7.1%  5.7%  5.1%  66%  2.8% 10.6%  3.8%  7.4%  7.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 1000%

Afrosondagem Lda



Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social

Relatério Preliminar

Como avalia, de uma forma geral,

Escades de Idade

. 15a24 25a34 3B5a44 45 a 54 55 e mais Total

aqualidade de RCV 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.4% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% 01% 0%
Pessima 12%  04%  07% 0.8% 0.7% 0.6% 07% 03%
Razoavel 250% 21.2% 260% 158% 17.8% 147% 241% 12.8% 210% 10.4% 235% 16.1%
Boa 60.9% 668% 58.7% 733% 67.3% 710% 607% 738% 605% 77.6% 614% 716%
Muito Boa 126%  11.6%  145% 10.6% 14.1% 140% 152% 123%  184% 11.1% 14.3% 11.8%
Total 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral,

Escades de Idade

a qualidade de RADIO 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
COMERCIAL 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 05%  09% 1.1% 1.4% 2,3% 24%  02% 13%
Pessima 16% 03% 06% 05% 08% 23% 20%  12% 11%  05%
Razoavel 398% 303% 457% 405% 47.0% 358% 487% 344% 406% 20.2% 437% 342%
Boa 522% 636% 47,7% 558% 492% 572% 416% 541% 455% 70,6% 49,0% 59.4%
Muito Boa 59% 49% 59% 22% 37% 49% 74% 92% 119% 55% 60% 46%
Jotal 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _100.0% 100,0%

Como avalia, de uma forma geral,

Escales de Idade

a qualidade de RADIO 15a24 25a34 BHas 45 a 54 55 e mais Total
MORABEZA 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 10% 26% 06% 32% 19% 24% 4,9% 46% 09% 31%
Pessima 3,8% 1,8% 5,6% 2,0% 9,5% 6,0% 3,7% 2,5% 5,0% 2,5%
Razoavel 475% 384% 591% 539% 62,8% 503% 589% 515% 671% 415% 558% 46,7%
Boa 424% 529% 324% 392% 234% 379% 325% 426% 31,3% 51,4% 34,6% 44,9%
Muito Boa 53% 43% 23% 18% 25% 34% 49% 10% 16% 37%  271%
TO_ml 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _100.0% 100.0%

Como avalia, de uma forma geral,

Escades de Idade

. p 15a24 25a34 35a44 45 a 54 55 e mais Total
aqualidade deRDPAFRICA 5007 9009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.8% 1.3% 1.3% 1,9% 2,6% 14%
Pessima 08%  1.0% 0.4% 0.9% 03%  04%
Razoével 338% 21,0% 332% 27.0% 29.8% 240% 345% 188% 226% 185% 319% 23,0%
Boa 544% 665% 57.5% 636% 601% 659% 551% 735% 661% 72.4% 57.5% 66,9%
Muito Boa 110% 107%  9.2%  80% 10.1%  83% 104%  57% 113%  5.6% 10.3%  83%
Total 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100.0% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000% 1000% 1000%

Como avalia, de uma forma geral,

Escades de Idade

a qualidade de RADIO 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
EDUCATIVA 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Mé 0.8% 0,3%

Pessima 06% 11% 06% 04% 1,1% 04% 06%
Razoavel 345% 232% 409% 244% 42,6% 292% 424% 232% 402% 15,8% 38,7% 24,1%
Boa 534% 675% 488% 69.6% 53.,6% 647% 461% 720% 453% 80,9% 510% 69.0%
Muito Boa 107% 82% 97% 56% 38% 62% 115% 49% 145% 2.1% 96% 62%
Total 100.00% 100.0% _100.00% 100.0% 100.0% 100.0% 10000 100.0% 1000% 10000% _100.0% 1000%

Como avalia, de uma forma geral,

Escades de Idade

. P 15a24 25a34 3B5a44 45 a 54 55 e mais Total
aqualidade deRADIONOVA 5957 5009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 06% 03%  02% 0,6% 03%  02%
Pessima 05% 02% 03% 03% 05% 05% 04%  03%
Razoavel 4% 287% 423% 273% 412% 260% 308% 202% 264% 114% 366% 24.6%
Boa 559% 649% 50.6% 674% 512% 673% 580% 714% 587% 77.1% 54.1% 684%
Muito Boa 86% 59% 66% 50% 71% 55% 112%  84% 149% 115% 87%  66%
Total 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
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De uma forma geral, esta Escades de |dade
satisfeito com os servigos 15a24 25a34 3BHad4 45 a 54 55 e mais Total
prestados pela radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 06% 03% 04% 04% 0,9% 1,6% 0,9% 06%  03%
Pouco Satisfeito 10%  0.6% 1,0% 19% 22% 2.6% 0.2% 1,3% 1.1% 1.2%
Mais ou menos satisfeito 153% 135% 222% 129% 19.9% 154% 180% 69% 126% 10,7% 179% 125%
Satisfeito 802% 802% 728% 794% 728% 761% 764% 871% 773% 86.2% 762% 80,9%
Muito Satisfeito 3.0% 5.4% 3.7% 54%  4.1% 5.9% 4.0% 5.0% 88%  3.1% 4.1% 5.1%
Total 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000%

Resultados por Nivel de Instrucdo

Nivel de Instrucéo atingido

Diga 0 nome de uma réadio Sem Instrucéo EBI Secundario Pds-Secundério Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 10,0% 1.3% 85% 2.2% 7.4% 2.2% 2,0% 0.5% 7.3% 2,0%
Comunitéaria de Padl 1,4% 0,3% 0,2% 0.4% 0,8% 0,1% 0,4%
Comunitaria de Santa Cruz 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
Comunitéria de Ponta d'Agua 2,0% 3,3% 1,4% 3,1% 2,1% 0,6% 2,7% 1,7%
Praia FM 6,8% 12,0% 11,6% 20,2% 23,1% 25,6% 7,2% 13.2% 15,3% 21,2%
Crioula FM 6,0% 0,9% 81% 7,5% 14,7% 15,4% 9,3% 12,6% 10,8% 10,7%
RCV 44,8% 49,2% 39,6% 37,6% 28,9% 31,0% 57,1% 59,6% 38,0% 37,5%
Réadio Comercial 4,8% 3.3% 59% 1.8% 3,9% 1,5% 1,4% 1,5% 4,4% 1,8%
Réadio Morabeza 0,6% 44% 2,2% 4,8% 3,0% 5,4% 4,4% 2,2%
RDP - Africa 1,3% 1,6% 14% 1,9% 1,1% 0,6% 3,8% 0,3% 1,6% 1,2%
Radio Educativa 0,4% 1,2% 06% 1,4% 2,3% 1,8% 1,3% 1,9% 1,4% 1,6%
Radio Nova 23,4% 292%  16,4% 23.4%  105%  13,7%  12,0% 8.6% 14,1% 18,7%
Radio Cidade 1.9% 1.0% 0.9%
Total 100,0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0% 100,0% _ 100.,0% 100.0%

Nivel de Instrucéo atingido

Qual desses radios conhece Sem Instrugédo EBI Secundario Pés-Secundario

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 49,8% 31,9% 41,4% 45,8% 57,6% 47,6% 37,0% 51,3% 48,2% 45,4%
Comunitéria de Padl 0,7% 3,2% 3% 11,6% 4,1% 11,8% 14,1% 19,7% 4,9% 11,4%
Comunitaria de Santa Cruz 4,4% 1.2% 7.6% 1,6% 9,7% 5.7% 9.1% 1.8% 8.2%
Comunitaria de Ribeireta 0,8% 0,9% 31% 1,3% 1,6% 1,1% 5,0% 2,5% 1,1%
Comunitéria de Ponta d'Agua 14,1% 14,0% 22,8% 28,4% 34,5% 42,2% 26,8% 47,0% 27.2% 33,7%
Praia FM 46,0% 53,1% 58,5% 68,3% 72,4% 78,7% 63,3% 82,6% 63,5% 71,9%
Crioula FM 56,8% 58,6% 77,8% 78,0% 89,5% 91,5% 86,0% 89,8% 81,5% 82,2%
RCV 87,9% 79,0% 93,3% 80,9% 92,2% 80,9% 96,3% 89,6% 92,7% 81,3%
Radio Comercial 44,6% 30,4% 65,5% 44,5% 79,4% 51,7% 75,1% 47,9% 70,3% 46,1%
Radio Morabeza 15,9% 216%  29,0% 27,1%  26,0%  26,6%  553% 405%  29,8% 27.3%
Comunitéaria da Brava 1,1% 35% 0,7% 2,2% 1,0% 1,5% 2,5% 0,7%
RDP - Africa 34,8% 295%  554% 41,1%  629%  434%  70,6% 505%  58,3% 41,4%
Radio Educativa 39,1% 256%  54,3% 439%  66,1%  518%  48,7% 476%  56,9% 45,3%
Radio Nova 60,2% 62,9%  60,4% 50,9%  51,4%  454%  58,0% 488%  56,4% 49,8%
Comunitaria de Maic 0.7% 0.2% 0.3% 0.4% 0.3% 0.5% 0,9% 0.4% 0.3%
RCV Jovem 2.2% 5.1% 9.4% 6.2% 6.6%
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Nivel de Instrucéo atingido

Qe [ERIES 7 rEli a2 ey Sem Instrucéo EBI Secundario Pés-Secundario Total

com mais frequencia 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 175%  128%  155%  10,1%  13.5% 5,9% 2.9% 63%  133% 8.4%
Comunitaria de Padil 1.3% 2.8% 02% 27%  04% 2.3% 3.7% 7.4% 0,8% 2,9%
Comunitaria de Santa Cruz 0,4% 0,5% 0,2% 0,2% 0,5% 0,1% 0,4%
Comunitaria de Ribeireta 0.2% 0,2% 0,5% 0,1% 0,1%
Comunitaria de Ponta d'Agua 2.5% 1,7% 6,2% 42%  74% 7,0% 0,5% 1,8% 5,6% 4,9%
Praia FM 89%  201%  143%  29,1% 267%  342%  115%  314%  185%  30,5%
Crioula FM 73%  118%  240%  21.7%  317%  404%  294%  375%  262%  29.6%
RCV 573%  630%  566%  557%  410%  482%  665%  640%  516%  54.0%
Rédio Comercial 82%  4.8% 6.6% 57%  1.7% 7.4% 56%  135%  7.1% 6.9%
Rédio Morabeza 6.0% 12%  131% 6,60 145%  103%  214%  123%  140% 8.0%
Comunitaria da Brava 0,3% 0,2% 0.2% 0.2% 0,1%
RDP - Africa 7.2% 81%  11.8%  10,9% 8.0% 96%  19.8%  182%  108%  10.6%
Rédio Educativa 1.9% 3.9% 39% 51%  64% 91%  42%  201%  4.8% 7.7%
Radio Nova 34.8%  422%  275%  345%  138%  211%  249%  228%  223%  28.9%
Comunitaria de Maic 01% 0,3% 0,0% 0,1%
RCV Jovem 0.4% 0.8% 4.6% 13,0% 3.2%

Nivel de Instrucéo atingido

Em media, quanto tempo escuta

e g Sem Instrucdo EBI Secundario P6s-Secundaric Total
uma radio diriamente 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 132%  26,1% 76%  19,9% 69%  163%  204%  276%  95%  195%
1 a 2 horas 206%  309%  283%  32,8%  30,7%  31,6%  31,7%  332%  292%  32.2%
3 a4 horas 296%  205%  287%  19,2%  333%  20,0%  184%  153%  293%  19.4%
5 a 6 horas 18.2% 70%  22.3% 7.8%  11.4% 91%  21.2% 58%  17.3% 8.1%
Mais de 6 horas 185% 15506  130%  203%  17.7%  23.0% 83%  182%  148%  208%
Total 1000% __100,0% __1000% _ 100.0% _ 100,0% _1000% _1000% _100,0% _100.0% _100,0%

Nivel de Instrucéo atingido

Programas da sua preferencia na

Radio Sem Instrucéo EBI Secundario Pds-Secundaric Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Noticia 347 40,4% 257  35,9% 20,6 28,8% 299 34.4% 250  33,3%
Agenda de Informagao 40 12,2% 9,2 7,6% 56 4,0% 78 6,2% 7,0 6,4%
Desporto 80 3,7% 7,6 7.7% 8,9 8.2% 99 7,2% 8,5 7.5%
Musica 238 27,3% 34,7 37,6% 42,9 47,6% 34,0 38,0% 37,0 40,8%
Programa Educativo 0,6 0.5% 15 2,1% 2,0 2,9% 20 3,0% 17 2,3%
Bom Dia 54 4,0 3,0 0,0% 31 3,6 0,0%
Cultura 03 0,8% 0,4 0,8% 0,8 1,1% 04 1,7% 0,5 1,0%
Debate 01 1,6% 35 3.2% 25 3,6% 79 6,5% 34 3,5%
Programa Religioso 168 13,3% 37 4,1% 19 1,6% 04 1,9% 37 3. 7%
Outros 62 0.2% 97 1.1% 118 2.2% 48 11% 9.6 1.0%
Total 1000  100,0% 100,0  100,0% 1000 100,0% 1000 100,0% 1000 100,0%

Nivel de Instrucéo atingido

d ferénci Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundario Total
refg)eemtts @l SIE Pl EEEE 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Com que frequéncia escuta os

Raras Vezes 2,0% 5,0% 2.0% 3,7% 0,3% 2,7% 1,0% 3,5% 1,2% 3,4%
Poucas vezes 2%  17.6% 48%  11.4% 3.1% 6.6% 3.2% 9,3% 41% 9,9%
As Vezes 235%  181%  193%  19,4%  16,0%  197%  21,6%  190%  186%  194%
Muitas Vezes 27,5% 94%  187%  10,8%  213%  12,1%  28,0%  131%  218%  114%
Sempre 309%  498%  552%  54.7%  504%  589%  462%  551%  543%  56,0%
Total 100,0%  100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0%  100.0% _ 100.0% _ 100,0%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
Relatério Preliminar

Nivel de Instrucéo atingido
Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundario Total

Em que radio escuta os programas

da sua prefréncia 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mosteiros FM 132 1,9% 79 2,0% 6,2 1,2% 04 1,1% 6,6 1,6%
Comunitéria de Padl 0,6% 1,1% 01 1,1% 05 3,3% 01 1,3%
Comunitaria de Santa Cruz 0,1% 01 0,0 0,0%
Comunitaria de Ponta d'Agua 0,7% 2,0 3,4% 21 3,0% 2,2% 16 2,9%
Praia FM 37 12,1% 71 19,7% 17,1 18,7% 64 8,5% 10,9 17,8%
Crioula FM 32 1,5% 9,2 9,2% 14,6 18,2% 98 12,6% 11,0 12,8%
RCV 417 48,7% 47,1 37,9% 38,2 32,8% 615 44.1% 448 37.0%
Rédio Comercial 41 1.2% 2,7 1,3% 2,0 2,9% 20 3.0% 24 2.2%
Rédio Morabeza 74 2.7% 6,4 6.0% 6,4 3.9% 6,2 4,0%
RDP - Africa 6,0 2.2% 49 5,5% 3,6 3.8% 6,0 3,1% 4,6 4.3%
Rédio Educativa 0,7 0.4% 13 2.3% 35 3.7% 19 5.6% 2,3 3.0%
Radio Nova 214 30.6% 10,4 14.7% 6,1 8.6% 50 12.5% 9,4 13.2%
Total 1000  100.0% 100,0  100.0% 100,0  100.0% 1000  100.0% 100,0  100.,0%

Nivel de Instrucéo atingido

Com que frequéncia escutou a

radio nos Gltimos 3 meses Sem Instrugdo EBI Secundario Pds-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
1 dia por semana 2,7% 6,5% 19% 3,9% 0,5% 2,4% 0,9% 6,0% 1,3% 3, 7%
2 a 3 dias por semana 13,6% 26,3% 10,1% 19,0% 8,6% 17,4% 8,5% 18,9% 9,6% 19,0%
4 a5 dias por semana 10,3% 9,7% 11,2% 11,1% 10,4% 11,9% 9,3% 15,4% 10,6% 11,6%
Todos os dias 73.4% 57.6% 16.7% 66.0% 80.4% 68.2% 81.2% 59.7% 78.5% 65.6%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100.0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

) Nivel de Instrucéo atingido
Costuma escutar a radio

I ) Sem Instrucéo EBI Secundario Pds-Secundério
principaimente de: 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Manha 418%  444%  406%  495%  415%  488%  523%  595%  426%  49.4%
A Tarde 35.6%  400%  384%  339%  355%  320%  352%  236%  365%  33.0%
A Noite 226%  156%  210%  166%  230%  192%  125%  169%  209%  17.6%
Total 100,0%  100,0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100,0%  100.0% _ 100,0%  100.0%

. Nivel de Instrucéo atingido
Em que locais costuma escutar

) Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundaric Total
radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 96,3%  929%  93.1%  93.9%  927%  906% 917%  857%  931%  918%
Trabalho 26%  6,1% 9.9% 8.9% 118%  151%  146%  130%  106%  115%
Carro 3.4% 14% 27%  32%  41%  81%  136%  29%  4.2%
Local Publico 54%  2,5% 43% 2,0%  14%  38%  28%  19%  30%  2.8%
Outros 04%  11% 0.9% 1.6% 23% __ 0.0% 1.3%

Nivel de Instrucdo atingido
Quantas pessoas na sua casa

- . Sem Instrucdo EBI Secundario P6s-Secundaric

escutamaradio habitualmente o507 " on09 9007 2009 2007 2000 2007 2009
lad 66,9%  840%  679%  76,0%  689%  772%  69.8%  826%  685%  77.7%
5ac 310%  156%  306%  23.0%  206%  222%  29.7%  160%  301%  215%
10 e mais 2%  04%  15%  10%  14%  06%  05%  14%  14%  0.8%
Total 1000% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0% 100.0%  100.0%  1000%
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Relatério Preliminar

Como avalia a qualidade dos

Nivel de Instrucéo atingido

Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundario Total
programas de uma forma geral 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0.1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
Pessima 0,4% 0.2% 0.2% 0,8% 0,3% 1,0% 0,4% 0,3%
Razoavel 282%  180%  336%  21,1%  34,8%  234%  412%  373%  346%  22,8%
Boa 66,6%  748%  616%  72,2%  603%  702%  56,8%  592%  609%  70,7%
Muito Boa 4.7% 7.2% 4,5% 6,5% 3,9% 6,0% 2,0% 2,6% 4,0% 6,1%
Total 100,0%  100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0%

Como avalia a qualidade dos

Nivel de Instrucdo atingido

: . .o Sem Instrugdo Secundario P6s-Secundario Total

jornalistas daliadio 2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
M4 0.6% 0.3% 0.1% 0.6% 0.5% 0.3% 2.0% 0.4% 0.4%
Pessima 0.4% 0.7% 0.6% 1.1% 1.5% 0.8% 1.0% 0.9% 1.0%
Razoavel 32,2%  13,7%  36,8%  19,2%  42,4%  30,0%  57,8%  49,6%  41,3%  253%
Boa 64,9%  81,1%  584%  76,1%  53,0%  63,4%  39,4%  46,5%  54,4%  69,2%
Muito Boa 2,5% 4,6% 3,9% 4,0% 2,9% 4,6% 1,8% 1,0% 3,1% 4,1%
Total 100.0% _ 100,0% _ 100.0% __ 100.0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0%

O que poderia ser melhorado da

radio

Sem Instrucédo

2007

2009

Nivel de Instrucdo atingido

Secundério
2007 2009

P6s-Secundaric Total

2009 2007 2009 2007 2009

Mais informacédo de Qualidade 234 33,9% 21,6 27.4% 16,9 21,0% 18,8 22,.9% 19,3 24,2%
Formacé&o dos Jornalistas 13 6,1 6,4% 9,4 15,2% 15,8 11,8% 8,5 10,8%
Mais Programas Desportivos 12 6,1 5,9% 58 5,5% 17 3,6% 5,0 5,1%
Mais Programas Musicais 8,0 10,5 2,7% 10,9 5.9% 75 3,9% 10,1 4.2%
Maior variedade e qualidade dos proar| 33 17,2% 4.4 17,4% 52 32,9% 11,0 49,1% 5,6 28,6%
Qualidade de Transmissdo 79 4,6% 59 4,3% 3,3 1,8% 3,3 9,0% 4,5 3,8%
Outros 13,1 1,2% 13,9 3,9% 18,8 13,2% 20,3 14,9% 16,8 9,4%
Nada 38,1 28,6% 25,3 36,3% 20,0 19,3% 9,7 10,6% 21,9 24,9%
Programas Educativos e para Jovens 3,7 21,8% 6,3 10,5% 9,7 16,1% 11,9 13,0% 8,3 13,8%
Total 100,0 100,0% 100,0  100,0% 100,0 100,0% 100,0 100,0% 100,0  100,0%

Como avalia, de uma forma geral,

Nivel de Instrucdo atingido

a qualidade de MOSTEIROS FM 250%21 lnStrufoao% 2009 zoggcundarzlgog ggs%secunggglgo 2007 —_ 2009
Mé 22.2% 9.8% 1.4% 6.2% 0.7% 8.9%
Pessima 02%  0.2%  03%  13%  3.0%  34%  05%  0,8%
Razoavel 39.2%  22.9%  438%  31.7%  431%  343%  76.7%  49.3%  46.0%  32.9%
Boa 425%  475%  452%  55.2%  49,1%  54.8%  19.3%  47.2%  445%  53,9%
Muito Boa 183%  73%  10.7% 3,1%  60%  35%  0,9% 83%  3,5%
Total 100.0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100.0% __100,0% _ 100.0% __ 100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0%

Como avalia, de uma forma geral,

Nivel de Instrucdo atinaido

. Sem Instrucao Secundario Pés-Secundaric Total
a qualidade de PRAIA FM 2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
M 2,0% 13%  05% 0.3% 0.2% 0.8%
Pessima 0,9% 0,9% 1,9% 2,8% 0,6% 0,6%
Razoavel 403%  200%  42.0%  19.6%  31.9%  22.2%  56.9%  47.0%  38.7%  23.1%
Boa 475%  742%  482%  70.8%  56.9%  66.9%  38.0%  47.2%  512%  67.3%
Muito Boa 12.2% 3.9% 9.8% 83%  100% 9.8% 3.2% 2.9% 9.3% 820
Total 1000%  100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Como avalia, de uma forma geral,

Nivel de Instrucdo atingido

. Sem Instrucao Secundario P6s-Secundaric Total
a qualidade de CRIOULA FM 2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 0.7%  0.2% 0.3% 0.1% 0.4%
Pessima 0.7% 0.2%  0.3% 0.6% 1.3% 1.1% 0.5% 0.4%
Razoavel 39.9%  26.0%  39.4%  25.3%  34.0%  27.4%  57.8%  52.1%  39.4%  28.5%
Boa 46.6%  731%  524%  67.6%  57.3%  62.5%  39.9%  42.6%  52.6%  63.4%
Muito Boa 13.5% 0.9% 7.5% 6.2%  83% 9.2% 1.1% 4.2% 7.4% 7.2%
Total 100,0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100.0%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
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Nivel de Instrucéo atingido
Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundario Total

Como avalia, de uma forma geral,

aquaidade de RADIO COMERCIAL 5007~ 5009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Mé 10% 0.1%  03%  0.2% 01%  0,2%
Pessima 0%  03%  12%  04% 08%  0,3%
Razoavel 244%  82%  233%  160%  231%  185%  249%  139%  235%  161%
Boa 567%  8L5%  614%  7L7%  627%  685%  611%  749%  615%  716%
Muito Boa 189%  94%  146%  118%  127%  124%  140%  112%  141%  118%
Total 100.0% _100.0% 1000% _1000% _ 1000% _1000% _ 100,0% _100,0% 1000% 1000%

Nivel de Instrucéo atingido

Como avalia, de uma forma geral,

a qualidade de RADIO COMERCIAL 2%%? mswzc&og 2007 T 2009 2o§$cundarzlgog Zgg%secungggg 2007 2009

Mé 35%  03%  12%  02%  14% 02%  1,3%
Pessima 15%  0.8%  07% 21%  14%  11%  0.5%
Razoavel 462%  249%  305%  313%  413%  357%  630%  428%  439%  342%
Boa 364%  615%  512%  630% 528%  587%  336%  489%  488%  59.4%
Muito Boa 174%  101%  75%  38%  50%  41%  13%  69% _ 60%  4.6%
Total 100,0% _1000% _1000% _ 100,0% _ 1000% 100,0% _ 100,0% _1000% _100.0% _100,0%

Nivel de Instrucéo atingido

Como avalia, de uma forma geral,

a qualidade de RADIO MORABEZA zso%gq lns”uzcdaoog 2007 - 2009 20%$cundar2|809 gggfecung%g 2007 —_ 2009
Ma 36%  05%  25%  07%  34%  22%  45%  09%  3,1%
Pessima 38%  31%  43%  18%  94%  45%  50%  2,5%
Razoavel 513%  463%  480%  452%  505%  445%  625%  662%  557%  46,7%
Boa 341%  501%  424%  46.7%  33.6%  472%  233%  200%  347%  44.9%
Muito Boa 14.6% 5%  24%  18%  3.0%  25%  48%  37%  2.7%
Total 1000% __100,0% _ 1000% _ 100.0% _ 1000% _ 100.0% _ 1000% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0%

Nivel de Instrucéo atingido

Como avalia, de uma forma geral,

aqualidadedeROPAFRICA  oon "8 o BB 2o§$cundar2|gog Zgg%secunggggj 2007 T 2009
Ma 25% 1,4% 15% 1,4%
Pessima 0.7%  07%  03% 03%  0.4%
Razoavel 3L8%  106%  209%  240%  3L0%  241%  37.9%  213%  318%  230%
Boa 508%  798%  613%  67.1%  57.4% 6420  519%  69.6%  575%  66.9%
Muito Boa 174%  71% 8%  6,6%  109%  99%  102%  91%  104%  8,3%
Total 1000% _ 1000% _100,0% _ 100.0% _ 1000% _ 100,0% _ 100,0% _100,0% _ 100,0% _1000%

Nivel de Instrucéo atingido

Como avalia, de uma forma geral,

 qualidade de RADIO EDUCATIVA 2%%? lns”uzc&% 2007 - 2009 2oﬁscundarzlgog Zgg;secungg(;g) 2007 - 2009
Ma 0.7% 03%

Pessima 05%  05%  05%  14%  12%  04%  0,6%
Razoavel 3%  165%  385% 25094  347%  243%  554%  237%  387%  24,1%
Boa 86%  T75%  521%  TL6%  552%  67.0%  353%  605%  5L0%  69,0%
Muito Boa 2110 60% 9% 20%  00% 7% _ 79% _ 146% _ O6% 6.2
Total 1000% _ 1000% _ 100.0% _ 100.0% _ 1000% _ 100,0% _ 100.0% _ 100.0% _ 100,0% _ 1000%

Nivel de Instrucdo atingido
Sem Instrucdo EBI Secundario Pés-Secundario Total

Como avalia, de uma forma geral,

aqualidade de RADIONOVA 5907~ 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Mé 02%  05%  05% 03%  0,2%
Pessima 02%  02%  02%  02%  12%  13%  04%  0,3%
Razoavel 274%  139%  322%  21,0% 374%  289%  512%  364%  366%  24.6%
Boa 490%  132%  575%  71,0%  551%  658%  458%  610%  54,1%  684%
Muito Boa 237%  109% 9%  7.4%  68%  52%  18%  13%  87%  6.6%
Total 100,0% _ 1000%  1000% _ 1000% _ 100,0% _ 100.0% _ 1000%  1000% _ 100,0% _ 100.0%
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Relatério Preliminar

Nivel de Instrucéo atingido

De uma forma geral, esté satisfeito

com os servigos prestados pela Sem Instrucéo EBI Secundario Pds-Secundario Total
radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Nada Satisfeito 06% 01%  08% 0,6% 05% 0,6% 0,3%
Pouco Satisfeito 1,8% 09% 0,9% 1,2% 1,6% 1,9% 1,0% 1,2%
Mais ou menos satisfeito 18,3% 6,0% 17,6% 9,7% 15,9% 13,3% 24,4% 32,8% 17,9% 12,5%
Satisfeito 70,9% 932%  77,5% 82,9%  T77.8%  79.0%  73,3% 633%  76,4% 80,9%
Muito Satisfeito 8,9% 0,7% 3.4% 6,4% 4.3% 55% 1,8% 2,0% 4.1% 5 1%
Jotal 100,0% __100,0% _ 100.0% __ 100,0% __ 100.0% _ 100.0% _ 100,0% _100,0% __100.0% _100.0%
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3. Televisao

Resultados por Sexo

Sexo
Diga o nome de um canal de TV Masculino Feminina Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
TCV 54.7% 64.3% 53.4% 60.3% 54.1% 62.0%
RTP - Africa 10,7% 14,1% 8.3% 9,0% 9.6%  11,1%
TIVER 5,2% 4,9% 4,9% 3,1% 5,0% 3,8%
TV5 1,4% 0,2% 0,4% 0,2% 0,9% 0,2%
RECORD - Cabo Verde 11,2% 16,5%  22,2%  275% 16,5% 22,8%
Outros 16,9% 10,9% 14,0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Sexo
Qual desses canais conhece Masculino Feminina Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
TCV 99.4%  975%  982%  97,3%  98,8%  97.4%
RTP - Africa 87,1% 91,3% 81,8% 855% 84,5%  88,0%
TIVER 40,4%  392%  37,7%  434% 39,1% 41,7%
TV5 53.8% 41.6% 45.9% 37.8% 49.9% 39.4%
RECORD - Cabo Verde 84,2%  83,0% 824%  86,1% 83,3%  84,8%
Nenhum 0.7% 2.0% 1.2% 2.1% 0.9% 2.0%
Sexo
Quanto tempo assiste a TV didriamente (média) Masculino Feminino
2007 2009 2007 2009
TCV 57,0% 581% 56,7% 61,1% 56,9%  59,8%
RTP - Africa 27,8%  339% 156% 17,7% 21,9%  24,6%
TIVER 5,5% 7,7% 4,6% 7,1% 5,1% 7,4%
TV5 0,7% 1,0% 0.3% 0.8% 0.5% 0,9%
RECORD - Cabo Verde 27,3%  453%  402%  54,9% 33,5%  50,8%
Nenhum 6.3% 50w ED5w 430 G640 D500
5 e ) Sexo
De uma forma geral, esta satlsfe!tq com 0S Servigos Vaseuling T — Total
prestados pela radio 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 7,0% 8,6%  47%  72%  59%  7.8%
1 a2 horas 25,8%  30,1%  22,5%  24,0% 24,2%  26,6%
3 a4 horas 32,1%  292%  36.3%  27.9% 34,1%  28,5%
5a 6 horas 9.8% 13,1%  104%  123% 10,1% 12,6%
Mais de 6 horas 14,6% 14,7% 15,0% 22,7%  14,8% 19,3%
NS/NR 10.7% 43%  11.2% 59% 10.9% 5.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100,00 100.0% 100.0%
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Sexo
Programas da sua preferencia Masculino Feminino Total
200/ 2009 200/ 2009 200/

Noticias 76.9% 808% 754% 792% 762%  79.9%
Novelas 450% 529% 824% 81,7% 631% 69,5%
Filmes 436% 351% 30,7% 246% 374% 29,0%
Debates 20,7%  150%  145% 82% 17,7% 11,1%
Concursos 96% 103% 165% 119% 129% 112%
Documentarios 142% 107%  135% 59%  13,8% 8,0%
Programas Infantis 55%  93% 123% 154%  88% 12.8%
Desporto 543%  59,7% 7.1% 89% 317% 305%
Cultura 2,7% 6.4% 45%

Outras 3.2% 2,9% 4,0% 32% 3,6% 31%
NS/NR 2,5% 2,.9% 52% 3,6% 3,8% 3.3%

Afrosondagem Lda



Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social

Relatério Preliminar

Com que frequéncia assiste os programas de sua

preferéncia

Raras Vezes
Poucas vezes
As Vezes
Muitas Vezes
Sempre

Total

Sexo
Masculino Feminino
200/ 2009 200/ 2009
1.1% 2.3% 1.2% 1.4%
4,7% 6,3% 3,5% 5,8%
151% 127% 137% 12,7%
250% 131% 242% 116%
541% 656% 575%  684%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

200/

11%
4,1%
14,4%
24,6%
55,7%
100,0%

2009

1.8%
6,0%
12,7%
12,2%
67,2%
100,0%

Sexo

Com que frequéncia assistiu TV nos (ltimos 3 meses ~ Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
1 a 2 dias por semana 2,4% 3,8% 1,8% 3,5% 2,1% 3,6%
3 a 4 dias por semana 79%  10,2% 7,3% 9,2% 7,6% 9,6%
5 a 6 dias por semana 7,7% 7,9% 6,3% 6,3% 7,0% 7,0%
Todos os dias 820% 782% 847% 810% 833% 798%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo
Quantas pessoas na sua casa assistem TV Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
la4 58,4%  623% 580% 632% 582% 62,8%
5a9 38,8% 346% 386% 350% 387% 34,8%
10 e mais 2.9% 3.1% 34% 18% 3.1% 2.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
) ; Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade dos e [ Total
programas na TV 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,9% 1,1% 0,2% 0,1% 0,6% 0,5%
Pessima 1,6% 2,2% 1,3% 1,3% 1,4% 1,7%
Razoavel 40,7%  276% 368% 28,7% 388%  282%
Boa 52,1% 609% 572% 633% 54,6% 62,2%
Muito Boa 4.7% 8.3% 4.5% 6.6% 46% 7.3%
Total 100.0% 100,00 100.0% 10000 100,00 _100.0%
Sexo
a qualidade dos Apresentadores na RTP Africa Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 4,7% 1,9% 2,% 0,4% 3,8% 1,0%
Pessima 8,6% 5,2% 5,3% 3,6% 70%  43%
Razovel 46.5% 384% 440% 330% 453% 35.3%
Boa 370% 514% 443% 605% 405%  56,6%
Muito Boa 3.1% 3.0% 3.7% 2.6% 34% 2.8%
Jotal 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo
a qualidade dos Apresentadores na TCV Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,2% 0,2% 0,8% 0,1% 0,5% 0,2%
Pessima 1,0% 0.5% 0.6% 0.2% 0.8% 0.3%
Razoavel 339% 176% 307% 191% 324% 18.4%
Boa 581% 740% 629% 764% 603% 75.3%
Muito Boa 6,9% 7.7% 50%  42% 6,0% 5.8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Sexo
a qualidade dos Apresentadores na TIVER Masculino Feminino Total
200/ 2009 200/ 2009 @ 200/ 2009
Ma 0.3% 1.7% 0.2% 0.7%
Pessima 1,3% 1,0% 0,7% 2,5% 1,0% 1,9%
Razoavel 452% 368% 368% 275% 413% 31,3%
Boa 447%  566% 545% 670% 493% 62,7%
Muito Boa 8,4% 4.0% 8,0% 3,0% 8.2% 34%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo
a qualidade dos Apresentadores na TV5 Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,7% 0,3% 0,7% 0,7% 0,1%
Pessima 1,9% 0,6% 1,8% 0,7% 1,8% 0,7%
Razoavel 481% 244%  429% 244% 459%  24,4%
Boa 425% 631% 503% 706% 458% 67,2%
Muito Boa 6.9% 115% 44% 43% 5.8% 1.5%
Total 100.0% 100,000 100.0% 10000 100,00 _100.0%
. Sexo
a qualidade dos Apresentadores na RECORD CABO Masculino Feminino
VERDE 2007 2009 2007 2009
Ma 0,3% 0,1% 0,2%
Pessima 0,6% 0,4% 0,2% 0,4% 0,2%
Razoavel 26,6% 169% 193% 154% 231% 16,0%
Boa 574% 720% 613% 752% 593% 73,9%
Muito Boa 154% 103% 192% 93% 17.2% 9.7%
Jotal 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Masculino Femininc Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 5,8% 4.8% 3,9% 2,9% 4.9% 3,7%
Pessima 11,3% 7,6% 7,1% 5,6% 9,3% 6,5%
Razoavel 429% 378% 418% 350% 424%  36,2%
Boa 36,7% 473% 439% 525% 40,2%  50,3%
Muito Boa 33%  26%  33%  39%  33%  34%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,2% 2,4% 1,0% 1,5% 0,5% 1,9%
Pessima 1,2% 1,7% 0,7% 0,9% 1,0% 1,3%
Razoavel 355% 215% 321% 239% 339% 22.8%
Boa 579% 691% 618% 693% 59,7%  69,2%
Muito Boa 5.3% 5.2% 4.4% 4.4% 4.9% 4.8%
Jotal 100.0% _100.0% 100.0% 10000 100,00 _100.0%
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Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Masculino Feminino Total
200/ 2009 200/ 2009 200/ 2009
Ma 0.3% 2.9% 0.4% 2.2% 0.3% 2.5%
Pessima 1,3% 2,4% 0,7% 2,0% 1,0% 2,2%
Razoavel 425% 259% 347% 191% 388% 21,9%
Boa 46,7% 640% 57,7% 725% 51,9%  69,0%
Muito Boa 9,2% 48% 6,5% 41% 7.9% 4.4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 0,6% 3,3% 1,0% 3,0% 0,7% 3.1%
Pessima 3,1% 2,9% 0,8% 2,3% 2,1% 2,6%
Razoavel 474% 233% 437% 226% 458% 22,9%
Boa 437% 647% 517% 66,6% 47,1% 658%
Muito Boa 5.3% b8% 2.9% b.5% 42% 5.6%
Total 100.0% 100.0%0 100.0% _100.0% 100.0% _100.0%
Sexo
Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Masculino Feminino Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 08% 23% 02% 14% 05%  18%
Pessima 0,7% 14% 0.2% 0.5% 0.4% 0,9%
Razoavel 261% 159% 196% 168% 230% 16,5%
Boa 59,1% 728% 60,7% 709% 59,9% 717%
Muito Boa 13,4% 76% 193%  103%  16,2% 9,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo
Em que locais costuma assistir TV Masculino Femininc Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 950% 983% 967% 988% 958%  98,6%
Trabalho 2,3% 1,7% 1,7% 3,0% 2,0% 2,5%
Bar 4,8% 3.9% 0,5% 0,1% 2,1% 1,7%
Qutro lugar 3,0% 0,2% 2,1% 0,4% 2,8% 0,3%

O que poderia ser melhorado na televisao

Sexo

Femininc
2007 2009

Masculino

2007 2009 2007

Total

2009

Mais variadade de Noticia 144 g1 11,8  130% 13,2 10,7%
Programas Desportivos 11,1 7.3% 16 7% 6,7 3.9%
Formac&o dos Jornalistas e dos Técnicos 53 41% 4,7  42% 50  41%
Clip Musicais 5,6 1,3% 6,4 17% 6,0 1,5%
Filmes 3,9 1,4% 2,0 08% 30  11%
Mais horas de Antenas 143 146% 16,5 106% 153 125%
Outros 11,7 9,0% 12,5 100% 12,1 95%
Nada 93 s4n 134 85w 112 7%
Mais variadade e qualidade dos Programas 215 913% 245 208% 229 211%
Mais e melhor programa infantil 1,9 0.9% 46  16% 3,1 1.3%
Mais e melhor programa educativo e para Jovens L1 57% 2,1 gew 15 7%
_Qualidade de Transmissao 20,7% 19.6% 20.2%
Total 100,0 100,0% 100,0 100,0% 100,0 100,0%
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e . Sexo
De uma forma geral, esta satisfeito com 0s servi¢os Masculino Eeminino Total
prestados pela TV 200/ 2009 200/ 2009 200/ 2009
Nada Satisfeito 2.8% 2.6% 1.8% 11% 2.3% 1.7%
Pouco Satisfeito 4,8% 8,1% 2,6% 5,6% 3,7% 6,7%
Mais ou menos satisfeito 257% 188% 226% 175% 242%  18,0%
Satisfeito 64,9% 67,1% 698% 709% 673% 69,3%
Muito Satisfeito 1,8% 3,4% 3,3% 4,9% 2,5% 4,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Resultados por Grupo etério

Escades de Idade

Diga 0 nome de um canal de TV 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Tcv 450% 556% 515% 618% 553% 619% 64,4% 658% 774% T742% 543% 62,0%
RTP - Africa 87%  89% 105% 109% 114% 12,7% 84% 142% 85% 120%  9.6% 111%
TIVER 7,7% 7,3% 4,0% 3,5% 4,8% 3,2% 3,5% 0,6% 0,6% 4,9% 3,8%
TV5 0,9% 0,4% 0,6% 0,5% 2,2% 1,0% 0,6% 0,9% 0,2%
RECORD - Caho Verde 206% 280% 183% 237% 131% 22,3% 11,0% 194% 93% 126% 164% 22,8%
Qutros 17,0% 15,1% 15,0% 10,5% 3,7% 14,0%

Total 100,0% _100,0% _100,0% _100.0% _100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0%

Escades de Idade

Qual desses canais conhece 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
TCV 992%  986% 995% 987% 987% 96,8% 97,9% 97,0% 97.5% 936% 98,9% 97.4%
RTP - Africa 896% 903% 857% 925% 830% 90,6% 80,9% 81,8% 73,3% 768% 84,6% 88,0%
TIVER 449% 514% 392% 459% 405% 39,3% 36,6% 351% 19,6% 21,0% 389% 417%
TV5 603% 505% 501% 418% 494% 393% 36,5% 312% 346% 181% 502% 39.4%
RECORD - Cabo Verde 875% 90,8% 855% 881% 842% 83,2% 78,7% 785% 69,1% 728% 833% 848%
Nenhum 0,5% 0,6% 0,4% 0,9% 13% 30% 15% 320 25%  51% 10%  2.0%

Escades de Idade

Canal que assiste com mais frequencia 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 PAO] 2007 2009

TCV 491% 515% 562% 628% 601% 61.2% 736% 669% 605% 648% 56,9% 59.8%
RTP - Africa 171% 168% 221% 265% 278% 30,0% 20,1% 30,2% 26,8% 269% 21,7% 24,6%
TIVER 9.8%  12,6% 2,7% 4,5% 3,1% 6,3% 18%  6,3% 12%  33% 49%  7.4%
TVS 1,0% 0,7% 0,5% 1,1% 05% 02% 14% 05% 05% 05%  0,9%
RECORD - Cabo Verde 397% 599% 374% 529% 289% 50,9% 225% 39,.9% 212% 36.4% 332% 50.8%
Nenhum 5.1% 4.0% 5.3% 3.8% 6.8% 58% 67% 47% 130%  89% 65% _ 50%

Escades de Idade

Quanto tempo assiste a TV diariamente (média) 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Menos de 1 hora 5,3% 4,7% 5,5% 5,9% 6,3% 95% 66% 99% 80% 145% 60% 7,8%
la2horas 228% 213% 223% 257% 259% 27,9% 29,5% 336% 262% 31,9% 243% 26,6%
3a4horas 345% 306% 345% 313% 369% 268% 36,7% 26.6% 257% 222% 342% 285%
5a6 horas 108% 150% 122% 157%  98% 12,0% 53% 85% 55% 61%  98% 12,6%
Mais de 6 horas 187% 261% 153% 175% 11,0% 173% 9.2% 164% 130% 127% 148% 19,3%
NS/NR 7,9% 23% 102%  40%  10,0% 6,6% 128% 50% 216% 125% 110%  52%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0% 100,0%

Escades de Idade

Com que frequéncia assiste os programas de sua

N 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total

preferéncia 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 = 2007 2009 2007 2009
Raras Vezes 08% 07%  15%  06% 15% 14% 05% 4.6% 28% 44% 13%  1.8%
Poucas vezes 45%  61%  44%  45%  27%  63% 3,6% 57% 55% 92% 42%  6,0%
As Vezes 123% 107% 135% 126% 141% 14,0% 16,6% 11,7% 213% 17,2% 143% 12,7%
Muitas Vezes 246% 164% 27,9% 103% 235% 124% 18,7%  91% 245%  9,0% 24,6% 12,2%
Sempre 578% 662% 528% 720% 583% 659% 605% 68,9% 460% 60,2% 556% 67,2%
Total 100,0% 100,0% _ 100.0% _ 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Escades de Idade

Programas da sua preferenci

Noticias
Novelas

Filmes

Debates
Concursos
Documentarios
Programas Infantis
Desporto
Cultura

Outras

NS/NR

62,5%
69.8%
52,3%
14,5%
16,7%
12,2%
14,1%
32,9%

3,6%

57%

1,4%

67,2%
80.2%
43,5%
10,3%
15,6%

8,1%
20,1%
32,1%

4,7%
1,0%

25a34
2007 2009

81,7%  82,7%
654%  712%
378%  338%
185%  13,7%
14,0%  13,9%
14,8% 7,6%

78% 123%
352%  31,3%

4.8%

3,9% 2,1%

2,4% 2,4%

35a44
2007 2009
87,8%  88,4%
589%  66,6%
321% 22,9%
222%  13,5%
10,8%  8,6%
14,7% 9,6%
5,8% 9,4%
294%  32,4%
4.2%
2,4% 2,9%
43%  3,9%

45a54

2007 2009
80,9%  89,6%
56.8%  55,7%
18,2%  15,7%
21,9%  13,5%
10,2%  6,0%
12,9% 10,0%

42%  9,2%
272%  33,3%

6.9%

1.2%  2,0%

6,0%  3,9%

55 e mais
2007 2009

829% 83,4%
50,5%  58,7%
17,8% 7,7%
18,8% 2,8%

65%  4,3%
15,7% 4,6%

4,1% 5,0%
28,8%  20,5%

4,8%

0,7% 2,7%
11,6% 9,0%

Total
2007 2009
76,3%  79,9%
63,2%  69.5%
37,2%  29,0%
182% 11,1%
13,1% 11,2%
138%  8,0%
8,8% 12,8%
31,8% 30,5%
4,5%
3,6% 3.1%
38%  3,3%

Com que frequéncia assistiu TV nos ultimos 3

meses

15a24

2007

2009

25a34

2007

2009

35a44

2007

2009

Escades de Idade

45a54

2007

2009

55 e mais

2007

2008

Total

2007

2009

1 a2 dias por semana 15% 3,3% 1,8% 2,4% 3,1% 2,7%  2,6% 56% 4,0% 6,2% 2,2% 3,6%
3 a4 dias por semana 6,7% 7,7% 8,6% 8,9% 83% 109% 62%  8,5% 75% 153% 7,5% 9,6%
5 a 6 dias por semana 7,4% 6,8% 6,6% 6,1% 6,4% 91% 68% 61% 68% 7,2% 6,9% 7,0%
Todos os dias 845% 822% 830% 826% 821% 77,2% 84.4% 79,8% 816% 712% 83,4% 79.8%
Total 100,0% _100,0% _100,0% _100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Escades de Idade

Quantas pessoas na sua casa assistem TV 15224 25234 35a44 45254 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2008 2007 2009
la4d 493% 556% 637% 684% 624% 605% 57,7% 60,1% 63,1% 748% 57,7% 62,8%
5a9 466% 418% 324% 291% 359% 37,7% 40,6% 36,9% 350% 239% 391% 34.8%
10 e mais 41% 2,6% 3.9% 2,5% 1.7% 1.9% 1.7% 3.0% 1,9% 1,4% 3.1% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade

Escades de Idade

dos programas na TV 20071 — 2A;oosa 20072 — 32009 20073 — 4‘;009 zoo;1 - 20%57 . ma2i309 2007T0ta|2009
Ma 05%  04% 06% 04% 08% 03% 11% 11% 02% 08% 06%  0,5%
Pessima 18%  14%  22% 27%  09%  1.6% 1.0%  1.4% 09%  15%  1.7%
Razoavel 313% 267% 456% 300% 369% 30,4% 453% 27.4% 439% 262% 39,0%  28,2%
Boa 6L0%  62.9% 473% 60,6% 57.0% 59.9% 49,9% 633% 524% 662% 545%  62,2%
Muito Boa 54%  86%  43%  63%  44%  7.7%  26%  6.8%  35%  59%  44%  7.3%
Total 100.0% _1000% 100.0% 100.0% _1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _100,0% 100.0% _100.0%

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

Escades de Idade

Tov 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 5,0% 1,1% 3,5% 0,9% 4,0% 1,8% 1,8% 1,0% 1,9% 3,7% 1,0%
Pessima 8,4% 4,9% 9,9% 5,7% 61%  43% 32% 2,0% 28% 18% 72% 43%
Razoavel 440% 40,7% 482% 395% 451% 31,4% 46,7% 28,4% 39,6% 248% 452% 353%
Boa 389% 503% 356% 51,7% 418% 61,0% 455% 63,6% 51,1% 702% 40,5% 56,6%
Muito Boa 3,7% 2,9% 2,7% 21%  3,0% 15% 28% 50% 46% 33%  33% 28%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

Escades de Idade

X 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total

RTP Africa 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2008 2007 2009
Mé 11%  06%  03% 05%  0,2%
Pessima 15%  01% 0,8% 05% 1,3% 1,3% 08%  0,3%
Razoével 308% 221% 365% 203% 308% 16,3% 322% 11,8% 29,0% 142% 324% 18,4%
Boa 603% 720% 573% 733% 638% 76,7% 61,1% 79,1% 61,9% 821% 60,3% 753%
Muito Boa 64% 52% 59% 56% 55% 66% 54% 91% 77% 37% 61%  58%
Total 1000% _100.0% _1000% _100.0% _100.0% _100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% _100.0%
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Escades de |dade

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
TIVER 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 = 2007 ~ 2008 = 2007 = 2009
M4 05%  06%  14% 0,7% 02%  0,7%
Pessima 16%  15%  10%  23%  09%  2.7% 29%  10%  1.9%
Razoavel 278% 350% 473% 325%  483% 32,1% 52,.8% 165% 54,1% 233% 410% 313%
Boa 56,7% 594%  451%  60,6% 467% 61,8% 457% T77.1% 395% 73.8% 49.6%  62,7%
Muito Boa 139%  37%  60%  32%  41%  27% 15%  65%  6,3% 82%  34%
Total 100,0% _1000% _1000% 1000% 100,0% 1000% 100.0% 100,0% 1000% 100.0% 100,0% 100,0%

Escades de |dade

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
5 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 1,7% 0,3% 0,9% 0,7%  0,1%
Pessima 2,6% 0.4% 1.2% 2,0% 1,0% 15%  0,7%
Razoavel 394% 285% 523% 231% 431% 22,8% 52,1% 125% 457% 285% 454% 24,4%
Boa 484% 653% 410% 645% 524% 68,0% 40,3% 77,4% 46,7% 715% 46,1% 67,2%
Muito Boa 7.9% 59% 56% 104%  33% 84% 77% 102% 7.6% 64% 7.5%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0%

Escades de Idade

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
RECOIRD CAE VDI 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2000 2007 2009 2007 2009
Ma 0.4% 03% 0.2%
Pessima 03%  03% 08% 03%  01% 04%  02%
Razodvel 185% 174% 243% 100% 247% 14.6% 30.2% 12.8% 24.8%  9.8% 230%  16.0%
Boa 596% 701% 557% 713% 638% 75,1% 59,4% 773% 64,6% 866% 597%  73,0%
Muito Boa 26% 119% 192%  01% 114%  103% 104% _ 9.9% 106%  3.6%  17.0% _ 97%
Total 1000% 100,0% 100.0% 1000% 1000% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de

Tov 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
M& 7.2% 3,0% 45% 4,0% 4,0% 45%  32%  4,5% 13%  33% 49% 3,7%
Pessima 10,5% 61% 114% 8,9% 9,1% 75%  49%  32% 52% @ 42% 93%  6,5%
Razoavel 391% 359% 454% 37.8% 429% 37,1% 44,0% 38,2% 450% 30,1% 42,6% 36,2%
Boa 401% 519% 353% 46,7% 416% 47.3% 444% 49,3% 431% 586% 399% 503%
Muito Boa 3,1% 3,1% 3,3% 2,6% 2,5% 35% 35% 48% 54%  3,8% 33%  34%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%

Escades de Idade

15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de

RTP Africa

Ma 1,3% 0,8% 1,4% 29%  0,6%  2,5% 42%  0,5% 1,9%
Pessima 1,6% 1,2% 0,4% 1,8% 0,5% 18% 13% 04% 14% 04% 1,0% 1,3%
Razoével 312% 248% 383% 241% 355% 22,4% 357% 21,1% 28,7% 171% 342% 22,8%
Boa 620% 685% 558% 685% 599% 67,0 553% 70,8% 63,0% 740% 592% 69,2%
Muito Boa 3,9% 4,7% 5,5% 4,2% 4.2% 59% 72% 53% 70%  43% 50%  4.8%
Total 100,0%__100,0% __100,0% __100,0%__100,0% _100.0% 100,0% 100,0% 100,0% _100.0% _100,0% _100.0%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de

TIVER 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2007 2009 2007 2009
Ma 0,4% 2,0% 0,6% 1,8% 3,3% 2,2% 6,8% 03%  25%
Pessima 1,6% 2,0% 1,0% 31% 0,9% 3,3% 1,0%  22%
Razoavel 265% 19,0%  434% 284% 493% 23,8% 49,0% 12,5% 482% 20,3% 388% 21,9%
Boa 59,6% 720% 476% 645% 471% 62,3% 46,4% 812% 455% 69,3% 52,0% 69,0%
Muito Boa 11,9% 5,0% 7,4% 2,3% 2,8% 74% 46% 41% 63%  3,6% 79%  44%
Total 100,0%__100,0% __100,0% _100,0% _100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% _100.0%

Afrosondagem Lda



Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social
Relatério Preliminar

Escades de |dade

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de

15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
5 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 2,0% 2,2% 3,1% 3,1% 2,6% 8,9% 0,7% 3,1%
Pessima 3,0% 1,9% 1,7% 36%  0,9% 5,3% 4,2% 21%  2,6%
Razoavel 411% 291% 514% 186%  46,0% 18,9% 457% 154% 434% 233% 455% 22,9%
Boa 490% 620% 414% 69,0% 495% 63,4% 49,1% 773% 524% 649% 472% 658%
Muito Boa 4,9% 4,8% 5,6% 57%  3,6% 92% 51% 4,7% 29%  45%  56%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0%

Escades de Idade

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de

15a24 25a34 35a44 45254 55 e mais Total
RECORD CABO VERDE 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 ~ 2007 2008 = 2007 2009
VA 06%  08% 03%  L1%  05%  2,1% 2,9% 1,0%  48% 05%  1,8%
Pessima 08%  03% 05%  10% 2,6% 09%  04%  0,9%
Razoavel 166% 142% 260% 217% 252% 16,7% 28,7% 137% 251% 12,9% 227% 165%
Boa 6L5% T723% 555% 684% 645% 70,8% 59,7% 748% 62,1% 761% 602% T717%
Muito Boa 05% 124% 177%  7.8%  98%  7.9% 116%  8,6% 11,8%  53% 162%  9.2%
Total 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Escades de Idade

Em que locais costuma assistir TV 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 959% 97,7% 941% 99,0% 97,7%  99,0% 94,6% 98,6% 97,7% 99,2% 958%  98,6%
Trabalho 1,7% 2,8% 2,8% 3.8% 2,0% 30% 3,0% 02% 05% 20% 25%
Bar 1,3% 15%  42% 1,4% 2,7% 35% 34% 13% 21% 11% 26% 17%
Outro lugar 33% 0.5% 3.3% 0.4% 14% 02% 37% 02% 19% 29%  0.3%

Escades de Idade

35a44 45a54
2007 2009 2007 2009

15a24
2007 2009

25a34
2007 2009

Total
2007 2009

55 e mais
2007 2009

O que poderia ser melhorado na televisao

Mais variadade de Noticia 10,8 86% 134 109% 14, 122% 150 138% 19,6 96% 13,3 10,7%
Programas Desportivos 79 4,3% 77 45% 58  41% 3,6 21% 36  1.6% 66 39%
Formagdo dos Jornalistas e dos Técnicos 6,9 6,0% 55  20% 2,0 43% 36  44% 33 08% 51  41%
Clip Musicais 71 1,3% 64  18% 6.0  19% 3.0  1,0% 1.7 09% 58  15%
Filmes 43 1.2% 33 15% 1,7 0,9% 0,9 0,3% 1,2 1,0% 30 1,1%
Mais horas de Antenas 145 142% 161 121% 157 133% 152 9,8% 135 95% 151 125%
Outros 89 86w 147 96% 13,6 117% 12,7 118% 124 42% 120 95%
Nada 115  102% 50 47% 11,5 53% 192 85% 206 57% 112 7.0%
Mais variadade e qualidade dos Programas 240 223% 233 22% 23,4 21,7% 199 156% 21,1 179% 230 211%
Mais e melhor programa infantil 23 1,4% 38 1% 4,1 1,6% 3,7 1,2% 1,6 1,0% 31 1,3%
Mais e melhor programa educativo e para Joven 17 7,8% 0,8 10,0% 2,1 3,4% 3,2  57% 15  45% 16  72%
Qualidade de Transmissao 14.2% 18,7% 19,7% 25,7% 43,3% 20,2%
Tota 1000 100,0%  100,0 100.0% 100, 100.0% 100,0 100,0% 100,0 100,0% 100,0 100,0%

Escades de Idade

De uma forma geral, esté satisfeito com os

X 15a24 25a34 35a44 45a54 55 e mais Total
servigos prestados pela TV 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 = 2007 2008 2007 2009
Nada Satisfeitc 22%  13%  24%  16% 32%  19% 31% 1.9% 04%  2.6% 23% 17%
Pouco Satisfeito 35%  49%  62%  81% 28% 7.3% 15% 61% 13% 81% 37%  67%
Mais ou menos satisfeito 211% 184% 316% 224% 237% 17,4% 195% 14,9% 234% 122% 244%  18,0%
Satisfeito 713% 706% 57.8% 636% 663% 69.7% 74.6% 721% 703% 741% 67.1% 69.3%
Muito Satisfeito 19%  48%  21%  44%  40%  37%  13% 49% 45%  30%  25%  43%
Total 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social

Relatério Preliminar

Nivel de Instrugéo atingido

Sem Instrucdo Secundario P6s-Secundario Total

2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
TCV 84.3% 78.0% 61.6% 62.3% 45.1% 56.7% 38.3% 68.0% 54.2% 62.0%
RTP - Africa 3,8% 7,0% 11,4% 11,8% 8,1% 12,0% 13,9% 8,5% 9,6% 11,1%
TIVER 2,9% 2,2% 2,2% 8,7% 6,2% 3,3% 5,5% 5,0% 3,8%
TV5 0,9% 0.2% 1,0% 0.2% 1,8% 0,3% 1,0% 0.2%
RECORD - Caho Verde 5,6% 14,9% 15,5% 23,6% 19,9% 24,9% 16,7% 17,7% 16,5% 22,8%
Outros 3,4% 8,2% 17,2% 26,0% 13,7%
Total 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Qual desses canais conhece

Sem Instrugéo
2009

Nivel de Instrucéo atingido

2007
TCV 95,9%
RTP - Africa 59,2%
TIVER 22,0%
TV5 19.2%
RECORD - Cabo Verde 56,4%
Nenhum 41%

90,0%
67.3%
15,2%
8.6%
66,5%
9.1%

EBI Secundaric P6s-Secundario

2007 2009 2007 2009 2007 2009
98,6% 97,8% 99,3% 98,8% 100,4% 99,2% 98,8% 97,4%
84,1% 86,7%  88,6%  93,5% 93,6% 97,6% 84,5% 88,0%
33,0% 36,4% 48,6% 51,6% 42,4% 59,2% 39,3% 41,7%
42.5% 33.8% 56.9% 49.8% 80.7% 63.8% 50.7% 39.4%
81,6% 83,6%  88,4%  89,9% 93,4% 92,2% 83,2% 84,8%
11% 1,9% 0,2% 0,5% 0,1% 1.0% 2,0%

Afrosondagem Lda



Inquérito a Satisfacdo e Audimetria dos Orgdos de Comunicac&o Social

Relatério Preliminar

Canal que assiste com mais frequencia

Nivel de Instrucao atingido

TCV

RTP - Africa

TIVER

TV5

RECORD - Cabo Verde
Nenhum

Sem Instrugao EBI Secundario P6s-Secundario

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
69.9% 61.8%  64.2% 61.7%  51.7%  56.5% 41.3% 64.8% 56.8% 59.8%
12,7% 16,0%  20,3% 24,8% 197%  251% 38,2% 34,7% 21,6% 24,6%
14% 3.5% 2.5% 5,5% 8.6% 10.1% 33% 9.1% 4.9% 7.4%
0,7% 0.4% 0,6% 0,9% 1.1% 0.9% 0.9% 0,6% 0,9%
20,7% 345%  32,6% 485%  36,4%  57,6% 35,6% 51,2% 33,3% 50,8%
16,9% 13,5% 5,1% 4,3% 5,2% 3,9% 7,3% 2,0% 6,6% 5,0%

Quanto tempo assiste a TV didriamente (média)

Nivel de Instrucao atingido

Sem Instrugéo EBI Secundario P6s-Secundario
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Menos de 1 hora 10,5% 14,6% 7.4% 8,5% 4,9% 4,9% 2,0% 9.1% 6,1% 7.8%
1a2horas 19,1% 27,1% 25,7% 27,5% 24,5% 23,7% 23,4% 36,8% 24,2% 26,6%
3a4horas 26,0% 23,9% 32,8% 27,3% 33,8% 30,7% 45,5% 30,3% 34,1% 28,5%
5a 6 horas 2.4% 6,9% 8,8% 13,7% 12,2% 13,3% 13,0% 11,3% 10,0% 12,6%
Mais de 6 horas 12.1% 10.4% 15.0% 18.2% 17.0% 24.2% 9.7% 12.2% 14.8% 19.3%
NS/NR 30,0% 17,0% 10,2% 4,8% 7,7% 3,1% 6,4% 0,3% 10,8% 5,2%
Jotal 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% __ 100,0% _ 100,0%

Nivel de Instrugdo atingido

Programas da sua preferencia Sem Instrugéo EBI Secundario Pos-Secundario
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Noticias 70,3% 77.2% 78,9% 84,9% 71.5% 74,0% 86,7% 87,9% 76,0% 79.9%
Novelas 57,3% 59,0% 68,3% 70,0% 61,8% 73,8% 54,9% 58,6% 62,8% 69,5%
Filmes 14,4% 7.2% 35,8% 24,5% 44,1% 37,9% 39,6% 40,5% 37,4% 29,0%
Debates 3.5% 32%  156% 8.2%  162%  12,8% 437% 31,4% 18,1% 11,1%
Concursos 4,2% 13,8% 9,7% 13,4% 12,9% 20,8% 21,6% 13,1% 11,2%
Documentérios 7,6% 43%  10,9% 50%  12,1% 8,9% 33,1% 26,4% 13,8% 8,0%
Programas Infantis 5,6% 6,1% 7.2% 10,8% 11,3% 17,3% 6,7% 9,5% 8,6% 12,8%
Desporto 15,7% 14,1% 30,3% 31,6% 36,2% 32,9% 32,2% 36,6% 31,4% 30,5%
Culture 5,1% 4,9% 2,5% 9,6% 4,5%
Outras 2,4% 1,8% 2,1% 1,1% 6,0% 5,2% 11% 4,5% 3,6% 3,1%
NS/NR 18.8% 13.1% 31% 3.1% 11% 12% 11% 0.9% 3.9% 3.3%

Com que frequéncia assiste os programas de sua

Nivel de Instrucao atingido

- Sem Instrugéo Secundaric P6s-Secundario

preferéncia 2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009
Raras Vezes 4,0% 6,0% 1,7% 2,1% 0,4% 0,7% 1,0% 1,3% 1,8%
Poucas vezes 7,1% 14,0% 4,8% 6,8% 3,8% 4,3% 0,9% 0,8% 4,1% 6,0%
As Vezes 24,1% 18,6% 18,0% 13,0% 9.9% 10,3% 11,9% 16,9% 14,4% 12,7%
Muitas Vezes 24.1% 10.0% 21.4% 12.8% 25.1% 12.2% 32.8% 12.1% 24.7% 12.2%
Sempre 40,7% 515% 54,1% 65.3% 60,8% 72,5% 53.4% 70,2% 55,6% 67.2%
Total 100,0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100,0% _100.0% _ 100.0% 100,0% ___100,0% 100,0% ___100.0%

Com que frequéncia assistiu TV nos Gltimos 3 meses

Nivel de Instrucéo atingido

Sem Instrugéo Secundario P6s-Secundario
2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009

1 a2 dias por semana 5,3% 9,2% 3,3% 4,3% 1,2% 2,2% 0,5% 2,2% 3,6%
3 a4 dias por semana 13,4% 16,7% 8,3% 10,8% 7,2% 7,1% 3,4% 7,1% 7,6% 9,6%
5 a 6 dias por semana 9,3% 9,9% 7,6% 7.7% 7.7% 5,4% 2,1% 7,6% 7.1% 7,0%
Todos os dias 72,0% 64,2% 80.8% 77.1% 83,9% 85.3% 93,5% 85,3% 83,0% 79.8%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Nivel de Instrucao atingido

Quantas pessoas na sua casa assistem TV Sem Instrugao Secundaric P6s-Secundario

2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009
la4d 55,7% 725%  585% 61.2%  55,6%  61,7% 62,8% 65.3% 57,6% 62,8%
5a9 39,6% 258%  38,8% 36,3%  41,5%  358% 34,6% 34,2% 39,4% 34,8%
10 e mais 4,7% 1,8% 2,1% 2,6% 2,9% 2.5% 2,6% 0,5% 3,0% 2.3%
Total 100,0%  100.0%  100,0%  100.0%  1000%  100.0%  100,0%  1000%  100.0%  100,0%

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade dos
programas na TV

Nivel de Instrugéo atingido

Secundério P6s-Secundario Total

Sem Instrugédo
2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 0.7% 0.7% 0.5% 0.4% 0.6% 0.3% 0.5% 1.9% 0.6% 0.5%
Pessima 1,3% 1,3% 1,3% 2,0% 2,1% 1,1% 3,9% 1,6% 1,7%
Razoével 36,3% 22,6% 38,1% 24,3% 37,1% 30,0% 49,1% 48,1% 39,0% 28,2%
Boa 59,0% 70,0% 55,9% 65,1% 55,3% 60,9% 45,6% 43.5% 54,6% 62.2%
Muito Boa 2,1% 6,7% 4.2% 8,9% 5,0% 6,7% 3,7% 2,6% 4,3% 7,3%
Total 100.0%  100.0%  100,0%  100.0%  1000%  100.0%  100.0%  1000%  100.0%  100.0%
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Relatério Preliminar

Nivel de Instrugéo atingido

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na TCV Sem Instrugao Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 2.6% 0.4% 2.8% 0.7% 3.5% 1.2% 1.7% 2.6% 3.7% 1.0%
Pessima 2,7% 2,3% 3,6% 3,0% 9,2% 4,7% 12,3% 11,8% 7,0% 4,3%
Razoavel 37,9% 16,1% 44.4% 30,3% 44,0% 40,7% 57,2% 59,2% 45,4% 35,3%
Boa 50,9% 77.4%  450% 62,4%  402%  51,2% 22,3% 26,3% 40,5% 56,6%
Muito Boa 5.9% 3.9% 4.1% 3. 7% 3.2% 2,2% 0,6% 3.4% 2,8%
Jotal 100,0% _100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100.0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0%.

Nivel de Instrucao atingido

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na TCV Sem Instrugao Secundario Pés-Secundario Total
2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 0,8% 0,4% 0.4% 0,5% 0.2%
Pessima 1,1% 0,7% 0,3% 1,3% 0,3% 1,0% 0,9% 0,3%
Razoavel 34,9% 11,7% 29,6% 15,3% 35,9% 21,9% 28,8% 22,3% 32,5% 18,4%
Boa 61,3% 82,2% 62,7% 78,4% 56,6% 71,5% 63,4% 72,6% 60,1% 75,3%
Muito Boa 2.7% 6,1% 6.2% 6.0% 5,8% 6,0% 7.8% 4.1% 6.1% 5,8%
Jotal 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% __ 100,0% _ 100,0%

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

Nivel de Instrugao atingido

Sem Instrugao Secundario P6s-Secundario Total
TIVER 2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
M 2,2% 03%  11% 0,2% 0,7%
Pessima 4.1% 1.7%  0.3%  1.3% 6.8% 4.2% 1.0% 1.9%
Razoavel 435%  16.9%  442%  21,3%  380%  33.1%  486%  655%  414%  31,3%
Boa 533%  72.6% 512%  73,5%  511%  605%  374%  302%  495%  62,7%
Muito Boa 3.2% 41% 46% 35%  103%  39% 7.2% 7.9% 3.4%
Total 1000% 10000  1000% 100.0% 1000% 1000%  1000% 1000% 10000  1000%

Nivel de Instrucéo atingido

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na TV5 Sem Instrugéo Secundario Pés-Secundario

2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 3,0% 0,6% 1,0% 0.7% 0,1%
Pessima 11% 0.7% 1,3% 0.3% 3.6% 2.5% 1.6% 0.7%
Razoavel 63,6% 20,1%  48,9% 213%  452%  257% 36,7% 30,8% 45,5% 24,4%
Boa 36,4% 712%  457% 743%  456%  64,0% 49,1% 56,9% 45,9% 67,2%
Muito Boa 5.7% 38% 3.7% 6.9% 10,0% 10,6% 9.8% 6.3% 7,5%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Como avalia, a qualidade dos Apresentadores na

Nivel de Instrucéo atingido

RECORD CABO VERDE 2%89” InStrugggg 2009 203;3 Cundarzlgog Eg()sfsecundz%gg 2007 0 2009
Mé 0,3% 0,2% 0.2%
Pessima 0,2% 0.8% 1,1% 0,4% 0,2%
Razoavel 239%  11,0%  200%  10,3%  24,0%  200%  305%  284%  236%  16,0%
Boa 606%  81.0%  617%  79.0%  57.6%  69.6%  584%  640%  593%  73.9%
Muito Boa 156% 81%  183%  101%  17.6% _ 103%  111% 65%  16.7% 9.7%
Total 1000%  100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 1000% _ 1000% _ 1000% _ 1000% _ 100,0% _ 100.0%

Nivel de Instrucéo atingido

como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Sem Instrucéo Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 3,3% 5,1% 3,6% 3,4% 5,2% 3,6% 9,1% 4,5% 5,0% 3,7%
Pessima 3,7% 3,3% 5,8% 5, 7% 11,5% 6,9% 13,3% 12,7% 9,0% 6,5%
Razoavel 38,5% 22,4% 43,0% 33,9% 38,4% 38,2% 57,3% 56,6% 42,6% 36,2%
Boa 46,9% 64,6% 44,3% 52,9% 41,3% 48,5% 20,3% 25,7% 40,1% 50,3%
Muito Boa 7,6% 4,6% 3,3% 4,1% 3,6% 2,8% 0,5% 3,3% 3,4%
Jotal 100006 100,000 100,000 100006 100,006 100,000 100.0% ___100.0% 100.0% 100,00

Nivel de Instrucéo atingido

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Sem Instrugéo Secundario P6s-Secundario

2007 2009 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 11% 4.4% 0.6% 2.4% 0.6% 1.3% 0.5% 0.5% 1.9%
Pessima 11% 0,5% 0,7% 1,1% 1,5% 1,4% 0,5% 2,1% 1,0% 1,3%
Razoével 34,8% 15,0%  324% 20,7%  36.3%  24,9% 311% 29,8% 34,1% 22,8%
Boa 60,3% 765%  61,0% 712%  57,4%  66,7% 61,7% 65,1% 59,5% 69,2%
Muito Boa 2,1% 3,5% 54% 4,7% 4,2% 5,6% 6,6% 2.4% 4,9% 4,8%
Total 100,0%  100.0%  100,0%  100.0%  1000%  100.0%  100,0%  1000%  100.0%  100,0%
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Nivel de Instrucao atingido

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV Sem Instrugao EBI Secundario P6s-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Ma 6.3% 3.8% 0.6% 1.5% 1.1% 0.3% 2.5%
Pessima 0,6% 1,1% 0,6% 1,9% 3.9% 8,6% 1,0% 2,2%
Razoével 37.2% 42%  415% 13,9%  358%  24,2% 44,7% 49,8% 38,7% 21,9%
Boa 56,5% 85,7%  53,9% 76,1%  536%  67,9% 42,9% 38,4% 52,4% 69,0%
Muito Boa 6.3% 3.9% 41% 5.1% 9.3% 4.4% 85% 2,1% 7,6% 4,4%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Nivel de Instrucao atingido

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de TCV ~ Sem Instrucdo EBI Secundario Pds-Secundario

2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Ma 8.2% 0,5% 5,0% 1,1% 1,8% 1,2% 0,7% 3.1%
Pessima 2,0% 1,5% 1,1% 3,1% 4,4% 4,6% 1,9% 2,6%
Razoavel 56.4% 2,7% 47,5% 14,8% 46,5% 28,9% 38,7% 30,3% 45,8% 22,9%
Boa 39,2% 84,0% 46,7% 74,6% 47,0% 59,8% 50,2% 57,3% 47,1% 65,8%
Muito Boa 4.4% 5.1% 32% 4.2% 4.3% 6.4% 6.8% 6.7% 4.4% 5.6%
Jotal 100.0% __100.0% __100.0% _ 100.0% 100006 100,00 100,00 ___100.0% 100.0% 100,000

Como avalia, de uma forma geral, a qualidade de

Nivel de Instrucéo atingido

Secundaric P6s-Secundario

RECORD CABO VERDE 2?)8;“ mStruzgggg 2007 = 2009 2007 2009 2007 2009 2007 —_ 2009
M4 46%  05%  2.2%  05%  11% 0.5% 0,6% 0.5% 1,8%
Pessima 0,6% 0.6%  08%  09% 0.5% 2.7% 0.4% 0.9%
Razoavel 212%  102%  204%  124%  23,8%  196%  288%  261%  232%  165%
Boa 587%  76,7%  625%  76,9%  591%  671%  581%  658%  601%  717%
Muito Boa 20.1% 79%  166%  80%  157%  113%  121%  A7%  158%  9.2%
Total 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 100,0% _ 1000% _ 1000% _ 100,0% __ 100,0% _ 100,0%

Nivel de Instrucéo atingido

Em que locais costuma assistir TV Sem Instrugdo EBI Secundaric Pos-Secundario Total
2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Casa 91,1% 99,3% 94,8% 98,7% 96,7% 98,0% 99,5%  100,0% 95,9% 98,6%
Trabalho 1,7% 0,2% 0,9% 1,6% 3.1% 4,0% 1.8% 1.7% 2,0% 2.5%
Bar 2,3% 0,7% 2,9% 1,8% 2,9% 2,1% 1,8% 0,5% 2,7% 1,7%
QOutro lugar 6.8% 40% 0.4% 1.7% 0,2% 1.0% 2.71% 0,3%

0 que poderia ser melhorado na televiséo

Nivel de Instrugéo atingido

Secundaric
2007 2009

P6s-Secundario
2007 2009

Sem Instrugédo EBI

2007 2009 2007 2009

Mais variadade de Noticia 14,3 6,0% 14,3 10,2% 12,7 10,8% 13,6 13,5% 135 10,7%
Proaramas Desportivos 4.2 2.0% 7.0 3.2% 7.€ 5.2% 4.3 1.9% 6.7 3.9%
Formacéo dos Jornalistas e dos Técnicos 15 1,7% 2,6 3.3% 6.4 4,0% 8.4 7.9% 51 4,1%
Clip Musicais 3,8 1,2% 4,2 1,0% 8,k 2,1% 29 1,1% 5.9 1,5%
Filmes 1,2 2,6 0,6% 4,4 1,7% 0,4 0,8% 3,0 1,1%
Mais horas de Antenas 15,5 10,7% 16,6 11,6% 14.¢ 13,4% 11,8 12,8% 15,0 12,5%
Outros 11,1 4,7% 11,6 8,6% 12,1 10,2% 13,6 11,6% 12,1 9,5%
Nada 28,3 8,1% 15,1 9,7% 8,1 6.1% 31 2,9% 11,3 7.0%
Mais variadade e qualidade dos Programas 15,2 13,0% 209 19,7% 20, 21,7% 36,9 25,7% 22,8 21,1%
Mais e melhor programa infantil 3.6 1,3% 3.9 0,6% 2.€ 1,6% 2,7 1,7% 31 1,3%
Mais e melhor programa educativo e para Jovens 1.2 1,9% 13 4,5% 1,6 9,4% 25 9,1% 1,6 7,2%
Qualidade de Transmissao 49.5% 27,1% 13.8% 10,9% 20,2%
Total 100,0  100,0% 100,0  100.0% 100,0  100,0% 100,0  100,0% 100,0  100.0%

De uma forma geral, est4 satisfeito com os servigos

prestados pela TV

Nivel de Instrucao atingido

Secundaric
2007 2009

Sem Instrugao EBI
2007 2009 2007

P6s-Secundario Total

2009 2007 2009 2007 2009

Nada Satisfeito 1,2% 1,1% 1,5% 2,0% 2,7% 1,2% 3,3% 4,6% 2,2% 1,7%
Pouco Satisfeito 1,8% 8,1% 2,5% 6,4% 4,4% 5,5% 5,3% 13,0% 3,6% 6,7%
Mais ou menos satisfeito 19,8% 9,7% 22,5% 14,2% 25,6% 21,9% 30,0% 30,3% 24,5% 18,0%
Satisfeito 71,9% 77,6% 71,4% 72,5% 64,3% 66,9% 61,0% 52,0% 67,1% 69,3%
Muito Satisfeito 5,3% 3,4% 2,1% 5,0% 3,0% 4,5% 0,5% 2,5% 4,3%
Total 100,0%  100,0%  100.0%  100,0%  1000%  1000%  1000%  1000%  100,0%  100,0%

Afrosondagem Lda



