AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICAGAO SOCIAL
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ENQUADRAMENTO

Promover a igualdade e a luta contra estereétipos baseados no género é também uma
tarefa fundamental dos meios de comunicagao social. De forma crescente esta matéria vem
constituindo uma preocupacao constante da comunicac¢do social um pouco por todo o
mundo, e Cabo Verde nao foge a regra. De facto, os 6érgaos de comunicac¢do social, tendo
em conta a sua capacidade de influencia¢cdo, tém uma responsabilidade redobrada na
defesa e promocao de valores sociais condizentes com a sociedade moderna. Entre estes
valores, a rejeicao a violéncia, incluindo a violéncia doméstica e, em particular, o combate a
violéncia baseada no género (VBG) ocupam lugar de destaque, por constituirem ofensa clara
aos principios e direitos fundamentais.

Neste contexto, a analise das modalidades de tratamento jornalistico deste tema nos jornais
televisivos constitui-se numa importante base de reflexdo, a ser desenvolvida com o
envolvimento dos atores, os drgaos de comunicagdo social (OCS) e a sociedade civil. Os 6rgaos
de comunicacdo social podem desempenhar um papel fundamental na eliminacdo de
esteredtipos, podendo contribuir para a ado¢cdo de modelos inclusivos e ndo discriminatorios,
que promovam a diversidade numa sociedade verdadeiramente plural.

Assim a ARC, no ambito das andlises especificas sobre as questdes de género, a ARC deu
inicio, em 2017 e com referéncia ao ano anterior, de 01 de janeiro a 31 de dezembro, a
rotina de estudo e analise, em formato de monitoriza¢cdo, do tratamento jornalistico

dado ao tema da VBG no Jornal da Noite da TCV.

OBJECTIVOS GERAIS

Este estudo tem por objectivo apresentar o tratamento informativo que
comunicacdo social dd a tematica da violéncia baseada no género, mas sobretudo a
violéncia doméstica. O intuito é, sobretudo, analisar o processo comunicacional e poder
trabalhar junto aos érgaos de comunicacdo, neste caso as televisdes, na melhor forma
de abordagem, que possa ter em conta o aspecto informativo, a noticia em si, mas

também com referéncia a problematica da ética, da deontologia. O objeto final é,



notadamente, conseguida a sensibilizacdo, ajudar os drgdos no seu trabalho de auto-
regulacao.

Na presente avalia¢do, procura-se, em certa medida, conferir se a comunicacao
social tem tomado em consideragdo, quer a Lei n.2 84/VI1/2011, de 10 de janeiro, (Lei
Especial contra a VBG), como também o “Manual de boas praticas jornalisticas no

combate a VBG”.

METODOLOGIA

Periodo de analise

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2016

Objeto de analise

Jornal da Noite da TCV

Modo de recolha da informacao

Em termos de modo de recolha de informacao, as pecas escolhidas e analisadas foram
aquelas que remetam para conteldos relacionados com a VBG, entendida enquanto ato
de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou econdmica que ocorra entre atuais ou ex-
cOnjuges ou parceiros, quer o infrator partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo
domicilio que a vitima, independentemente do género (homem ou mulher) e da
orientacao sexual.

A selecdo das pecas foi feita ao longo do ano, tendo em conta acontecimentos
simbdlicos ligados a esta problematica, ou com base na pesquisa pelas seguintes
palavras-chave: Abuso (s), Assassin (o) (ada) (ado), CoacGo, Companheiro (a), Crime (s)
(de honra), Homicidio, Julgamento, Morte (ex: morte de criangas pelas mdes/pais,
Mulher (es), Namorada (o), Sexual (assédio, incluir também ‘violéncia’), Suicidio (na
sequéncia de violéncia doméstica), ViolacGo (sexual), Violéncia (doméstica, incluir

também ‘sexual’), Vitimas (de crime).



Caracterizagao das pecas

No total, foram consideradas 14 pecas que respondiam aos critérios propostos
para analise. Deste total, 13 eram noticias e uma (1) era entrevista. Na resposta ao tipo
de violéncia, 11 pecas eram referentes a violéncia doméstica contra (ex) companheiros
ou (ex) cénjuges do género feminino, sem envolvimento de menores, e trés (3) referiam-
se a violéncia doméstica contra (ex) companheiros ou (ex) cénjuges do género feminino,

com envolvimento de menores.

Fig. 1: Caracterizagdo do tipo de violéncia

Total 14

Violéncia doméstica contra

(ex)companheiros ou (ex)conjuges do
género feminino com envolvimento de - 3
menores

Violéncia doméstica contra
(ex)companheiros ou (ex)conjuges do
género feminino sem envolvimento de
menores
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As pecas sobre violéncia doméstica ndo tiveram qualquer tipo de
teaser/promocdo e nem chegaram a abrir nenhuma das partes dos telejornais. No que
concerne a existéncia de elementos opinativos presentes no discurso do operador, p6de-
se verificar que nenhuma das pecas apresentou, no discurso escrito, verbal ou icénico,
esses elementos, os quais se referem a ironia, a hipérbole e outras figuras de estilo,
como também a entoagao do repérter ou do pivot na narragao dos factos.

De referir, ainda, que o discurso do servico de programa televisivo inclui ndo sé
falas do pivot, como também textos do repdrter, elementos graficos/icénicos como a
“bolacha”, os destaques graficos e legendas que integram a edicdo da peca.

Em relacdo aos temas, a categoria Institucional foi a que mais se destacou com
nove (9) presencas. O tema Institucional refere-se as pecas cujos promotores sdo os
proprios jornalistas ou a sociedade civil, através de instituicdes que se batem por trazer

ao debate das politicas a questdo da VBG, a investigacdo cientifica sobre esta tematica



e, também, as campanhas contra a violéncia doméstica ou contra as mulheres. Historias
de vida, quando a peca se baseia na histéria de uma das vitimas, foram codificadas cinco
(5) vezes, ainda que aparegam como segundo tema na pega.

A categoria Tema foi estratificada hierarquicamente de 1 a 4, de acordo com a
preponderancia do tema abordado. Assim sendo, uma peca poderia ter até quatro (4)
temas, sendo as mesmas classificadas de acordo com a sua preponderancia na pega
analisada.

Actividade policial, associada ao crime - agressao, rapto, homicidio - ou a
investigacdo dele decorrente, também aparece em cinco (5) pecas, sendo quatro (4)
como primeiro tema e numa (1) como segundo tema. Ja Manifestagdes e Caso de Justica
(quando é destacado o julgamento na sequéncia do crime e da investigacdo associada)

sé aparecem uma (1) vez, respetivamente como tema 2 e como tema 1.

Figura 2: Tema da Pega
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No concernente ao Enfoque da Pega, cinco (5) foram classificadas como
Orientada para o acontecimento, ou seja, referia-se a um caso concreto de violéncia
domeéstica e nove (9) Orientada para a Problemadtica, ou seja, para além dos factos, a
peca também remete para a problematizacdo da violéncia doméstica, contextualizando
os factos como um problema social, econédmico e politico.

Todas as pecas caracterizadas como sendo Orientada para a problemdtica
continham  Elementos pedagdgicos, ou seja, continham elementos de

sensibilizacdo/alerta para a violéncia doméstica e de género, por exemplo, de



associacGes de apoio a vitima, esclarecimento sobre o enquadramento da VBG como
crime publico, incentivo a dendncia de praticas de violéncia e/ou mensagens
institucionais.

Em relagao as pegas classificadas como Orientada para o acontecimento, sé uma

continha Elementos pedagdgicos.

Fig.3: Enfoque dominante * Presenga de elementos pedagadgicos

Presenca de elementos

pedagdgicos

Enfoque dominante Sim Total

Orientado
para o 1 1

acontecimento

Orientado
paraa 9 9

problematica

Total 10 10

Um outro aspeto relevante é que somente cinco (5) das 14 pecas analisadas
continham um Modo de Classificagdo do Crime Pelo Operador - TCV, ou seja, a descricdo
do modo como este enquadra o crime, se de forma a criar ou a reforcar um esteredtipo
ou nao.

Destas cinco (5) pecas, trés (3) eram Orientado para o acontecimento e duas (2)

eram Orientado para a problemdtica.



Fig.4: Termo de classificacdo do crime pelo operador * Enfoque dominante

Enfoque dominante

Termo de classificacdo do crime pelo operador Orientado Orientado
-TCV para o para a

acontecimento | problematica | Total

"Suposta vitima de VBG" 1 0 1

"Violéncia baseada no género" 0 1 1

"Violéncia e perseguicao perpetrado
pelo ex-companheiro" (pivo);

"Agressao fisica e psicoldgica por 1 0 1
parte do entdo companheiro" (jorn.);

"agressoes fisicas" (jorn.)

«Tentativa de assassinato e ameacas
de morte»; «Daisy diz que ha muito 1 0 1

tempo é vitima de VBG»

«Tera sido assassinada por

namorado brasileiro»

Total 4 1 5

A Referéncia ao local de residéncia/permanéncia da vitima é uma variavel que
permite identificar a existéncia de elementos visuais que possibilitam a identificacdao dos
locais frequentados pela vitima, em particular o seu local de residéncia, mas também os
locais de trabalho ou de lazer.

E uma varidvel que estd muito ligada a uma outra, que é o Desrespeito do direito
a reserva da intimidade e vida privada. Das pecas analisadas somente quatro (4)
permitem a identificagdo do local de residéncia/permanéncia da vitima, sendo uma (1)
com imagens da fachada da residéncia, uma (1) com imagens do local de trabalho ou

limitrofes e duas (2) combinando vdérias imagens.



Fig.5: Referéncia ao local de residéncia/permanéncia da vitima
Combinagdo de uma ou varias imagens _ 2
imagens de local de trabalho ou _- 1
limitrofes
N -

imagens da fachada da
residéncia/residéncia

Em quatro (4) das 14 pecas analisadas, aparece a Referéncia a possiveis motivos
para ocorréncia do crime. Os motivos foram apresentados pela fonte em duas (2) pegas

e pelo servico de programas e pela fonte nas outras duas (2).

Fig.6: Existéncia De Referéncias A Possiveis Motivos Para A Ocorréncia Do Crime

Operador Operador e Fonte

Em relagdo a Fonte de informacgdo, todas as pegas tém uma fonte primaria bem
identificada, sendo que as vitimas se apresentam como fonte primadria em trés (3) pecas
e o presumivel agressor aparece numa unica (1) pe¢a como fonte secundaria. As

restantes fontes primarias foram os ministérios, as organizagdes intergovernamentais e



orgdos da sociedade civil com trés (3) pecas respectivamente e, os familiares aparecem
em duas (2) pecas.

A fonte secundaria foi evidenciada em sete (7) pecas e a mais preponderante foi
“Organizag0es Intergovernamentais”, em trés (3) delas. As restantes fontes apareceram
numa unica (1) peca cada uma, a saber: “Governo”, “Agressor”; ”Familiar
(es)”,”Testemunha (s) oculares (s)”.

No tocante a vitima, varios indicadores foram tidos em conta, desde o nome,
passando pela nacionalidade, género, idade, profissdao, relacgdo com o agressor, até a
imagem da vitima. O mesmo se fez em relagdo ao presumivel agressor. No concernente
a vitima, a referéncia ao nome surge em seis (6) ocasides, sendo sempre nomes formais
ou alcunhas.

O nome do presumivel agressor é veiculado em seis pecas, sendo sempre o nome
formal ou alcunha. Em nenhum dos casos foram utilizados nomes ficticios. No caso da
vitima, a Rela¢do com o agressor é maioritariamente de “Divorciado/separado” (3),
seguido de ”Namorado/a ou Companheiro/a” (2) e o de ”“Ex-namorado/a Ex-
companheiro/a” numa peca. Nas restantes pecas ndo se evidencia essa relagdo.

No caso do presumivel agressor, aparecem dois casos em que “Filho/a” é a
relacdo existente, na medida em que houve casos em que a agressdo envolveu menores.
A Imagem da vitima aparece em cinco (5) pecas, sendo que a do agressor aparece numa
peca e noutra combinada com a da vitima. As restantes pecas ndo contém imagens que

permitam identificar as vitimas. Em todas as pecas a vitima foi do género feminino.

Andlise dos dados

Da analise efectuada as emissdes difundidas pela TCV durante o ano de 2016,
conforme dito anteriormente, foram identificadas 14 pecas que respondiam aos
critérios de andlise e todas eram referente a violéncia doméstica contra (ex)
companheiros ou (ex) conjuges do género feminino, sendo que, de entre elas, trés (3)
envolviam menores. A andlise destas pecas recaiu sobre varios elementos, a saber: a
existéncia, ou nao, de Teaser, a existéncia de elementos opinativos e valorativos no
discurso do operador, tratamento da pauta VBG, a existéncia de elementos pedagdgicos
nas pecas, as motivacdes do crime e o respeito pelos direitos individuais das vitimas e

do/s (alegado/s) agressor/es.



Posi¢do no alinhamento/Teaser/promogdo

Um dos aspetos analisados passa pela existéncia, ou ndo, de Teaser/destaque
existente em relacdo as pecas sobre VBG. Facto é que ela ndo acontece na Televisdo de
Cabo Verde, TCV. O Teaser/destaque serve como forma de dar relevo, chamar a atengéo
do telespectador para alguma informagdo/noticia. Como dito anteriormente, os
elementos que caracterizam o Teaser/destaque referem-se aironia, a hipérbole e outras
figuras de estilo, como também a entoacdo do repdrter ou do pivot! na narra¢do dos
factos.

Esses elementos sdo utilizados como formas de trazer sensacionalismo a
informagdo. Uma continua promogado da tematica como Teaser/promocao, na abertura
de telejornais, pode, quando em excesso, contribuir para a banalizagao da abordagem
da VBG e normalizar uma pratica, tornando o publico, em geral, pouco sensivel a
temadtica. Se usado sabiamente, pode ter o efeito desejado, que é o de chamada de
atencdo. Tendo em conta esse entendimento, a ndo existéncia de Teaser e/ou promogao
nao deve ser entendida como falta de relevancia, dada a tematica, mas sim como forma

de evitar o efeito boomerang que pode provocar.

Elementos opinativos

Outro elemento que foi tido em conta no processo de analise foi a existéncia, ou
ndo, de elementos opinativos ou valorativos no discurso do operador, seja ele escrito,
verbal ou icénico. Da andlise, pdde-se constatar que, nas 14 pecas, ndao houve, em
nenhuma, elementos opinativos e valorativos no discurso do operador.

Este é um aspeto relevante e importante no processo informativo. A isen¢ao no
tratamento informativo de elementos opinativos e valorativos no discurso do operador
faz parte do trabalho informativo de qualidade, sendo ressalvado no Estatuto do
Jornalista e no Cédigo Deontolégico da profissao.

O proprio “Manual de boas praticas jornalisticas no combate a VBG” reforca a
necessidade da pratica de isencdo do jornalista, tendo em conta a presuncdo de

inocéncia de quem agride, de evitar o sensacionalismo, culpabilizar ou estereotipar as

! Note-se que o discurso do operador inclui ndo s6 fala do pivd, como também textos do repérter, elementos graficos/iconicos como
a “bolacha”, os destaques gréficos e legendas que integram a edigdo da peca.



vitimas. Pode, também, ser tido em conta que, em cinco (5) pegas, houve um modo de
classificacdo do crime pelo operador (ver fig.4), no entanto, nenhuma dessas
classificacOes utilizadas é passivel de criar ou reforcar esteredtipos, na mediada em que

o operador sempre teve o cuidado de ndo emitir juizos de valores.

Tratamento da pauta VBG

Um dos aspetos importantes no tratamento das pegas sobre o VBG prende-se
com o enfoque que é dada a mesma. Da nossa analise, conseguimos apurar que nove
(9) das pecas foram Orientada para a Problemdtica, ou seja, para além dos factos, a peca
também remete para a problematizacdo da violéncia doméstica, contextualizando os
factos como um problema social, econdmico e politico.

Este aspeto é importante, pois remete para o facto de a VBG ser um uma violacado
dos direitos humanos e um problema da sociedade no seu todo e ndo sé da vitima. Como
referido no “Manual de boas praticas jornalisticas no combate a VBG”, a ideia ndo é

III

abordar “a mulher como vitima de um facto pontual”, mas mostrar que “o caso narrado
é um entre muitos. O contexto é fundamental para termos a dimensdo da questdo e
buscarmos solug¢des”. Os casos Orientada para a Problemdtica conduzem para outro
elemento da analise, que s3ao os elementos pedagégicos, ou seja, elementos de

sensibilizacdo/alerta para a violéncia doméstica e de género.

Elementos pedagogicos nas pegas

Como ja foi dito, todas as pecas Orientada para a Problemdtica contém
elementos pedagdgicos com o intuito de fornecer as vitimas e a populacao em geral
informacgdes sobre entidades e lugares aonde as vitimas podem recorrer no caso de
necessitarem de ajuda.

O papel da comunicacdo social, neste caso, em particular da televisdao é
fundamental, ndo sd para dar a conhecer casos de VBG, como também para apoiar as
vitimas e informar a sociedade, em geral, sobre as formas e as entidades de combate a
VBG. Certo também é que, com a insercdo desses elementos pedagodgicos, as pecas

ganham reforco em termos informativos e qualitativos.
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A existéncia desses elementos pedagogicos explica-se por um forte pendor de
pecas Institucional, ou seja, pegas cujos promotores sao os proprios jornalistas ou a
sociedade civil através de instituicdes que intervém na luta contra a violéncia contras as

mulheres.

Respeito pelos direitos

O respeito pelos direitos individuais, quer da vitima, quer do agressor, sdo
fundamentais no processo de construcdo e divulgacdo de noticias sobre a VBG. E
importante garantir que a abordagem jornalistica ndo esteja na origem de outros
problemas, em vez de ser parte da solucdo. Esses direitos estdo salvaguardados em
varios textos legais, incluindo a Constituicdo e prendem-se com a presungdo de
inocéncia do agressor, o direito a privacidade e a intimidade, tanto da vitima como do
agressor.

A presuncao de inocéncia e o desrespeito do direito a reserva da intimidade e da
vida privada ndo foram evidenciados em nenhuma das pecas. No entanto, a imagem da
vitima apareceu em cinco (5) pecas, o nome em seis (6) e a imagem do agressor
apareceu numa (1) peca, e seu nome veiculado em seis (6) pecas.

E importante realcar que, salvo manifesta importancia informativa, a imagem da
vitima ou do agressor deve ser salvaguardada. A exposicdo da imagem da vitima, do
agressor, ou mesmo a divulgacdo do nome de ambos contribuem para a sua
identificacdo, levando muitas vezes a invasao da privacidade dos mesmos, em algumas
ocasides pondo em causa, até, a integridade fisica tanto do agressor como da vitima.

0O “Manual de boas praticas jornalisticas no combate a VBG” real¢a a importancia
de se respeitar os direitos fundamentais das vitimas e dos agressores. Mesmo que as
vitimas queiram apresentar os seus testemunhos de “cara descoberta”, aconselha a
avaliar a importancia informativa para a peca e o estado psicolégico da vitima.

No caso do (presumivel) agressor, a exposicdo da sua imagem pode levar a um
julgamento popular, sem que haja provas concretas sobre a autoria do crime, o que em

nada contribui para a causa da luta contra a VBG.

Motivagoes
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Apresentar justificacbes que possam, eventualmente, justificar a conduta de
quem agride ndo deve fazer parte das pegas sobre VBG. Das pegas analisadas, quatro (4)
apresentaram justificacoes, sendo que duas (2) foram apresentadas pelo operador
(ciimes, separagdo do casal e nova vida amorosa da vitima) e duas (2) foram-no pela
fonte (separacdo e ciumes).

A agressao, seja ela fisica, verbal, moral, psicolégica, ou sexual, é sempre
inaceitavel, qualquer que seja a situacao. Por isso, a apresentacdao da motivacao dos atos
de VBG/violéncia doméstica é uma pratica desaconselhada. Os estudos sobre a VBG e
os média, assim como o “Manual de boas praticas jornalisticas no combate a VBG”,
alertam para este facto.

Aideia subjacente é que a violéncia, sem apelo nem agravo, ndo tem justificacao.
Neste caso, apresentar “motivos” nas pecgas pode induzir a aceitacdo da violéncia como
algo justificavel e este nao deve ser o objetivo do tratamento jornalistico dado as pecas

sobre a VBG.

Conclusao

Finda a apresentacao dos dados gerais do estudo, acrescida de uma breve analise

feita aos numeros apresentados, convém sublinhar algumas conclusdes:

* Otrabalho efetuado ndo é passivel de extrapolacdo a todas as televisoes,
nem, muito menos, a todos os 6rgaos de comunicagao social. Se é bem certo
gue o periodo considerado cobre todo um ano, a realidade retratada baseia-

se na Unica televisdo analisada, a TCV;

* No entanto, tendo em conta os objetivos preconizados, pode-se afirmar
que o tratamento jornalistico do tema da VBG/violéncia doméstica nos
jornais da TCV, a nivel geral, tem vindo a respeitar cada vez mais as leis que
regem a comunicacao social, nomeadamente a Lei da Televisao e o Cédigo

Deontoldgico do Jornalista;
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* Quando se confronta o trabalho jornalistico com a Lei n.2 84/VI11/2011 (Lei
Especial contra a VBG) e com o “Manual de boas praticas jornalisticas no
combate a VBG” também se pode concluir que existe uma evolug¢do concreta

na cobertura informativa dada ao tema.

Recomendagbes

Ndo obstante, em termos globais, haver progressos no tratamento informativo
referente as pecas sobre VBG/violéncia doméstica, existem algumas medidas de facil

observancia, cuja aplicacdo ird melhorar o ja alcangado, a saber:

* Eliminar das pecas a apresentacdo de motiva¢des para justificar os atos

de violéncia doméstica;

* Evitar imagens que possam identificar as vitimas, quer através de
imagens concretas das mesmas, quer com recurso a imagens das respetivas
residéncias ou o local de trabalho, a ndo ser que se justifique em termos do valor

jornalistico;

* Evitar a identificacdo das vitimas e dos agressores através dos seus nomes

préprios, a ndo ser que se justifique em termos do valor jornalistico;

* Envidar esforcos para, em todas as pecas, inserir elementos pedagogicos

e informacgGes Uteis sobre os direitos/apoios as vitimas e aos agressores.
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