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Parte | - Relatério de Atividades 2017



1- Enquadramento

Nos termos do disposto no n.° 2 do Artigo 68.° da Lei n.° 8/VI11/2011, de 29 de dezembro, que
aprova os Estatutos da Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social, ARC, esta
Autoridade deve enviar & Assembleia Nacional, até 31 de mar¢o de cada ano, o respectivo

relatorio de atividades e de contas do ano anterior.

Dando cumprimento a esta disposicao legal, elaborou-se o presente Relatério que reflete as
principais realizagbes e atividades encetadas pela ARC em 2017, numa perspectiva
organizacional e contabilistico-financeira e no quadro da execuc¢do do seu plano de atividades

de 2017 e das contas de execucdo or¢camental.

O presente relatério foi aprovado, por unanimidade, pelo Conselho Regulador da ARC, na
reunido extraordinaria do dia 29 de margo, nos precisos termos do estabelecido na alinea b)
do n.° 2 do Artigo 22.° dos Estatutos da ARC.



2 — ARC: Atribuigdes, estrutura e funcionamento

2.1 — Estatutos, orgaos e funcionamento

A Autoridade Reguladora para a Comunicacdo Social € uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio proprio e que,
enquanto autoridade administrativa independente, exerce os poderes de regulacdo e de

supervisdo do setor da comunicacéo social.

Criada pela Lei n.° 8/VV111/2011, de 29 de dezembro, ela tem, por imposic¢ao constitucional e
estatutaria, a missdo de assegurar, na ordem juridica interna, a regulacdo da comunicagdo
social e garantir, designadamente: o direito a informacdo e a liberdade de imprensa; a
independéncia dos 6rgdos de comunicacdo social e dos seus profissionais face aos poderes
politicos e econdmicos; o pluralismo de expressao e a diversidade nos 6rgdos de comunicacao
social; a protecdo dos menores face a conteldos susceptiveis de afetar o seu sdo
desenvolvimento; o cumprimento do estatuto dos jornalistas e o exercicio dos direitos de
antena, de resposta e de réplica politica nos servicos de programas destinados ao publico em

geral e sujeitos a tratamento editorial.

No exercicio das suas atribui¢cdes, a ARC assume os direitos e obriga¢des do Estado, sendo
livre para definir a sua orientacdo e as suas atividades, de forma independente e sem

interferéncia de qualquer poder externo.

No ambito das suas competéncias de regulacdo e de supervisdo dos meios de comunicagéo
social, a ARC tem ainda o mandato de fiscalizar o cumprimento das normas aplicaveis ao
setor da comunicacao social, zelar pela observancia dos limites legais a difusdo de contetdos
em ordem a proteger os publicos sensiveis e assegurar o regular e eficaz funcionamento do

mercado.

Estatutariamente sdo 6rgdos da ARC: o Conselho Regulador - que é o 6rgdo colegial
(composto por cinco membros eleitos pela Assembleia Nacional), responsavel pela definicao

e implementacao da atividade regulatoria e de supervisdo da ARC; e o Conselho Consultivo -



Orgdo de consulta com as necessarias competéncias para emitir pareceres nao vinculativos
sobre as linhas orientadoras de atuacdo da ARC, contando no seu seio com representacdo das
principais instituicdes com interesses atendiveis em matéria de regulagdo, como sejam: a
autoridade da concorréncia, a agéncia reguladora dos correios e das comunicaces eletronicas;
0 departamento governamental responsavel pela execucdo das politicas publicas de
comunicagdo social; as associagdes de defesas do consumidor; as instituicbes de ensino
superior que ministram cursos de comunicacdo social; o sindicato dos jornalistas; a associagéo

dos direitos de autor; e associagcOes representativas das agéncias de publicidade.

Os atuais membros do Conselho Regulador tomaram posse a 23 de julho de 2015, sendo 0s
primeiros responsaveis desta Autoridade desde a sua criacdo em 2011. Com um mandato de
seis anos, ndo renovavel, estdo sujeitos ao estatuto de membros de 6rgaos diretivos das

autoridades reguladoras, sendo por isso inamoviveis.

S8o membros do Conselho Regulador: Dra. Arminda Pereira de Barros (Presidente), Dra.
Maria Augusta Evora Tavares Teixeira (vogal e Vice-Presidente), Dr. Alfredo Henrique
Mendes Dias Pereira (Vogal), Dr. Jacinto José Aradjo Estrela (vogal) e Dra. Karine de

Carvalho Andrade Ramos (Vogal).

Nos termos definidos nos seus estatutos, o Conselho Regulador da ARC reline-se em sesséo
ordinaria quinzenalmente e extraordinariamente quando for convocado pelo seu Presidente,

por sua iniciativa ou a pedido de pelo menos dois dos restantes membros.

Ja o Conselho Consultivo retine-se ordinariamente duas vezes por ano e, extraordinariamente,

sempre que necessario e mediante prévia convocatoria para o efeito.
2.2 - Misséo
A ARC tem por missdo garantir a liberdade de imprensa, bem como regular a atividade dos

meios de comunicacao social, assegurando o respeito pelos direitos, liberdades e garantias

individuais dos cidad&os e, em geral, o cumprimento das normas aplicaveis ao sector.



2.3 - Objetivos estratégicos e principios-chave de atuacéo

A ARC definiu como objetivo estratégico de atuacdo: desenvolver a atividade de regulacéo
com sentido de responsabilidade e independéncia, em estrita obediéncia a ordem juridica
estabelecida e de modo a contribuir para a institucionalizacdo de uma forte cultura regulatéria
em Cabo Verde, que respeite os principios, direitos e liberdades estabelecidos na Constitui¢do
da Republica (particularmente os direitos de personalidade, de resposta, de informar e de ser
informado, bem como as liberdades de expressdo e de imprensa), e defenda o pluralismo

politico e o reforce o Estado democratico de direito.

Tendo em conta as atribuicdes e 0s objetivos previstos nos seus Estatutos, em particular os
principios da liberdade, da isencdo e da transparéncia na divulgacdo da informacédo, a ARC
adota 0s seguintes principios-base de atuacdo: - Responsabilidade — Consistindo na
monitorizacdo e acompanhamento dos indicadores e apresentacdo de resultados;

Transparéncia — concretizada na comunicacdo com os regulados e cidad&os, na transmissao
da informacdo de forma clara e na efetiva responsabilizacdo pelas deliberacGes aprovadas e
com envolvimento das entidades reguladas, no &mbito da co-regulacdo; - Integridade — que
consiste na qualidade e sustentacdo juridica das delibera¢des aprovadas e na credibilidade da
informacdo constante do Relatério Anual; - Compromisso e respeito pelos valores da ARC -
baseado numa analise sistematica dos indicadores de desempenho, num relacionamento aberto
com os cidaddos e os regulados, na credibilidade das decisdes aprovadas, numa analise

multidisciplinar das delibera¢des e recomendacdes e na prestacdo de um servigo de qualidade.

2.4 — Servicos e Recursos Humanos

A estrutura organica da ARC encontra-se organizada em Departamento Juridico e de
Resolucdo de Litigios, Departamento de Analise e Supervisdo de Média e Departamento de

Informatica e Documentacao.

Compete ao Departamento Juridico e de Resolucéo de Litigios:

- A assessoria juridica ao Conselho Regulador;



- Alinstrucdo, no ambito da sua area técnica de intervencao, dos processos resultantes

das queixas apresentadas, assim como dos processos de contraordenacao;

- A ligacdo com a prestagdo externa de servigos de assisténcia juridica;

- A conducéo de processos de arbitragem, mediacao e conciliacéo;

- A elaboracdo de pareceres e apoio juridico aos servigcos da ARC, em geral.

Compete ao Departamento de Analise e Supervisdo de Média:

- O desenvolvimento de analises de contetidos mediaticos no &mbito de procedimentos

de queixas, participacOes, processos de averiguacdo e pedidos de pareceres;

- O desenvolvimento de analises sistematicas de grelhas de programacdo de meios de

comunicagéo;

- Monitorizacdo de contelidos da radio, imprensa e televisdo;

- Producdo de relatérios, dados e indicadores estatisticos relevantes no ambito da

atividade de regulacéo e de pluralismo;

- Fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes dos operadores, nos dominios da radio,

da televisdo e outros média;

- Elaboracgéo das propostas de deliberacédo e de processos contraordenacionais da sua

area;

Compete ao Departamento de Informética e Documentacéo:

- A gestdo do acervo bibliogréafico e documental da ARC;

- A manutencéo de base de dados sobre legislagéo, diretiva e estudos relacionados com
a atividade regulatoria;
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- A gestdo do sistema informatico da ARC;

- A manuteng&o da rede interna de circulagdo de dados e imagens;

- Apoio a rede e seus utentes internos;

- O registo e classificagdo dos Orgdos de Comunicacdo Social, a atualizagdo do

respectivo cadastro e a verificacdo da sua conformidade;

- O acompanhamento do deposito das sondagens, a fiscalizagdo do seu regime juridico
e 0 cumprimento das obrigacdes e critérios estabelecidos na lei.

A ARC possui um servico de apoio administrativo e técnico, responsavel pela gestdo
administrativa, financeira, patrimonial e de pessoal, que assegura o atendimento ao publico e

as atividades de recepgéo e expedicao das correspondéncias.

Os servicos de apoio administrativo e técnico sdo coordenados por um Secretario-geral, a

quem compete:
- A gestdo administrativa, patrimonial e financeira da ARC, no estrito respeito pela lei,
pelos regulamentos internos instituidos pela ARC e pelas decisdes estabelecidas pelo
Conselho Regulador;

- Gerir 0s recursos humanos;

- Coordenar as atividades dos departamentos e servigos e assegurar a gestdo das

unidades operacionais, sem prejuizo das competéncias dos coordenadores de area;

- Assegurar a plena execucdo do Plano de Atividades anual, sob a supervisdo do

Conselho Regulador;
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- Coordenar a elaboracdo dos principais instrumentos de gestdo e de prestacdo de

contas a serem anualmente submetidos a aprovacdo do Conselho Regulador;

- Submeter as Contas de Geréncia da ARC ao julgamento do Tribunal de Contas;

- Definir medidas preventivas e corretivas de gestdo e propostas de melhoria do

funcionamento dos servigos.

O Conselho Regulador dispde, ainda, de um servico minimo de apoio, que inclui as areas de

secretariado, de relacdes publicas e de comunicacao.

Recursos humanos

Relativamente aos recursos humanos, em 2017 a ARC funcionou com quatro técnicos com
formacdo superior (um jurista, dois analistas de conteddos e um profissional de relacdes
publicas), pessoal de apoio operacional - quatro (um assistente administrativo, um ajudante
de servigos gerais e um condutor), além de um técnico parlamentar (cedido em regime de
destacamento pela Assembleia Nacional) e do Secretario-geral (provido em regime de

requisicéo).
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Organigrama da ARC

Conselho Regulador

Conselho Consultivo Gabinete de Apoio

Auditor
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Departamento Juridico e Departamento de Analise Departamento de

de Resolugdo de Litigios e Supervisdo de Média Informatica e de
Documentagao
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3 — Atividades realizadas em 2017

Apesar de dispor de um reduzido nimero de pessoal técnico, em 2017, a ARC conseguiu levar
avante grande parte das atividades programadas, dando assim cumprimento a sua missdo
constitucional e estatutaria, promovendo um conjunto de a¢des e atividades regulatdrias cuja
contribuicdo é assinalavel para a criagdo de um ambiente de fruicdo das liberdades e

consolidacdo do Estado democratico de direito.

O ano findo foi de consolidagdo das iniciativas iniciadas em 2016, tendo em particular
atencdo: o reforco do mecanismo de monitoramento dos contetidos e emissfes de natureza
editorial, a realizacdo de missdes de fiscalizacdo a todos os 6rgdos de comunicacdo com sede
no territdrio nacional; a elaboracdo de projetos de estudos tematicos e sua submissdo aos
parceiros para financiamento; a aposta na formagéo e reforco das competéncias dos seus
colaboradores; a realizacdo de encontros varios de sensibilizacdo com os regulados, e aposta
no aprofundamento das relagbes de cooperagdo com organismos nacionais e congéneres

estrangeiros.

Ao _nivel interno, reforcou-se os principais departamentos (Departamento de Anélise e

Supervisdo de Média e Departamento Juridico e de Resolugdo de Litigios) com a contratacdo
temporéria de técnicos (analista e jurista) para dar vazéo aos trabalhos de analise juridica e
monitoramento dos média; finalmente foi possivel a instalacdo do Conselho Consultivo, que
teve a sua primeira reunido a 19 de janeiro de 2017; a central de gravacdo sistematica das
emissbes de radio e de televisdo entrou em funcionamento, com a instalagdo dos
sintonizadores adquiridos em finais de 2016; e adquiriu-se novos computadores, disco

externos, auscultadores e gravadores.

No seguimento da instalacdo da central de gravacao, foi promovida, de 14 a 16 de fevereiro,

uma acdo_de formacao, ministrada por técnicos da empresa Chai & Chai Consultoria de

Portugal, no dominio da gravagdo da copia legal, arquivo e gestdo de dados (gravacdes de

contetidos audiovisuais emitidos pelos 6rgéos de comunicagéo social).

A aposta no refor¢o das competéncias dos recursos humanos foi alargada também aos servigos

administrativos. Sob a coordenagdo de um dos vogais do Conselho Regulador, foi levado a
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cabo uma acéo de formacéo abarcando dominios como atendimento ao publico, ética, direitos,

deveres e obrigacdes do funcionario publico, normas protocolares e de cortesia.

Do mesmo modo, no quadro da implementacdo do plano de comunicacéo e em coordenagao

com os demais servicos, foi finalizado o manual de identidade visual, foi concebido um novo
logotipo da ARC e foram fixadas placas sinaléticas para o edificio e os diferentes gabinetes.
Igualmente foi possivel concluir a produgéo do contetido para o projeto de producéo do folheto
institucional da ARC.

A adocdo de um mecanismo interno de avaliacdo do desempenho do pessoal/colaboradores
da ARC foi um dos ganhos assinalaveis de 2017, enquanto medida fundamental para a gestdo
dos recursos humanos, sobretudo no que diz respeito ao levantamento das necessidades de

formacéo.

Ao nivel do desempenho e eficicia na resolucdo dos processos, destaca-se o fato de a ARC

conseguir concluir todos os processos de contraordenacdes, de queixas e de reclamacdes
iniciadas em 2017. O mesmo j& ndo se pode dizer relativo aos processos de averiguacao
oficiosos (por iniciativa propria), uma vez que dois destes processos transitaram para 2018,

mas estdo na sua fase conclusiva.

Ao longo de 2017, foram feitas 44 notificacbes como diligéncias no seguimento das acbes
de fiscalizacdo e dos processos de averiguacdo ou de queixa. A pedido dos interessados e
dentro das suas competéncias, a ARC emitiu dois pareceres e trés esclarecimentos. No
quadro das suas atribuigdes, esta Autoridade Reguladora abriu e conduziu quatro processos
oficiosos de averiguacgdo, trés processos de contraordenacdo e promoveu o registo de
mais de mais de duas dezenas de entidades que exercem a atividade de comunicagdo

social no territério nacional.

No quadro da cooperacédo, destacam-se a participagdo da ARC na Assembleia Geral da
Plataforma das Entidades Reguladoras da CPLP, PER; a participacdo na conferéncia sobre a
protecdo da crianga e a literacia dos média, organizada pela Alta Autoridade para a Regulagéo
do Audiovisual (HACA) de Marrocos; o0 desenvolvimento dos primeiros
contatos/exploratérios para a adesdo & Rede das Instancias Africanas de Regulacdo da
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Comunicacdo (RIARC) e contatos com varias organizacdes, buscando parcerias para a
elaboracdo de estudos tematicos. Neste ltimo caso, destaca-se a elaboracao e submissdo para
financiamento da Unesco do projeto de um estudo sobre os habitos/tendéncias de consumo
dos contetidos mediaticos.

No geral, grande parte das atividades e projetos panificados para 2017 foram implementados.
Apenas ndo foi possivel concluir: - a criacdo do centro de documentacdo (por questdes
administrativas relativas aos mecanismos de aquisi¢cdes publicas; - a realizacdo da auditoria
ao servico publico, cujo concurso sé veio a ser lancado no inicio do corrente ano; - a
contratacdo planificada, por via do concurso, dos técnicos, no ambito do descongelamento das

admissoes para o efeito.

3.1 — Atividades do Conselho Regulador

O Conselho Regulador da ARC, no ambito do exercicio das suas funcdes de definicdo e
conducéo das atividades da ARC e de regulacdo e supervisdo da atividade de comunicacéo,
reuniu-se oficialmente por 34 vezes, sendo 26 em sessdes ordinarias e 8 em reunides

extraordinarias.

Além da apreciacdo e aprovacdo dos principais instrumentos de gestdo da ARC (orgamento,
plano de atividades, relatérios de atividades e contas, por proposta do Secretario-geral) e dos
assuntos correntes da ARC, o Conselho Regulador aprovou 95 deliberac@es ao longo do ano.
Destas, 44 foram notificacOes diversas aos operadores e personalidades, no seguimento das

missOes de fiscalizacdo realizadas ou dos processos de averiguagédo e de queixas.

O 6rgdo deliberativo da ARC emitiu um total de dois pareceres: um relativo ao novo sistema
de incentivos do Estado, solicitado pela Dire¢do Geral da Comunicacdo Social e um parecer
vinculativo relativo a nomeacdo da nova Diretora da Inforpress. Igualmente e a pedido das
entidades com interesses atendiveis, 0 Conselho Regulador analisou e tomou posicionamento
juridico sobre o direito ou ndo dos equiparados a jornalistas participarem no escrutinio para a

criagdo do Conselho de Redacéo da Televisdo de Cabo Verde.
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Foram abertos trés processos oficiosos de averiguagdo para apurar:
1. A eventual violacdo dos direitos de personalidade e limites ao rigor informativo com
a publicacéo da lista dos devedores do novo Banco, publicada pelo Jornal A Nagao.
2. A denuncia publica de alegadas interferéncias do Governo na gestdo da Informacéo
— transmissao do carnaval 2017.
3. Alegada censura do jornalista Rui Almeida Santos na TCV, no seguimento da

publicacdo de uma pega noticiosa no jornal Mindel Insite.

Desses processos e dada a sua complexidade e reduzido nimero de juristas, apenas um, o
primeiro, foi concluido, decidindo o Conselho Regulador pelo seu arquivamento, mas nédo
antes de ter aprovado, em 16 de maio, uma recomendagdo ao jornal impresso A Nacgéo, em
que aconselhou o semanério a adotar uma postura mais cuidadosa com relagao a objetividade
e ao rigor da informacdo, em particular quando ela possa colidir com os direitos de
personalidade; assegurar a correta verificacdo e confrontacao dos fatos, através da consulta de

diversas fontes de informacéo e a garantir aos visados, o direito ao exercicio do contraditério.

Relativamente aos outros trés processos, os relatorios ja foram concluidos, estando por
concluir a respectiva deliberacdo, fundamentada nos termos legais e de direito. No caso do
processo contra a TCV, a ele foram apensadas duas queixas apresentadas pela AJOC: sobre
alegada censura contra o referido jornalista e sobre a gestdo da televisao publica.

Ao nivel das contraordenac6es, foram concluidos trés processos sendo: um, contra o jornal A
Nacdo, por publicacdo de sondagem nao depositada na ARC e que ndo cumpre 0s requisitos
exigidos por lei; dois processos por veiculacdo de publicidade de bebidas alcodlicas em
horério proibido por lei, nestes casos movidos contra as radios Praia FM e Radio Comercial.
Destes processos, trés aguardam por decisao judicial, por for¢a do recurso interposto junto do

Tribunal da Comarca da Praia.

O Conselho Regulador conduziu e decidiu sete processos de queixas/reclamacdes contra
0rgdos de comunicacdo social. Quatro dessas queixas foram apresentadas por partidos
politicos (PP contra TCV e a Record TV, PSD contraa TCV e RCV), uma ¢ da autoria de um
servigco de programas de radios contra dois outros operadores (retransmissao do programa
Bola Branca pela RC+ e Radio Comunitaria Sodadi FM), uma queixa de um cidaddo contra o
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jornal A Semana online por alegada violacdo dos seus direitos de personalidade e a ultima foi
de um cidaddo praiense contra a TCV pelas declarac6es proferidas pelo PCA da EMEP no
jornal da noite da TCV de 19 de dezembro de 2017.

De entre as deliberacdes 2017 do Conselho Regulador constam, ainda, um comunicado, uma

recomendacéo e uma diretiva.

No mais, o Conselho Regulador aprovou um total de 24 pedidos de registos que deram entrada

na ARC no decurso daquele ano.

O desenvolvimento, em colaboragcdo com os departamentos, do estudo sobre a mediatizacédo
da VBG no Jornal da Noite da Televisdio em 2016, cujos dados preliminares foram
apresentados no ambito da Assembleia Geral da Plataforma das Entidades Reguladoras da
Comunicacéo Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa, PER, em Mocambique, a
elaboracdo do projeto de estudo sobre os habitos/tendéncias de consumo dos contetdos
mediaticos (submetido a Comissdo Nacional de Cabo Verde para a Unesco para
financiamento) e de um projeto de estudo sobre os médias e a protecdo de menores (submetido
em janeiro do corrente ano para possivel financiamento do UNICEF), bem como a defini¢édo
dos termos de referéncia para a elaboracdo do plano estratégico da ARC (projeto que sera
enviado ao Ministério das Financas, para, como ja acordado, ser submetido ao financiamento
da Unido Europeia) foram alguns dos projetos desenvolvidos e coordenados pelos membros

do Conselho Regulador, na expectativa da sua concretizacdo em 2018.

Sendo consequente com o principio de uma regulacdo aberta e dialogante, que assume a
sensibilizagdo e a pedagogia como elementos complementares da ag&o regulatoria, o Conselho
Regulador manteve encontros regulares com os regulados, quer a pedido destes, quer por
iniciativa propria, dos quais se destacam reunides de trabalho com o ex-PCA da Nova Editora
SARL, as coordenadoras das Radios Comunitérias oz de Santa Cruz e Voz di Ponta d’Agua,
os responsaveis da Radio Comercial, a direcdo da Tiver e, ainda, com o diretor da Radio
Cidade FM e os PCA das empresas Sociedade llha Mitica Media Press e da Santiago Editora,

proprietarias dos jornais online Mindel Insite e Santiago Magazine, respectivamente.

18



Igualmente foi promovido pelo Conselho Regulador, na sede da ARC, um encontro com 0s
diretores da Radio de Cabo Verde e da Televisdo de Cabo Verde para apresentacdo do plano

de avaliagdo do pluralismo politico partidario nestes dois 6rgdos de comunicagéo social.

Em matéria de representacdo externa, os membros do Conselho Regulador participaram em
varios eventos, no pais e na diaspora, organizados por entidades parceiras da ARC como
demais entidades reguladoras ou instancias de regulacdo. No ponto 3.6 estdo elencadas as
atividades, eventos e iniciativas em que a ARC se engajou, quer como parceira ou seja como

coorganizadora, ao mais alto nivel (representada pelos membros do Conselho Regulador).

3.2- Conselho Consultivo

A instalagdo e a realizagdo da primeira reunido do Conselho Consultivo foi mais um ganho
para a ARC e para a regulacdo, ja que, pela composicao e diversidade dos seus integrantes,
sera mais uma instancia de partilha e de recolha de subsidios para a defini¢do das linhas de

atuacdo do regulador.

Infelizmente, ndo foi possivel a realizacdo, antes do final do ano da segunda reunido, o que s6

veio a acontecer em janeiro de 2018.

Entretanto, as propostas, os aconselhamentos e sugestdes do Conselho Consultivo foram

absorvidos e estdo refletidos no plano de atividades da ARC para 2018.

3.3- Atividades desenvolvidas ao nivel da Secretaria-geral e servicos de

apoio técnico e administrativo da ARC

Os servicos de apoio técnico e administrativo, incluindo o Gabinete de Apoio ao Conselho
Regulador, assumem o carater de suporte transversal de toda a ARC, pelo que lhes sdo, mais
das vezes, delegadas fungdes e tarefas especificas ou missGes de acompanhamento e
integracdo de grupos de trabalho. Por isso, muitas das suas atividades, por serem transversais,

se cruzam com as de outros departamentos ou estruturas.
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O Gabinete de Apoio, em articulacdo com os servigos técnicos e administrativos, ddo suporte
a toda a atividade da ARC, desde logo na entrada e tramitagdo dos processos, no envio de
correspondéncias e notificagcbes e materializacdo ou execugdo das decisdes do Conselho
Regulador.

Assim sendo, todas as deliberacGes, notificacdes, queixas e comunicados acabam por passar
pelos servi¢os administrativos e de apoio, a entrada ou no momento da sua expedi¢do. Ao
todo, foram 160 missivas, de natureza diversa, saidas. Ilgualmente foram recebidas e registadas
na secretaria da ARC ou junto do Secretariado do Conselho Regulador um total de 140
expedientes (entre simples correspondéncias, queixas, esclarecimentos, pedidos de pareceres

ou de esclarecimentos e notas diversas).

Os servicos de apoio asseguram o secretariado das 34 sessdes do Conselho Regulador, dos
principais encontros de trabalho promovidos pela ARC e das reunides do Conselho Regulador

e do Conselho Consultivo, além de assumir toda a logistica e contatos para o efeito.

Todas as deliberacdes do Conselho Regulador com eficacia externa foram devidamente

publicitadas e publicadas no site da ARC (www.ar.cv).

Relativamente a planificacdo, gestdo, articulacdo e coordenacdo dos servicos, matéria da

responsabilidade direta do Secretario-geral, destacam-se as seguintes iniciativas:

- Elaboracdo em tempo util, com a prévia socializacdo, da proposta de Plano de
atividades para 2018;

- Elaboracao do projeto de orgcamento da ARC para o ano de 2018 e sua submisséo ao
Conselho Regulador para aprovacéo, seguido de envio a Assembleia Nacional e ao

Ministério das Financas;
- Articulacdo e reunides de esclarecimento com os responsaveis do Ministério das
Finangas, tentando sensibiliza-los para a necessidade de reforco do orcamento da

ARC, face as necessidades e especificidades da regulacado dos conteudos;
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- Elaboracdo, em estrita coordenacdo e articulacdo com os membros do Conselho
Regulador, da proposta de implementacao do sistema de avaliacdo de desempenho do
pessoal da ARC,;

- Elaboracdo mensal da proposta dos Informes aprovados pelo Conselho Regulador e
enviados a Assembleia Nacional, no ambito da prestacdo de informacbes ao

Parlamento;

- Coordenacéo do processo de elaboragédo das Contas da ARC relativas ao ano de 2016
e diligéncias com vista a sua submissdo, em tempo util, a aprovacdo do Conselho

Regulador;

- Envio ao Tribunal de Contas, a 30 de junho de 2017, dentro do prazo fixado por lei,

da Conta de Geréncia de 2016, para julgamento;

- Elaboragdo do mapa de férias e demais instrumentos de gestdo do pessoal, incluindo
a elaboracdo da proposta de plano de formacdo da ARC 2017 e 2018, documentos

aprovados pelo Conselho Regulador;

- Participacdo em todas as reunides do Conselho Regulador e do Conselho Consultivo
e apoio na elaboracdo dos principais projetos de estudos tematicos concebidos em
2017.

Embora ao nivel do regulamento interno cabe ao Departamento de Analise e Superviséo de

Média proceder aos registos legais, com apoio do Departamento Juridico e de Resolugéo de

Conflitos, na pratica e por decisdo do Conselho Regulador, esta responsabilidade foi confiada

ao Gabinete de Apoio ao Conselho (na pessoa do Secretario do Conselho).

Assim, durante o ano de 2017, foram efetuados os seguintes registos: seis publicagdes

periddicas (jornais online Mindel Insite, Noticias do Norte, A Voz, Santiago Magazine e Terra

Nova e a revista Acacia Magazine); quatro empresas jornalisticas (Ilha Mitica, Santiago

Editora, Editorial Noticias do Norte, Acécia Editora), trés operadores radiofonicos (Crioula

ComunicagOes, Citi-Habitat e Associagdo Pa Saniclau, seis servigos de programas
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radiofénicos (RCV, RCV Mais, Radio Morabeza, Radio Comunitaria oz di Ponta D Agua,
Radio Comunitaria de Ribeira Brava e Radio Comunitaria dos Espargos); a Rede Record Cabo
Verde SA como operadora de televisdo e a Radio Televisdo Cabo-Verdiana - RTC como

operadora de radio e de televisdo publicas.

3.4 - Departamento Juridico e de Resolucgéo de Litigios

O Departamento Juridico e de Resolucao de Litigios, enquanto de servigo responsavel por
prestar assessoria juridica ao Conselho Regulador, assumiu a maioria dos processos de
averiguacdo, de queixas e reclamacdes, de pareceres juridicos e de processos de

contraordenacao apreciados e aprovados pelo Conselho Regulador.

Além dos esclarecimentos pontuais e informais solicitados pelos interessados e da
participagdo em eventos, o técnico do Departamento Juridico participou na maioria das
missOes de fiscalizacdo efetuadas em 2017, dando a sua colaboragdo na producdo dos

respectivos relatdrios e na preparacdo das deliberacGes com as notifica¢fes aos regulados.

Apesar de contar com apenas um técnico superior e mais a colaboracdo de um dos vogais do
Conselho Regulador, que assume a coordenacdo deste Departamento, foi possivel concluir
mais de 97% dos processos iniciados. Apenas trés processos de averiguacdo iniciados em
2017 transitaram para o ano de 2018, quais sejam: 0 processo de averiguacdo de alegadas
interferéncias do Governo na gestdo da informacéo na TCV — caso da transmisséo do carnaval
de S&o Vicente 2017, o da alegada censura do jornalista Rui Almeida Santos na TCV e sobre

a gestdo da informacdo na TCV, por razdes nao imputaveis ao referido Departamento.

No total e como acima referido, foram seis as propostas técnicas de parecer, quatro processos
oficiosos de averiguacdo, sete queixas/reclamacdes e trés processos de contraordenagéo
preparados e submetidos a consideracdo do Conselho Regulador, sem contar as situacoes
outras em que o técnico deste Departamento assume as fungdes de instrutor dos processos e

em casos de recursos contenciosos apresentados pelos autuados.

Além do mais, sob a coordenacédo deste Departamento, foi elaborado o draft zero da proposta

de regulamento de estagios na ARC.
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3.5- Departamento de Analise e Supervisao de Média

Assumindo as fungdes de servicos responsaveis pelo desenvolvimento de andlises de
contetdos mediticos, este Departamento assumiu 0 monitoramento das emissdes, a analise
das grelhas de programacao e dos servicos informativos didrios dos 6rgdos de comunicacgéo
social que operam sob a jurisdi¢do do Estado de Cabo Verde, tendo no seguimento produzido
os dados mais relevantes para a elaboracdo final dos relatdrios de regulacéo e de pluralismo
politico-partidario.

Igualmente, no ambito da monitorizacdo sistematica de conteldos e do tratamento das
queixas, reclamacgdes e processos contraordenacionais, 0s técnicos deste Departamento
elaboraram os autos de noticias e deram apoio aos demais servicos e 6rgdos competentes na
analise dos contelidos que estiveram na base dos processos iniciados por decisdo do Conselho

Regulador.

Além do apoio a producdo dos pareceres e do monitoramento sistematico dos contetdos
mediaticos, o Departamento de Anélise e Supervisdo de Média assumiu, com apoio dos
membros do Conselho Regulador e do Secretario-geral, as missdes de fiscalizacdo efetuadas

em 2017, quais sejam:

- A Radio Comunitaria Voz de Bubista e & representacdo local da RTC na ilha da Boa
Vista, a 21 de junho;

- A representacdo local da RTC na Ribeira Brava (efetuada no dia 18 de junho), a
Radio Comunitaria de Ribeira Brava (no dia 19 de junho) e a Sodade FM — Réadio

Comunitaria do Tarrafal (a 20 de junho), todas na ilha de Sdo Nicolau;

- A Radio Comunitaria Voz di Djarmai e as representacdes locais da RTC e da

Inforpress, na ilha do Maio, realizada a 22 de junho de 2017.
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- A Radio Comunitaria Para o Desenvolvimento da Mulher — Santo Antdo, a 10 de
julho de 2017.

- A Radio Rural de Santo Ant&o — na ilha de Santo Ant#o, a 10 de julho de 2017

- A Delegacdo da RTC, na Cidade de Porto Novo, ilha de Santo Antdo, a 11 de julho;

- A Réadio Nova — Emissora Cristd de Cabo Verde, na ilha de S&o Vicente, 12 de junho
de 2017,

- Ao jornal online Noticias do Norte, na ilha de S8o Vicente, a 12 de julho de 2017,

- Ao jornal online Mindel Insite, na ilha de Sdo Vicente, a 13 de julho de 2017;

- A Réadio Comunitaria de Morro Curral - Radio Alternativa - e & Radio Comunitaria
dos Espargos, na ilha do Sal, a 13 de julho de 2017;

- A Radio Morabeza, na ilha de S&o Vicente, a 14 de julho de 2017;

- A Réadio Comunitéaria de Santa Maria, na ilha do Sal, a 14 de julho de 2017;

- A Rédio e Tecnologias Educativas e & Radio Comercial, a 30 de agosto, ambas na

cidade da Praia;
- A Radio Comunitaria Voz di Santa Cruz, na cidade de Pedra Badejo, e & Radio
Comunitaria Voz de Ponta d’Agua, na cidade da Praia, todas no dia 6 de setembro de

2017;

- A Réadio Crioula FM, a Radio Cidade FM e & Record TV Cabo Verde, no dia 13 de

setembro;

- A Tiver e a Radio Dimensdo Atlantica — DIA, a 25 de setembro;
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- A Radiotelevisio Cabo-verdiana, S.A. (RTC) e aos 6rgdos de comunicagio a seu
cargo: TCV, TCVI, RCV e RCV+.

Sob proposta deste Departamento, foram aprovados os formulérios de registos dos regulados,

que agora estdo disponiveis no site da ARC.

Ao nivel da formagdo, o coordenador do Departamento de Anélise e Supervisdo de Média
participou numa acéo de formagdo em Portugal, promovida pela Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social e o Instituto Juridico da Comunicacdo da Universidade de Coimbra,
destinada as instituicGes integrantes da Plataforma das Entidades Reguladoras da

Comunicacédo Social dos Paises e Territdrios de Lingua Portuguesa.

3.6 - Departamento de Informatica e Documentacéao

Além da manutencdo dos computadores e de toda a rede/sistema interno e externo de
comunicac0es, este Departamento assumiu a gestdo técnica do site da ARC na internet, bem
como a gestéo interna dos principais documentos desta Autoridade.

Sob a coordenacédo de um dos vogais do Conselho Regulador, o Departamento de Informatica
e Documentacdo deu inicio a implementacdo dos projeto de criacdo das bases de dados
previstas nos Estatutos da ARC. Até dezembro de 2017, j& estavam criadas as bases de dados
dos operadores de radio e de televisdo, dos servi¢cos de programas radiofonicos e televisivos,
das empresas jornalisticas e das publicacdes periodicas, bem como a base de dados das
empresas que se dedicam a realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido de natureza
politica, para divulgagdo publica. Esta por finalizar a base de dados do cumprimento das
exigéncias legais por parte dos regulados, que se espera em breve esteja operacional até ao

final do primeiro semestre de 2018.
De igual modo, foi desenvolvido e instalado um sistema interno de partilha de documentos e

arquivos, com dois niveis de acesso, um para todos os técnicos e dirigentes da ARC e outro

sO para 0s membros do Conselho Regulador.
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Um outro projeto iniciado em 2017 foi o da definicdo das regras e critérios de classificacdo

dos documentos e de acesso aos arquivos da ARC.

O Departamento de Informatica e Documentacdo, com apoio da Técnica de Relac6es Publicas
da ARC, tem coordenado a atualizacdo e a edicao dos contetidos no site da ARC, com destaque

para as deliberagcdes do Conselho Regulador.

Tem sido, ainda, da responsabilidade deste Departamento a aceitagdo dos depdsitos de
sondagens e inquéritos de opinido realizados com a finalidade de divulgacao publica e a sua
posterior analise e publicacdo da respectiva ficha técnica, atividade sobre a qual elabora um

relatorio apresentado anualmente a Assembleia Nacional, no dia 31 de marco.

3.7 - Atividades de destaques do ano

- No dia 16 de janeiro, na cidade da Praia - A Presidente do Conselho Regulador da ARC
participou na conferéncia sobre o "O legado de Anténio Mascarenhas Monteiro na construgédo
do Estado de Direito Democratico Cabo-verdiano"”, realizado no &mbito da Semana da
Republica, promovida pela Presidéncia da Republica.

- No dia 19 de janeiro, na cidade da Praia — Realiza¢do da primeira reunido do Conselho

Consultivo da ARC, 6rgdo de consulta e de participacdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo da ARC.
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- De 23 a 29 de janeiro, Coimbra, Portugal — A ARC, representada pelo vogal do Conselho
Regulador Dr. Alfredo Pereira, participou numa acdo de formacdo sobre a Regulacdo da
Comunicacdo Social, promovida pela Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social de
Portugal, ERC, e o Instituto Juridico da Comunicag&o da Universidade de Coimbra, destinada
as instituicOes integrantes da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacao Social

dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa.

- Dia 6 de fevereiro - Reunido com o Conselho de Administracdo (CA) da RTC, tendo como

preocupacao central os indicadores de avaliagéo do pluralismo e o processo de elaboracdo do

relatorio de regulacéo.

- No dia 15 de fevereiro — A Vice-presidente da ARC, Dra. Maria Augusta Teixeira, recebeu

uma delegacdo da empresa Benchmarking Activities, a pedido desta.

- No dia 20 de fevereiro — Participagéo, a convite da Comisséo Nacional para os Direitos
Humanos e Cidadania (CNDHC), na sesséo de socializacdo do Relatério do Documento de
Base Comum (DBC) e dos Relatdrios de Cabo Verde sobre a implementacéo das convencoes
relativas aos direitos humanos: i. Convengéo sobre os Direitos da Crianga (CDC); ii. Pacto
Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (PIDESC); iii. Pacto

Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP).
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- De 2 a 20 de fevereiro - Realizagdo, sob a coordenacdo da Dra. Augusta Teixeira, de uma
acdo de formacdo interna dirigida ao pessoal de apoio operacional da ARC, sobre
procedimento administrativo, protocolo e comunicagdo institucional; codigo de ética e
conduta do funcionario publico, normas de atendimento, producdo e tratamento de textos

administrativos.

- No dia 22 de fevereiro - Encontro de trabalho com técnicos da Administragdo Publica, tendo
em vista a recolha de subsidios para a elaboracdo da proposta de criacdo de um sistema de

avaliacdo de desempenho do pessoal desta Autoridade Reguladora.

- Nos dias 23 e 24 de fevereiro — A Presidente do Conselho Regulador, Dra. Arminda Barros,
participou, a convite do Presidente da Assembleia Nacional, na I# Conferéncia Parlamentar da
IX Legislatura sobre a Reforma do Parlamento, tendo sido oradora no painel “O Papel dos
Deputados como Titulares da Fungéo Parlamentar: - A Assembleia Nacional e a sua Funcéo

Fiscalizadora dos Atos do Governo e da Administracao do Estado”.

- Dia 13 de marco — Teve lugar a audi¢cdo parlamentar dos membros do Conselho Regulador
da ARC pela Comissdo Especializada de Assuntos Constitucionais, Direitos Humanos,
Seguranca e Reforma do Estado da Assembleia Nacional, no seguimento da entrega dos
relatorios de cobertura jornalistica das elei¢cdes autarquicas e presidenciais de 2016. A audicao
foi solicitada pelo Parlamento ao abrigo do n.° 2 do Artigo 68.° da Lei n.° 8/VI111/2011, de 29

de dezembro.
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- No dia 15 de marco — A Presidente da ARC recebeu o0 representante dos acionistas da

Multimédia SARL (proprietaria da Radio Comercial), Henrique Pires.

- No dia 31 de marco — Membros do Conselho Regulador entregaram relatérios a Sua Excia.
o0 Presidente da Assembleia Nacional, Eng.° Jorge Mauricio dos Santos. Foram ao todo quatro

relatérios relativos a 2016: Relatério da Requlacdo, Relatério de Atividades e Contas,

Relatério do Pluralismo e Relat6rio Anual de Sondagens.
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Também sao de realcar:

- Nos dias 6 e 7 de abril, na Cidade da Praia — Participacdo na conferéncia organizada pela
Direcéo Geral de Apoio ao Processo Eleitoral, DGAPE, sobre a revisdo do Codigo Eleitoral,
tendo a Presidente do Conselho Regulador da ARC como uma das conferencistas, abordando

o tema “M¢édia e Eleicoes”.

- Dia 19 de abril — Inicio das audi¢des, no &mbito do processo de averiguagdo de alegadas
interferéncias de natureza politica do Governo na gestdo, producdo e difusdo de contetdos
nos servicos publicos de réadio e de televisdo da RTC - Réadio Televisdo Cabo-verdiana. O
procedimento de averiguacdo comegou com a audigdo da Chefe do Departamento de
Informacéo da TCV.

- No dia 25 de abril, na cidade da Praia — Participa¢do na conferéncia “Prote¢do de Dados

Pessoais Sensiveis”, organizada pela Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, CNPD, em

comemoracdo do seu segundo aniversario.
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- No dia 28 de abril, na cidade da Praia — Participacao, a convite do Presidente da Assembleia
Nacional, na conferéncia parlamentar subordinada ao tema “Refor¢o da Integracdo de Cabo
Verde na CEDEAO e Oportunidades Economicas no Espagco CEDEAO”.

- No dia 6 de maio, cidade da Praia — Realizacdo do IV Dialogo Estratégico sobre
“Democracia e Imprensa Livre”, evento organizado pelo Instituto Pedro Pires para a

Lideranga em que a ARC era uma das instituigdes parceiras.

- No dia 25 de maio - Encontro de trabalho com a Representante Residente do Sistema das
Nacdes Unidas em Cabo Verde. Em analise estiveram as formas de aprofundamento do quadro

de cooperacéo existente entre as duas instituigdes e as perspectivas futuras de colaboracao.

- No dia 2 de junho, na cidade da Praia - A Presidente do Conselho Regulador da ARC
participou no workshop de preparacdo do UNDAF (United Nations Development Assistance

Framework), organizado pelas Nag¢des Unidas.

- Nodia 13 de junho, na Praia— A Presidente da ARC e um Técnico do Departamento Juridico
participaram no Atelier de Socializacdo do Catdlogo de Leis Administrativas por

Regulamentar ou Atualizar, evento organizado pelo Provedor de Justica.

- No dia 14 de junho — A ARC recebeu a visita da Diretora Geral da Comunicacdo Social,
Dra. Eneida Cabral, com quem se discutiu a proposta daquela Direc¢do-Geral para a
realizacdo conjunta de um férum, em finais de julho, sobre o servi¢o publico da comunicacao

social.

- No dia 19 de junho - Inicio & primeira fase das missdes de fiscalizagdo 2017, com
deslocacGes as ilhas de Sdo Nicolau (nos dias 19 e 20 de junho), Maio (de 21 a 23 de junho)
e Boa Vista (21 e 22 de Junho).

- No dia 30 de junho — Entrega da conta de geréncia de 2016 no Tribunal de Contas, para

julgamento.
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- De 7 a 14 de julho — Continuidade da primeira fase de fiscalizacdo aos 6rgdos de
comunicacdo social, com deslocacdo das equipas técnicas da ARC as ilhas do Fogo (7 e 8 de
julho), de Santo Antéo (10 e 11), de S&o Vicente (12 a 14) e do Sal (12 a 14).

- Dia 7 de julho, na cidade da Praia — Participacdo, a convite da Associacdo Sindical dos
Jornalistas de Cabo Verde, AJOC, nas cerimonias de entrega dos galardBes aos vencedores

do Prémio Nacional de Jornalismo.

- No dia 21 de julho, na cidade da Praia - Participacéo no seminario organizado pelo Provedor
de Justica, subordinado ao tema “O compromisso do Estado para a boa governagao e as tarefas

do Provedor de Justiga”.

- No dia 9 de agosto - Encontro com os titulares dos 6rgdos externos ao Parlamento, tendo
por objetivo o estabelecimento de um entendimento Unico sobre a elaboracéo das respectivas
propostas de orcamento e a sua negociacdo com o Conselho de Administracdo da Assembleia
Nacional.

- No dia 21 de agosto - Encontro com o Conselho de Administracdo da RTC, tendo como
assunto principal o processo de lancamento do concurso para a realiza¢do da auditoria anual
a empresa concessiondaria do servico publico de radio e de televisdo e o alcance da avaliacdo

que se pretende.

- Dia 30 de agosto — Inicio da segunda fase de fiscalizagdo aos 6rgéos de comunicacdo social,
com missdes técnicas centradas na ilha de Santiago. Neste primeiro dia, foram feitas visitas
técnicas a Radio Educativa e 8 Radio Comercial. A misséo teve continuidade entre 6 a 25 de
setembro com fiscaliza¢fes a: Radio Comunitaria VVoz di Santa Cruz, Radio Comunitéria VVoz
di Ponta D"Agua, Rede Record de Televisio - Cabo Verde, Radio Crioula FM e & Radio
Cidade FM, todos no dia 6 de setembro; Servigos radiofonicos e televisivos da RTC (RCV,
RCV+ e TCV), no dia 18 de setembro; Delegacdo da RTC em Santa Catarina de Santiago, no
dia 19 de setembro; Televisdo Independente - TIVER e respectivo servigo radiofénico, Radio

Dimensdo Atlantica, no dia 25 de setembro.
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- No dia 28 de setembro — A ARC recebeu em visita o Administrador do Programa de
Governanca Politica e Consolidacdo Democratica da fundacéo Iniciativa da Sociedade Aberta
da Africa Ocidental, Sr. Mathias HOUNKPE.

- No dia 29 de setembro - Encontro com a Diretora Nacional do Orcamento e da
Contabilidade Publica, Dra. Lidiane Nascimento, no ambito da triagem técnica da proposta

do orgamento do Estado e da ARC para 2018.

- No dia5 de outubro, na cidade da Praia - Participacao, a convite do Ministério das Financas,
na formacéo sobre a orcamentacao sensivel ao género/parametrizacdo dos marcadores para 0
Orgamento do Estado de 2018.

- No dia 10 de outubro, na cidade da Praia - A convite da Unitel T+, os membros do Conselho
Regulador da ARC participaram na conferéncia internacional “Fake news & fact checking —
desafios a informacgdo digital nos novos media”, evento organizado pela Associacao
Internacional das Comunicagfes de Expressdo Portuguesa, AICEP, que foi transmitido em

direto e online.
- De 22 a 28 de outubro, na cidade de Maputo, Mogambique — Participacdo na Assembleia

Geral e VI Encontro da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacéo Social dos

Paises e Territorios de Lingua Portuguesa, realizada em Maputo — Mogambique.
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Na ocasido, a ARC na pessoa do vogal do Conselho Regulador, Dr. Alfredo Pereira,
apresentou o estudo "Tratamento jornalistico do tema violéncia doméstica e de género no

Jornal da Noite da televisdo publica de Cabo Verde".

- De 16 a 18 de novembro, na Cidade da Praia - Participacdo no Simpdsio Internacional
Aristides Pereira, a convite da Fundacdo Amilcar Cabral (FAC) e da Associacdo dos
Combatentes da Liberdade da Patria, com o apoio da Presidéncia da Republica, da Assembleia

Nacional e do Governo de Cabo Verde.

- No dia 21 de novembro, na Cidade da Praia - Participa¢do no forum sobre “O Servigo
Publico de Comunicacdo Social em Cabo Verde: que futuro?”, evento organizado pelo
Ministério da Cultura e das Industrias Criativas, através da Direccdo-Geral da Comunicagéo
Social. Enquanto parceira da Direc¢do-Geral da Comunicagdo Social na organizagdo deste
forum, coube a ARC, na pessoa da Presidente do seu Conselho Regulador, apresentar uma

comunicacéo sobre o servico publico de média e a regulacdo dos contetdos.

- Nos dias 23 e 24 de novembro, na Cidade de Rabat, Marrocos - A convite da Alta
Autoridade para a Comunicacdo Audiovisual de Marrocos (HACA), a ARC tomou parte na

Conferéncia Africana sobre a "Protecdo da Infancia e Educagdo para os Média”.
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- No dia 6 de dezembro, na cidade da Praia - A Presidente do Conselho Regulador da ARC
participou no langamento do Projeto Convengdo-Quadro da OMS para o Controlo do Tabaco,
que visa fornecer um apoio intensivo a 15 paises, entre os quais Cabo Verde, para acelerar a
implementacdo da referida Convencdo, seguido do Workshop de Avaliacdo em relacéo as
necessidades de implementacdo da CQCT.

- No dia 7 de dezembro, na sede da ARC, na cidade da Praia — Membros do Conselho
Regulador da ARC receberam, em encontro de trabalho, a equipa de seguimento e avaliagao
da implementacdo da Convencao-Quadro da OMS para o Controlo do Tabaco, encabecada

pela Chefe do Secretariado da Convengdo, Dra. Vera da Costa e Silva.

- No dia 9 de dezembro, na cidade da Praia - O Vogal do Conselho Regulador, Dr. Alfredo
Pereira, participou, em representacdo da ARC, na conferéncia promovida pela Dire¢do da
Radio de Cabo Verde, sob o tema “Desafios do Jornalismo na era da Pos-verdade: Radio
Publica e o combate as Fake News”, tendo sido um dos oradores no painel “Etica e Verificagio

dos Factos — Remédios para as Fake News”.
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4 - Eixos prioritarios de intervencdo da ARC em 2018

Para 2018, o Conselho Regulador definiu como eixos prioritarios de intervencao e de acao da
ARC:

- A reorganizacao dos servicos internos da ARC em ordem a consolidar a sua atuacdo e

desempenho institucional;
- A aposta na formacéo especializada dos seus colaboradores;

- A realizacdo de estudos tematicos e especializados, como instrumentos de suporte das

atividades de regulacao;

- Mais cooperacdo e integracao nas instancias regionais e internacionais de regulacéo;

- Melhorar a supervisdo e monitoramento sistematico dos contetdos colocados a disposicao
do publico pelos regulados, com énfase na protecdo dos direitos constitucionais (sobretudo

dos menores e das mulheres);

- Incentivar a adocdo de mecanismos de autorregulacdo dos contetdos, inclusive publicitéarios

e musicais, em ordem a prevenir esteredtipos de género.
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5 - Constrangimentos

- Limitacdo em termos de pessoal e complexidades, por forca das exigéncias de centralizacéo
dos recrutamentos na Administracdo Publica, da conclusdo do processo de recrutamento de
novos técnicos, apesar da autorizacdo do Conselho de Ministros. Por outro lado, na
expectativa da concretizacdo do anuncio do Governo em extinguir a Direcdo-Geral da
Comunicacdo Social e fazer a consequente afetacdo dos técnicos a ARC, foi-se adiando o

processo de novos recrutamentos.

- A ndo indicacdo do Auditor de Contas por parte da Mesa da Assembleia Nacional, como
manda o n.° 1 do Artigo 34.° dos Estatutos da ARC, o que coloca em causa a integridade das
contas, ja que estdo a ser submetidas ao julgamento do Tribunal de Contas sem a importante

peca que é o parecer do Auditor.

- Imprevisibilidade dos recursos financeiros, que resultam de: a) dificuldades em negociar
direta e atempadamente o orcamento da ARC com o Ministério das Financas, decorrente em
parte da ndo definicdo de um mecanismo formal de articulacdo entre a ARC e 0s competentes
servicos da Assembleia Nacional, entidade que intermedeia a arbitragem técnica e politica do
orcamento entre o Governo e os Orgéos Externos ao Parlamento; b) - dificuldades em reaver,
junto da Agéncia Nacional das Comunicacgdes, parte das receitas a que a ARC tem direito, por
forca do estabelecido na linea c) do Artigo 45°. dos seus Estatutos, ja que a ANAC tem alegado

dificuldades na cobranca das taxas de licenciamento.

- Dificuldades em inscrever os estudos tematicos no or¢camento da ARC, tendo em conta a
politica de crescimento zero dos or¢camentos dos 6rgdos externos, fixada na chamada lei de
meios do Orgamento do Estado para 2017.

- Inexisténcia de estudos tematicos que sirvam de orientacdo as atividades de regulacéo.

- Necessidade de flexibilizacdo do quadro legislativo quanto aos procedimentos de notificacéo

no ambito dos processos contraordenacionais.
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- Limitacdes do contrato de concessdo do servi¢o publico de radio e de televisdo pela ndo
parametrizacao ou indicacdo de métricas quantitativas de avaliacao, o que dificulta a tarefa do

regulador em mandar realizar auditorias impostas por lei.
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Parte Il - Relatério de Contas 2017
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Gestéao das receitas e despesas orcamentais

1. Gestdo Orcamental de 2017

A gestdo orcamental de 2017 iniciou-se com um saldo de abertura de 9.331.039$00 (nove
milhdes, trezentos e trinta e um mil e trinta e nove escudos) e encerrou com um saldo em
deposito de 22.800.361$00 (vinte e dois milhdes, oitocentos mil, trezentos e sessenta e um

escudos).

Por conseguinte, o saldo efetivo da gestdo financeira e orcamental de 2017 foi de
13.469.322$00 (treze milhdes, quatrocentos e sessenta e nove mil, trezentos e vinte e dois
escudos). A utilizacdo abaixo da média planificada das dotacGes orcamentais das despesas,
em concreto das rubricas “Pessoal contratado” e “Assisténcia técnica”, explicam em grande

parte o saldo do exercicio econdmico e financeiro de 2017.

A ndo indicacdo do auditor de contas ou sociedade de auditoria pela Mesa da Assembleia
Nacional (como previsto no Artigo 34.° dos Estatutos da ARC), os atrasos na contratagéo dos
quatro novos técnicos para a ARC (um analista de contetdos, um jurista, um técnico de
informética e um técnico de financas) e a nao realizacdo da auditoria ao servico publico
relativo a 2017 (na expectativa da anunciada revisao do contrato de concessao) ditaram a ndo
utilizacdo das correspondentes verbas orcamentais, incluindo a contribuicdo para a

previdéncia social.

Relativamente as despesas com aquisi¢des de bens e de servicos, dando cumprimento as
orientagdes de contingéncia estabelecidas no Orcamento Geral do Estado, fez-se o esforco de
contencdo das aquisi¢des ao estritamente necessario ao bom funcionamento dos servicos da
ARC.

Considerando que o limite orcamental para a realizagdo das despesas de 2017 era de

46.829.501300 (quarenta e seis milhdes, oitocentos e vinte e nove mil, quinhentos e um

escudos), a execucdo orcamental das despesas ascendeu a 71,3% da previsao inicial.
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1.1. Receitas

Constituem receitas da ARC (nos termos do Artigo 45.° dos seus Estatutos): as verbas
provenientes do Orcamento do Estado; as taxas de regulacdo cobradas as entidades que
exercem a atividade de comunicacdo social; 25% do produto das taxas de licenciamento e
atribuicdo de frequéncias de radio e de televisdo feitas pela Agéncia Nacional das
Comunicac6es (ANAC); o produto das coimas em processos contraordenacionais, das sangoes
pecunidrias compulsérias por incumprimento das decisdes da ARC e das multas aplicadas por
incumprimento dos contratos celebrados; o produto da alienagéo de bens; os juros decorrentes
de aplicacGes financeiras; o saldo de geréncia do ano anterior da ARC; e quaisquer outras que

provenham da sua atividade.

Em 2017, a ARC recebeu como receitas provenientes do Orcamento Geral do Estado, via
Assembleia Nacional, o0 montante de 46.829.501 (quarenta e seis milhdes, oitocentos e vinte
e nove mil, quinhentos e um escudos). A este montante acresce-se a quantia de 106.500$00
(cento e seis mil e quinhentos escudos) resultante da cobranca das taxas de registos junto das

entidades que exercem a atividade de comunicacéo social e sujeitos a registos na ARC.

Relativamente ao saldo de geréncia de 2016, no valor de 9.311.039$00 - como espelha o
quadro a seguir (que resume os fluxos financeiros de 2017), ainda que seja de relevancia para
a gestdo financeira da ARC, o mesmo ndo foi incluido na gestdo orcamental de 2017,
mormente porque o limite das despesas foi fixado em igual montante das receitas provenientes

do Orgcamento do Estado.
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Quadro resumo dos fluxos orcamentais 2017

Fluxos Orgamentais

P . Importancias P - Importancias
Caodigo Recebimentos Parcial P Total Caodigo CREDITO Parcial B Towal
Saldo de abertura Despesas Orcamentais
Execugéo Orcamental 9294 196,00 Despesas Correntes 33058 035,00
Operagdes de Tesouraria 15 980,00 Despesas de Capital 356 044,00 33414 079,00
Fluxos Extra-Orgamental 863,00 9311 039,00
Operagdes de Tesouraria
Sendo: Receitas do Estado 5471 083,00
Em cofre 0,00 Outras Operagdes de tesouraria 0,00 5471 083,00
Em depésito 0,00
Total 0,00 Fluxos Extra-Orgamentais
Garantias 0,00
Receitas Orcamentais Caugdes 0,00
Receitas Correntes 45 755 813,00 Outros fluxos 0,00 0,00
Receitas de Capital 1180 189,00 46 936 002,00
Saldo de encerramento
Operagdes de Tesouraria Execucéo Orcamental 22816 119,00
Receitas do Estado 5438 482,00 Operagdes de Tesouraria -16 621,00
Outras Operagdes de tesouraria 0,00 5438 482,00 Fluxos Extra-Orcamental 863,00 22800 361,00
Fluxos Extra-Or¢amentais Sendo:
Garantias 0,00! Em cofre 0,00
Caugdes 0,00! Em depésito 22 800 361,00
Outros fluxos 0,00 0,00 Total 22800 361,00
TOTAL 61 685 523,00 TOTAL 61 685 523,00

Assim e para efeitos estritamente orcamentais, as receitas arrecadadas ascenderam a
52.374.483%00 (cinquenta e dois milhGes, trezentos e setenta e quatro mil, quatrocentos e
oitenta e trés escudos), sendo: 46.829.501 (quarenta e seis milhdes, oitocentos e vinte e nove
mil, quinhentos e um escudos) provenientes das receitas do Orcamento do Estado,
5.438.482%$00 (cinco milhdes, quatrocentos e trinta e oito mil, quatrocentos e oitenta e dois
escudos) resultantes da retencdo/ descontos dos impostos do Estado (Imposto Unico sobre o
Rendimento e contribui¢Ges para a Previdéncia Social) e 106.500$00 da cobranca das taxas

de registos.

Entretanto, é de se ressaltar que as retencdes ndo constituem receitas da ARC, sendo antes
receitas cobradas em nome do Estado e registadas como “Receitas do Estado”, devidamente
devolvidas ao Tesouro do Estado e ao INPS, como demonstra o quadro anexo relativo as

despesas.

De ressaltar, ainda, em termos de gestdo orgcamental, o pagamento de 15.980$00 (quinze mil,
novecentos e oitenta escudos) dos descontos efetuados em finais de 2016, entretanto entregues

no quadro da execucdo de 2017.

Assim sendo, as receitas que se possam considerar como sendo da ARC foram de
46.936.001$00.
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Classificacao
Orcamental

Total de

Designacao darubrica .
9 ¢ Guias

Importancias total

Transferencia do Estado

Outras receitas nao especificadas

46 829 501,00
106 500,00

Total

46 936 001,00

Note-se que, ao longo do exercicio econdmico e orcamental de 2017, diferentemente do ano

transato, ndo se registou a arrecadacao de receitas extraorgcamentais.

1.2-

Despesas globais

Caddigo

CREDITO

Importancias

Parcial

Total

Despesas Orcamentais

Despesas Correntes
Despesas de Capital

Operacdes de Tesouraria
Receitas do Estado
Outras Operacdes de tesouraria

Fluxos Extra-Orgamentais
Garantias
Caucdes
Outros fluxos

Saldo de encerramento
Execucéo Orcamental

Operacdes de Tesouraria
Fluxos Extra-Orcamental

Sendo:
Em cofre
Em depdsito
Total

33 058 035,00

356 044,00 33414 079,00
5471 083,00
0,00 5471 083,00
0,00
0,00
0,00 0,00

22816 119,00
-16 621,00
863,00

22 800 361,00

0,00
22 800 361,00

22 800 361,00

TOTAL

61 685 523,00

Retirando as receitas do Estado, registadas como “operagdes de tesourarias”, no valor de

5.471.083%00 (cinco milhdes, quatrocentos e setenta e um mil e oitenta e trés escudos), as
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despesas reais da ARC em 2017 ascenderam a 33. 770.123%00 (trinta e trés milhdes,
setecentos e setenta mil, cento e vinte e trés escudos), inferior ao limite fixado para as despesas

orcamentais de 2017.

Ainda que se possa considerar que a realizacdo das despesas atingiu um bom nivel de
execucdo, nao é menos verdade que, ndo fossem as imprevisibilidades com a morosidade na
contratagdo dos técnicos e o atraso verificado no processo de realizagao da auditoria ao servigo

publico, poderia atingir niveis mais préximos da previsao orgcamental.

Resumidamente, as despesas correntes, em particular as despesas com o pessoal, constituiram
0 grosso das despesas de 2017. As despesas com o pessoal foram de 27.026.362$00 (vinte e
sete milhdes, vinte seis mil, trezentos e sessenta e dois escudos), enquanto as despesas com
aquisicoes de bens e servigos atingiram 6.387.717$00 (seis milhGes, trezentos e oitenta e sete
mil, setecentos e dezassete escudos) e com investimentos (despesas de capital) apenas

356.044%$00 (trezentos e cinquenta e seis mil, quarenta e quatro escudos).

1.2.1 - Despesas correntes

As despesas correntes ascenderam a 33.414.079 (trinta e trés milhdes, quatrocentos e catorze
mil, setenta e nove escudos) — correspondentes a 98,95% das despesas globais da ARC em
2017.

A- Despesas com 0 pessoal

Como referido no ponto antecedente, as despesas com o pessoal cifraram-se em

27.026.362%00 (vinte e sete milhdes, vinte e seis mil, trezentos e sessenta e dois escudos).

Da andlise do quadro abaixo, resulta que, no tocante ao pessoal, grande parte das despesas
foram para a remuneracao dos o0rgaos sociais (0s cinco membros do Conselho Regulador), no
total de 12.696.000 (doze milhdes, seiscentos e noventa e seis mil escudos), correspondendo

a 46,97% das despesas com o pessoal.
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Os salarios dos demais colaboradores (pessoal contratado) corresponderam a 31,96% (contra

35,11% no ano transato) das despesas com o pessoal, enquanto 0s gastos com o pessoal em

regime de avenca ficaram nos 8,61% (contra 6,69% em 2016). A diminuicdo das despesas

com o pessoal contratado deve-se ao fim do contrato de um dos juristas.

As despesas com a formacéo corresponderam a 0,5% dos gastos desta rabrica, totalizando o

montante de 138.469%$00, muito aquém do valor orgamentado, tendo em conta que algumas

acOes de formacdo que seriam dirigidas aos novos técnicos ndo puderam ser realizadas, por

ndo ter sido possivel fazer novos recrutamentos.

Ja as contribuicdes para a seguranca social totalizaram 2.660.975$00 (dois milhdes, seiscentos

e sessenta mil, novecentos e setenta e cinco escudos).

Despesas com o pessoal Previsdo orcamento |Executado
Pessoal do Quadro Especial 0,00 0,00
Pessoal do Conselho Regulador 12 696 000,00 12 696 000,00
Pessoal Contratado 14 629 848,00 8 640 134,00
Pessoal emregime de avenca 2 328 000,00 2 328 000,00
Gratificagbes permanentes 0,00 0,00
Subsidios Certos e Permanentes 0,00 0,00
Despesas de Representacao 524 400,00 524 400,00
Gratificagcbes Eventuais 0,00 0,00
Horas Extraordinarias 82 475,00 17 684,00
Alimentacao e Alojamento 25 525,00 20 700,00
Formacao 500 000,00 138 469,00
Aumentos salariais 0,00 0,00
Recrutamentos e nomeagoes 0,00 0,00
Progresdbes 0,00 0,00
Reclassificacdes 0,00 0,00
Promoc¢des 0,00 0,00
Contribuicdo p/Previdéncia Social 3 880 258,20 2 660 975,00
Abono de Familia 12 000,00 0,00

34 678 506,20 27 026 362,00
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B- Despesas com aquisi¢des de bens e servigos

Quadro resumo das aquisi¢oes de bens e servicos

Classificaggo Designacdo da Rubrica Total de Importancia total
Orcamental Documentos
02,02,01,00,04 |Roupa, vestuario e calcado 1 77 050,00
02,02,01,00,05 |Material de escritorio 14 384 283,00
02,02,01,01,00 |Livros e documentacdo téchica 2 38 224,00
02,02,01,01,02 |Combustiveis e Lubrificantes 9 209 794,00
02,02,01,01,03 |Material de limp. higiene e conforto 9 52 233,00
02,02,01,01,04 |Material de conserv. e reparacao 5 13 539,00
02,02,01,01,09 [Outros bens 7 330 250,00
02,02,02,00,01 |Rendas e Alugueres 0 0,00
02,02,02,00,02 [Conservacéo e reparacao de bens 9 140 449,00
02,02,02,00,03 [Comunicagdes 33 595 606,00
02,02,02,00,04 | Transportes 0 0,00
02,02,02,00,05 |Agua 19 164 368,00
02,02,02,00,06 |Electricidade 12 668 862,00
02,02,02,00,07 |Publicidade e propaganda 2 44 300,00
02,02,02,00,08 [Representacao de servigos 0 0,00
02,02,02,00,09 |Deslocacdes e estadias 42 1 370 835,00
02,02,02,01,00 | Vigilancia e seguranca 0 0,00
02,02,02,01,01 |Limpeza, higiene e conforto 12 331 200,00
02,02,02,03,01 |Assinténcia técnica - residente 10 957 766,00
02,02,02,09,09 [Outros servicos 81 380 960,00
02,06,01,01 Quotas a organiz. Internacionais 1 55 133,00
02,08,01 Seguros 8 128 891,00
02,08,06 Indemnizagdes 1 87 930,00
03,01,02 Edificios 0 0,00
03.01.03 Maquinarias e equipamentos 4 190 909,00
03,01,04 Equipam. de cargas e transporte 0 0,00
03,01,05 Equipam. Administ. e mobiliarios 3 81 528,00
03,01,09 Outras imobilizacdes corpéreas 1 83 607,00
TOTAL 285 6 387 717,00

No capitulo das aquisicdes de bens e servicos, as despesas atingiram o0s 6.387.717$00 (seis
milhdes, trezentos e oitenta e sete mil, setecentos e dezassete escudos), valor superior aos
5.797.901%$00 (cinco milhdes, setecentos e noventa e sete mil, novecentos e um escudos) de
2016. As despesas mais expressivas tém a ver com as deslocacdes e estadias (1.370.835%00),
ditadas sobretudo pela participacdo da ARC com duas pessoas na Assembleia Geral da PER,
em Mogambique, a participacdo de uma pessoa numa acdo de formacdo em Portugal, a

participagdo com duas pessoas na conferéncia sobre ‘“Protecdo de menores e literacia
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mediatica” em Marrocos e as missdes de fiscalizacdo aos 6rgdos de comunicacdo social
sedeados nas ilhas de Sdo Vicente, Sdo Nicolau, Santo Antdo, Fogo, Maio, Boa Vista e do
Sal.

As rubricas “Assisténcia Técnica” (despesas com consultoria e constituicao de advogados em
matérias de contencioso), energia elétrica, “Comunicacdes” (pagamento das despesas de
telefone, internet e servigos de TV por assinatura) e “Material de Escritério” (consumiveis
diversos, papel, tinteiros) foram as mais expressivas em termos de despesas com aquisigdes

de bens e servicos.

Quanto as outras rubricas, destacam-se: a confecdo de camisolas para equipas de missdes de
fiscalizacdo, de tinteiros, papéis e consumiveis de secretaria e confecdo de cartdes-de-visita;
aquisicdo de duas maquinas fotograficas, de trés gravadores e auscultadores; quatro set-top-
box e cinco sintonizadores de radio para o funcionamento do equipamento de gravacdo de

copia legal; um disco externo, livros para o centro de documentacdo, extensdes, fios e calhas.

1.2.2- Despesas de capital

Ao nivel do investimento, os 356.0443$00 (trezentos e cingquenta e seis mil, quarenta e quatro
escudos) de despesas efetuadas corresponderam a 1,05% do total das despesas. Grosso modo,
os investimentos foram feitos na compra de cadeiras (70.128%00), renovacdo de licencas
(direitos de patente para a utilizacdo) de programas de computador e software anti-spam
(83.607%$00), aquisicBes de 5 UPS (75.175$00), um frigobar (11.400$00) e 3 sintonizadores
de rédio para gravacgdo (115.7343$00).

1.2.3 — Despesas pagas e nao refletidas na certiddo de deposito bancario

Algumas das despesas registadas e contabilizadas, ao nivel das contas de 2017, ndo estdo
refletidas no documento bancario de 31 de dezembro, ja que os respectivos cheques ainda ndo

haviam sido levantados junto da banca comercial.
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Assim, pelo quadro abaixo se percebe que um total de sete operacdes de pagamento/débito

nao estava refletido no saldo do extrato bancério, a data de 31 de dezembro.

Periodo de 01 a 31 de Dzembro de 2017

Banco: BCA
Conciliagao bancaria referente a 29/12/2017

Conta N° 85740435.101

1. Saldo do Extracto bancario

23 517 538,00

2. Operacdes a débito na contabilidade e ndo reflectidas no banco 0,00
N.° Data Descricao
Total (+) 0,00
3. Operagoes a creédito na contabilidade e nédo reflectidas no banco 717 177,00
N.°© Data Descricao
32542989 21/12/2017 Sun, Lda 5 260,00
32542990 21/12/2017 Zhang Li Ge 1 000,00
32543001 29/12/2017 INPS 8% 29 304,00
32543002 29/12/2017 INPS 24,5% 347 764,00
32543003 29/12/2017 Direccao Geral do Tesouro 327 737,00
32546809 29/12/2017 Arminda Pereira Barros 1 150,00
32546810 29/12/2017 Arminda Pereira Barros 4 962,00
total () 717 177,00
4. Total saldo bancario reconciliado (4=1+2-3) 22 800 361,00
5. Saldo Contabilistico 22 800 361,00
6. Operacdes a débito no banco e néo refletidas na contabilidade
N.©° Data Descricao
Total (-) 0,00
7. Operagoes a Credito no banco e nao refletidas na contabilidade 0,00
N.© Data Descricao
Total (+) 0,00
8. Total contabilistico reconciliado (8=5-6-7) 22 800 361,00
Diferenca (4 =8) obrigatorio ser igual 0,00
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2. Situagao Financeira

Como especificado no ponto 1, a ARC terminou o0 ano de 2017 com um saldo de exercicio
positivo de 22.800.361$00 (vinte e dois milhdes, oitocentos mil, trezentos e sessenta e um
escudos) em depdsito bancario, sendo 9.311.039$00 (nove milhdes, trezentos e onze mil,
trinta e nove escudos) do saldo transitado de 2016 e 13.489.322$00 do exercicio orgamental
de 2017.

A situacdo financeira da instituicdo é estavel, ndo tendo dividas para com terceiros, nem

necessidade de recorrer a créditos para realizacéo de investimento.
Continua perceptivel que a ARC precisa diversificar as suas fontes de receitas, que estdo muito

dependentes dos recursos do orcamento do Estado, quando todas as recomendagOes

internacionais apontam como modelo ideal o da plena independéncia financeira da reguladora.

3. Situacéo Patrimonial

A situacdo patrimonial da ARC, em 31 de dezembro de 2017, era composta por trés viaturas,

computadores, mobiliérios diversos e equipamentos que compdem a central de gravacao.
Né&o dispondo de edificio proprio, a ARC encontrava-se instalada em edificio do Patriménio

do Estado, por afetacdo temporéria, constituido de quatro apartamentos, repartidos em dois

andares do bloco A do Edificio Santo Anténio, sito em Achada de Santo Anténio.
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