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1. Enquadramento

Tem sido prdtica generalizada nos diversos meios de comunicagdo social cabo-verdianos,
com edig¢Oes electrdnicas acessiveis através da Internet, a inser¢ao de comentarios pelos
leitores, em espaco proprio disponibilizado com o objectivo de promover um
relacionamento interactivo com os seus utilizadores.

Os 6rgaos de comunicacdo social (OCS) querem fidelizar os seus leitores, que se movem,
entretanto, de acordo com os seus proprios interesses, gostos e desejos, expressando por
discurso préprio e de modo célere as suas ideias, beneficiando do efeito multiplicador da
mensagem em rede.

Se, por um lado, esta liberdade constitui, em si, um ganho, ela levanta, por outro,
questdes sobre as mensagens trocadas, quer no seu conteldo, quer, sobretudo, na sua
forma. O problema é real, alcancando dimensGes e contornos que tém levado muitas
pessoas, amiude ndo utilizadoras desses canais, a sentirem-se ofendidas com o que neles
se publica. Muitas chegam a sentir-se lesadas.

Nada justifica a proliferacdo dos comentarios ofensivos online com que muitos jornais
nacionais tém presenteado os cabo-verdianos, aliada a utilizacdo de linguagem incémoda
e, para muitos, até insuportavel, que fere a sensibilidade, quando ndo pée em causa a
integridade moral das pessoas visadas.

Enquanto drgaos de comunicagao social, os jornais online obrigam-se a adopc¢ao de certas
responsabilidades editorias, nomeadamente independéncia, rigor e isencao, respeito pelos
direitos fundamentais das pessoas, respeito pelo estatuto editorial, adop¢do de um



comportamento que espelhe preocupa¢do com a protec¢do de menores no acesso a
conteudos menos adequados a sua capacidade de compreensao, entre outras.

Espera-se, assim, que estes novos media sejam, como os restantes OCS, estancias de
mediacao e respeitem o direito a reserva da intimidade da vida privada e o direito dos
cidad3dos a honra e ao bom nome, em conformidade com as leis que regem a actividade da
comunicacdo social e aimprensa escrita em Cabo Verde.

N3do obstante estar-se perante um espacgo de discussdo, que se quer publico e o mais
amplo possivel, onde a liberdade de expressao deve ser salvaguardada, os jornais online
assemelham-se, sobremaneira, a versao electrdnica de jornais editados por empresas que
prosseguem actividades de comunicagao social, ainda que com as devidas adaptacées das
leis da comunicacdo social e imprensa escrita e agéncia de noticias, pelo que devem
nortear-se pelas balizas que regem os 6rgdaos de comunicacao social, sem prejuizo da
liberdade de expressao e da liberdade de imprensa.

Cumpre, ainda, notar que, independentemente da natureza da plataforma web, que
influencia a forma de relacionamento entre os 6rgdos de comunicacdo social e os seus
leitores, a ARC entende que:

- Todas as entidades que exercam actividade de comunicagdo social estdo sujeitas a um
conjunto de obrigacdes, deveres e responsabilidades que caracterizam a sua actividade,
como emana da Constituicdo da Republica e das leis que regem a comunicag¢do social em
Cabo Verde;

- Os espacos dedicados a comentarios dos leitores sdo espagos/ferramentas/servigos ndo
dos leitores, mas sim dos érgdaos de comunica¢do social, disponibilizados no seu sitio
online e, portanto, sob a sua chancela, com a sua marca e sob a sua responsabilidade
editorial;

- Os comentarios online nao devem ser publicados de forma acritica, e cabe ao
director/editor, em Ultima analise, a decisdo de publicar/validar, ou ndo, determinado
comentario.

Tem-se entendido que o espaco electrénico, pelo seu imediatismo e pela facilidade de
acesso, podera admitir comentarios que dificilmente seriam publicados na versao
impressa de um jornal. Cada 6rgao de comunicagao social deve, caso a caso, avaliar se é
aceitdvel a linguagem menos polida ou, eventualmente, ofensiva de um determinado
comentario.

Na esteira do exposto, a grande questdo consiste em saber se se deve dar preferéncia ao
direito de liberdade de expressio do pensamento, consagrado no Artigo 48.2 da
Constituicao da Republica, ou se se deve impedir a publicacdo do comentdrio nos moldes
em que é feito, por estes colidirem de modo intolerdvel com outros direitos fundamentais.



2. Normas aplicaveis

A Constituicdo da Republica de Cabo Verde — de ora em diante CRCV -, no seu Artigo 489,
n.2 1, prevé, como se disse, a liberdade de expressdao na sua dimensdo de liberdade de
exprimir e divulgar ideias, opinides e pensamento, de informar, de se informar e de ser
informado, dentro dos limites da lei, ndo podendo ser objecto de qualquer restricdo no
seu exercicio.

N3ao obstante a existéncia desse direito fundamental, cumpre dizer que ele tem que ser
harmonizado e ponderado com outros bens, valores e direitos que com ele podem colidir,
como o da dignidade da pessoa humana, o direito das pessoas a integridade moral, ao
bom nome e a reputagdo, a palavra e a imagem, a privacidade nos termos do Artigo 41.9,
n2 1, da CRCV.

Alias, é o proprio Artigo 482 da Lei Fundamental que vem dizer-nos, de um modo
inequivoco, agora no seu n.2 4, que “As liberdades de expressdao e de informacdo tém
como limites o direito a honra e consideracdao das pessoas, o direito ao bom-nome, a
imagem e a intimidade da vida pessoal e familiar”.

Nesta senda varias leis ordindrias vieram concretizar e desenvolver este preceito
constitucional.

Com efeito, a Lei da Comunicacdo Social — Lei n.2 70/VII/2010, de 16 de Agosto —
(doravante, LCS), no seu Artigo 132, com a epigrafe “Limites a liberdade”, dando
concretizagdo ao previsto no Artigo 48, n? 4, dispde que a liberdade de expressao e
informagdo tem como limite o direito de todos os cidadados a honra e ao bom nome, a
imagem e a intimidade da vida pessoal e familiar, bem como a proteccdo da infancia e da
juventude, ndo podendo ser publicadas ou divulgadas pelos 6rgaos de comunicac¢ao social
noticias ou informacgdes que violem esses limites.

Por outro lado, a Lei da Imprensa Escrita e de Agéncia de Noticias — Lei n.2 73/VII/2010, de
16 de Agostos, no seu Artigo 6.2, sob a epigrafe “Limites a liberdade de imprensa”, estipula
gue “Os Unicos limites a liberdade de imprensa sao os que decorrem da Constituicdo e da
lei, de forma a salvaguardar o rigor e objectividade da informacao, a garantir os direitos ao
bom nome, a reserva da intimidade, a imagem e a palavra dos cidaddos, e a defender o
interesse publico e a ordem democratica”.

O Artigo 242, n.21, da LCS estabelece que os 6rgaos de comunicac¢do social referidos no
Artigo 3.2 a) — “Publica¢bes periddicas, ndo periddicas e on line” — tém um director que
define a sua orientacdo, determina o seu conteldo e assegura a sua representacao
perante as autoridades, tribunais e terceiros, salvo disposicdo legal ou estatutaria em
contrario da entidade proprietdria.



Da conjugacdo dos Artigos 4.2, 62. e 13.2 da LCS resulta a responsabilidade ultima do
director do jornal pela divulgacdo ou ndo dos comentarios, devendo, por isso, na
publicacdo dos comentdrios, atender as responsabilidades, designadamente, de respeito
da pessoa humana, da honra, da reputagao das pessoas e dos demais direitos de outrem, e
de proteccdo da infancia e da juventude.

A responsabilidade do director é agravada, nos termos do Artigo 49.2, quando, tendo
conhecimento de que existe escrito que possa constituir crime, ndo impede a sua
divulgacdo quando o possa fazer.

Neste contexto, para garantir um ambiente de discussdo construtivo em respeito pelos
direitos fundamentais, e porque a liberdade de expressdo ndo é um direito absoluto ou
ilimitado, sobretudo quando pde em causa os direitos de personalidade, urge tomar as
medidas que se impdem.

3. Recomendagao

Face ao exposto, atendendo a especial competéncia do Conselho Regulador da ARC na
salvaguarda do respeito pelos direitos, liberdades e garantias, e na promoc¢do de um
espaco publico mediatizado que se quer livre e democratico;

Considerando que os comentdrios dos leitores em publicagcdes online devam contribuir
para uma opinido publica sauddvel e construtiva, sempre dentro dos limites da
urbanidade;

Sublinhando que o livre exercicio do direito de expressdao e de opinido ndao pode colidir
com os outros valores fundamentais, nem deve ultrapassar os limites das regras de
convivéncia socialmente tidas como adequadas;

Notando que o director de jornal ndo pode deixar de ser responsabilizado pela publicacdo
de comentarios de leitores as noticias nas publicagdes online, tal como acontece, na
edicdo impressa, relativamente ao correio dos eleitores e a aplicacao da Lei da Imprensa;

Tendo em conta que, enquanto parte integrante da publicacdo electrénica, os comentdrios
online nos 6rgaos de comunicac¢ao social devem ser moderados, sendo o director —a quem
compete orientar, superintender e determinar o contelddo da publicagdo - o responsavel
ultimo pela divulgacao de todos os conteldos inseridos no jornal:

O Conselho Regulador da ARC, ao abrigo do disposto no Artigo 582 da Lei n2 8/VIII/2011,
de 29 de Dezembro, que aprova os seus Estatutos, delibera aprovar a seguinte
recomendacado:

Instar os OCS a determinar as regras de funcionamento e participacdo dos seus
utilizadores, uma vez que a responsabilidade dos comentdrios é, também, dos érgaos de
comunicagdo social;



Instar os drgaos de comunica¢do social com edicdo online a prevenir a publicacdo de
conteddos com linguagem insultuosa e ofensiva, de incentivo a violéncia e ao édio, de
natureza xenofoba;

Todos os 6rgaos de comunicagao social devem informar os seus leitores sobre os termos
de utilizacdo ou as normas de conduta na utilizacdo dos seus servicos de comentarios
online;

Na filtragem/edicdo desses comentarios deve-se atender, especialmente, as
responsabilidades que impendem sobre os érgaos de comunicacdo social;

Os orgaos de comunicagdo social podem, também, adoptar mecanismos de pré-validagao
para o controlo editorial dos comentdrios a inserir nas suas paginas na Internet;

Finalmente, que a observancia destas regras seja feita, preferencialmente, por recursos
humanos e ndo exclusivamente por processos automaticos.

Praia, aos 26 de Janeiro de 2016
A Presidente do Conselho Regulador da ARC

Arminda Pereira de Barros



