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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao n° 93/2013

de 12 de Agosto

O panorama mediatico cabo-verdiano tem sofrido pro-
fundas alteracées, em face da liberalizacdo do mercado
televisivo, do surgimento de novos operadores de radio-
difusio sonora e dos novos médias, bem como o uso mais
alargado das tecnologias da informagédo e comunicacéo
na producio e difusdo de conteudos.

A comunicagao social tem vindo a assumir um papel
cada vez mais preponderante no desenvolvimento econo-
mico-social do pais, perfilando-se como um importante
catalisador do debate democratico e pedra angular na
promocao da dignidade humana e no refor¢o das liber-
dades civis e politicos.

No entanto, apesar dos avancos verificados, este
sector é ainda confrontado com muitas insuficiéncias e
constrangimentos que urge serem colmatados, pelo que
se torna essencial e urgente a definicdo de um quadro
estratégico de politicas publicas tendentes a potenciar
o seu desenvolvimento e alicercar o aprofundamento do
pluralismo democratico e o livre exercicio das liberdades
de expressao e de informacao.

Nesse contexto, e visando sistematizar as intervencoes
nesta area e dar coeréncia as medidas de politicas, surge
este Plano Estratégico, consubstanciado num conjunto
sistematizado de iniciativas e projectos a desenvolver,
tendo em vista reforcar a capacidade do sector da comu-
nicagdo social em Cabo Verde e a sua transformacao a
curto e médio prazo, consciente de que este sector é um
dos factores criticos de sucesso do desenvolvimento do
pais, fonte de emprego, de disseminac¢io de novas tecno-
logias, de conhecimento e imagem do pais, de exportacao
e internacionalizacido da marca Cabo Verde no mundo.

Trata-se, pois, de um documento orientador que preten-
de servir de referéncia para o desenvolvimento do sector
da Comunicagao Social, e para cuja concretizagio exige e
exigira o engajamento a diferentes niveis e de diferentes
actores sociais, empresariais e politicos ao nivel do Pais.

Considerando o resultado dos estudos de diagnéstico,
realizados em 2009, e os subsidios recolhidos junto dos
operadores nacionais, as recomendacoes internacionais e
os objectivos assumidos pelo executivo no seu Programa
de governagdo 2011-2016;

Assim:
Nos termos do n.” 2 do artigo 265.° da Constitui¢do, o
Governo aprova a seguinte Resolugio:
Artigo 1.°

Aprovacao

E aprovado o Plano Estratégico para o sector da Co-
municagdo Social, anexo a presente Resolucéo e que dela
faz parte integrante.

https://kiosk.incv.cv

Artigo 2.°
Vigéncia e materializagao
1. O Plano referido no artigo anterior vigora para o
periodo de 2013 a 2016, sem prejuizo de, na sua ma-

terializacdo, sujeitar-se a avaliaces e revisdo de meio
percurso, nos termos nele propostos.

2. S&o inscritas anualmente, no Orcamento do Estado,
verbas necessdrias a materializacdo do Plano e a prosse-
cucao dos objectivos nele preconizados.

Artigo 3.°

Entrada em vigor

A presente Resolugédo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Vista e aprovada em Conselho de Ministros de 9
de Maio de 2013.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves

Plano Estratégico do Sector da Comunicacao

Social
Fase 3
Plano de Acg¢ao do Sector da Comunicac¢ao Social
(PACS)
LISTA DE ABREVIATURAS
ACP African, Caribbean and Pacific
AFP Agence France Presse
ADSL Asymmetric Data Subscriber Line
AJOC Associacao dos Jornalistas de Cabo Verde
ANAC Agéncia Nacional das Comunicacdes
ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagoes
ANGOP Agéncia Angolana de Noticias
ARC Autoridade Reguladora para a Comuni-
cacao Social
ARCEP Autorité de Régulation des Communica-
tions Electroniques et des Postes
AVMS Audiovisual Media Services
BEI Banco Europeu de Investimento
BREDA Bureau Régional pour I'Education de
Dakar (UNESCO)
CAPEX Capital Expenditure (Investimentos)
CCS Conselho da Comunicacgao Social
CCSP Contrato de Concessao do Servico Publico
CE Comissao Europeia
CEDEAO Communauté Economique des Etats de
I'Afrique de I'Ouest
CENJOR  Centro Protocolar de Formacgao de Jor-
nalistas
CMC Centro Multimédia Comunitario
CNUCED/ Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o
UNCTAD  Comércio e o Desenvolvimento
CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Por-
tuguesa
CSA Conseil Supérieur de I’Audiovisuel
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DDM

DGCS
DOI
eGov
EPRA

ERC

GMCS
HDI
ICS
INE
IPAD

MARKA
MCA
MUPI
NGN
NOSI

OCDE

OMC
ONG
OPEX

PCCS
PDM
PIDC

PDA
PNUD

PME
PRM
1&D
REJOP

RIRM

SADC

SOCA
TDT
TIC

UE
UIT

UNESCO

WSIS

Direction pour le Développement des
Media

Direc¢ado Geral da Comunicagdo Social
Digital Opportunity Index
Governo Electronico

European Platform of Regulatory Au-
thorities

Entidade Reguladora da Comunicagao
Social

Gabinete para os Meios de Comunicagao
Human Development Index

Instituto da Comunicacéo Social
Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Portugués de Apoio ao Desen-
volvimento

Associacdo Cabo Verdiana de Marketing
Millennium Challenge Account
Mobiliario Urbano Para Informacao
Next Generation Network

Nucleo Operacional para a Sociedade de
Informacao

Organisation pour la Coopération et le
Développement Economique

Organizac¢ido Mundial do Comércio
Organizacio Nao Governamental

Operational Expenditure (Custos Ope-
racionais)

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
Pais de Desenvolvimento Médio

Programa Internacional para o Desen-
volvimento da Comunicacao

Personal Digital Assistant

Programa das Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento

Pequena e Média Empresa
Pais de Rendimento Médio
Investigacio e Desenvolvimento

Rede de Jornalistas para Questdes de
Populagio e Satude

Réseau des Instances de Régulation Mé-
ditérranéennes

Southern African Development Com-
munity

Sociedade Cabo-Verdiana de Autores
Televisdao Digital Terrestre

Tecnologias da Informacao e da Comu-
nicacao

Unido Europeia

Union Internationale des Télécommu-
nications

United Nations Educational, Scientific,
and Cultural Organization

World Summit on the Information Society
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Prefacio

A comunicac¢io social sempre desempenhou um papel
da maior importancia no desenvolvimento do pais, tanto
no plano social, politico e econémico e os ultimos dados
publicados sobre a liberdade da imprensa no mundo vém
confirmar este aspecto.

Em 2012, Cabo Verde esteve entre os dez paises que
lideram a lista dos Reporteres Sem Fronteiras (RSF), que
classifica a liberdade de imprensa no mundo. O relatério
menciona que Cabo Verde é uma «democracia saudavel,
modelo de boa governagao, onde a alternancia faz parte
da vida politica, como se constatou nas Elei¢oes Presiden-
ciais do Verdo de 2011. Os jornalistas sdo completamente
livres e 0 acesso de todas as forcas politicas aos meios de
comunicac¢ao publicos esta assegurado».

O arquipélago figurava na altura como o primeiro Es-
tado nio europeu do ranking que ocupa a 9? posicao, uma
subida que o relatério destacou dado que Cabo Verde, em
2010, ocupava o 26° lugar no ranking mundial. Entre os
restantes paises luséfonos, Portugal ocupa o 33° lugar
no ranking, Mo¢ambique o 66°, a Guiné-Bissau o 75°
lugar, Timor-Leste a 86° posicéo, o Brasil ficou em 99° e
Angola em 132° lugar. Entretanto, na nova classificacéo
dos Reporteres Sem Fronteiras (Relatorio de 2013) o pais
caiu para a posicdo 26" do ranking, continuando ainda
assim a figurar numa situacio considerada boa, sendo
segundo em Africa e em primeiro lugar no ranking dos
paises de lingua oficial portuguesa (CPLP).

Em Cabo Verde, nos ultimos anos, o sector assistiu a
entrada de varios novos operadores com destaque para
as novas televisoes de sinal aberto, as televisdes por as-
sinatura, radios comunitarias, imprensa on-line, entre
outros que pode conduzir a uma reestruturacio do sector
tendo em vista a sua modernizacéo e sustentabilidade.
As tecnologias da informacéo e comunicagio tém vindo
a assumir um papel preponderante no desenvolvimento
econdmico-social, pelo que se torna essencial pensar na
convergéncia entre a comunicacio social e as tecnologias
de informacao.

Assim, na conjuntura actual do sector, onde cada vez
mais se verifica a liberdade de imprensa, o pluralismo
(com o aparecimento e crescimento do sector privado), e a
autonomia dos media, tem levado o Estado a atribuir, nos
seus Programas de Governo para o sector da comunicacio
social, um papel importante a esses elementos. O Governo
pretende assegurar o seu contributo no processo de con-
solidacao da boa governacao e da democracia, assim como
de garantia da informacéo e da educagao dos cidadaos.

Actualmente estio definidos um conjunto de reformas,
nos dominios legais, tecnoldégicos, organizacionais e fi-
nanceiros. A modernizacio do quadro legal e do suporte
tecnolégico, o redimensionamento das empresas e a
capacitacdo e gestdo adequada dos recursos humanos
do sector sdo os principais desafios desse processo de
modernizacio e sustentabilidade.

Nesse contexto, o Gabinete do Ministro dos Assuntos
Parlamentares, que tutela o sector da Comunicacio So-
cial, apoiado pela Direcgao-Geral da Comunicacgdo Social
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e em parceria com a Unesco, promoveu a realizagao deste
estudo, tendo em vista a sistematizacao das iniciativas e
projectos a desenvolver de forma a refor¢ar a capacidade
do sector da comunicacio social de Cabo Verde e a sua
transformacéo a longo prazo, consciente que este sector
é um dos factores criticos de sucesso dos paises, fonte de
emprego, de imagem de marca do pais, de disseminagao
de novas tecnologias, de conhecimento e formas de tra-
balhar, de exportagdo e internacionalizagdo da marca
Cabo Verde no mundo.

Depois de ter sido realizado o diagnéstico do sector em
2009, é apresentado o Plano de Accao sobre as diversas
vertentes de actividade do Sector da Comunicacio Social
e as linhas orientadoras que sustentem as possiveis in-
tervencées dos poderes publicos.

Este estudo pretende apresentar um plano com projec-
tos e iniciativas a desenvolver para modernizar e trans-
formar o sector da comunicagao social no pais e estabelece
as bases necessarias para enfrentar os desafios do mundo
digital da informacdo. O documento, apesar de néo ser
exaustivo na sua analise, apresenta de forma sucinta
os factores que condicionam o sector e sobre os quais
se devera actuar através de politicas publicas activas e
em cujo desenho e implementacio sera imprescindivel a
participagdo do sector privado.

O documento foi originalmente analisado por varios
intervenientes institucionais e empresariais de forma
a incorporar as suas sugestées e comentarios e assim
enriquecer o conteudo.

O presente documento e os futuros estudos a serem
desenvolvidos pela DGCS em parceria com a Unesco pre-
tendem estabelecer as bases de apoio ao desenvolvimento
do sector da comunicac¢io social. Trata-se, pois, de uma
tarefa cuja concretizacio exige e exigird o engajamento a
diferentes niveis e de diferentes actores sociais e politicos
ao nivel do Pais.

Objectivos e Abordagem

O estudo tem por objectivo apresentar os objectivos
estratégicos do e para o sector, considerando as forcas e
fraquezas actuais dos varios players da cadeia de valor da
comunicacao social, e delinear um conjunto de iniciativas
e projectos que permitam aproveitar as oportunidades
existentes, alavancando os pontos fortes dos intervenien-
tes e desenvolvendo as competéncias necessarias que
permitam minimizar os pontos fracos e vencer os desafios
existentes. Estas acgoes que incidirdo sobre 5 eixos espe-
cificos: a procura (consumidores de informacéo), a oferta
(players do sector), a regulacgio (entidades reguladoras),
o Estado (regulamentacao do sector) e as instituigdes in-
ternacionais irdo originar projectos em 4 areas concretas,
nomeadamente na capacitagdo dos recursos humanos,
o desenvolvimento tecnolégico, o desenvolvimento do
mercado e da respectiva regulacao e por fim na vertente
dos recursos financeiros. Para se definirem os projectos,
foram também utilizados os principios definidos pela
Unesco para o desenvolvimento da comunicag¢do social
(PIDC), bem como informagao de referéncia da institui¢io
sobre modelos educacionais e de formacgao que tém ser-
vido como melhores praticas no mundo nomeadamente
a nivel da formacao dos jornalistas.

https://kiosk.incv.cv

A abordagem consistiu na utilizacdo de informacéo
relevante e disponivel a nivel nacional e internacional
e integra andlises sobre os 5 eixos de suporte ao estudo.

Refira-se que, por forma a se complementar a informacio
quantitativa com uma vertente mais qualitativa das
operacgoes no terreno, foram também realizadas reunies
com alguns dos principais intervenientes do sector, a
nivel politico, empresarial e associativo. Varias das solu-
¢bes propostas neste plano resultam, pois, dos subsidios
recolhidos ao longo das consultas e reunides efectuadas.

Por ultimo, acrescenta-se que o estudo apresenta um
enquadramento para que as politicas publicas possam
guiar as acgoes de apoio e as intervencoes do Governo e
de outros actores com responsabilidades de intervencao
nesta area.

Limitac¢ées do Documento

O documento tem algumas limitagées que é importante
referir. A primeira estd relacionada com a informacao
disponivel no pais sobre o sector da comunicagio social
a nivel estatistico, nomeadamente a nivel dos varios
intervenientes do sector. A titulo de exemplo convém
referir-se a informacéao existente sobre a investigacao e
desenvolvimento (I&D) do sector, da propriedade inte-
lectual e das patentes e direitos de autor.

A segunda limitacéo refere-se a actualizacio dos dados.
Sempre que tenha sido possivel, o documento apresenta
dados do ano de 2011 para Cabo Verde. No entanto para
alguns indicadores os dados sé estdo disponiveis para
anos anteriores, até 2009. Isto é inevitavel num exer-
cicio comparativo como este, em que se utilizam fontes
internacionais que normalmente apresentam um atraso
estatistico de dois a trés anos. Apesar de tudo, deve-se ter
presente que os factores aqui analisados sio estruturais
e que as mudancas que podem acontecer de um ano para
0 outro sio escassas. De qualquer forma, sempre que
tenha sido possivel, os indicadores foram actualizados
até Junho de 2011.

Apesar destas limitagdes, e baseado nos objectivos
estratégicos do Governo, procedeu-se a uma reflexdo
conjunta sobre os projectos e iniciativas a lancar no pais
nos proximos 3 anos e que serdo fundamentais para que
o sector da comunica¢do em Cabo Verde se adapte defi-
nitivamente ao mundo digital da informacgao. 2015 sera
o ano de entrada em funcionamento da tecnologia digital
do sinal de televisao em Cabo Verde.

Sumario Executivo

O Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares,
que tutela o sector da Comunicagao Social, apoiado pela
Direccdo Geral da Comunicagdo Social e em parceria
com a Unesco, promoveu a realizac¢io deste estudo, tendo
em vista a sistematizacdo das iniciativas e projectos a
desenvolver de forma a reforcar a capacidade do sector
da comunicacgdo social e a sua transformacio a longo
prazo. E consensual que este sector é fundamental para
o sucesso dos paises, fonte de emprego, de imagem de
marca do pais, de disseminac¢do de novas tecnologias,
de conhecimento e formas de trabalhar, de exportagao
e internacionaliza¢io da marca Cabo Verde no mundo.
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Actualmente estdo definidos um conjunto de refor-
mas, nos dominios legais, tecnoldgicos, organizacionais
e financeiros. A modernizacio do quadro legal e do su-
porte tecnolégico, o redimensionamento das empresas e
a capacitacao e gestdo adequada dos recursos humanos
do sector sdo os principais desafios desse processo de
modernizacao e sustentabilidade.

O documento apresenta os factores que condicionam o
sector e sobre os quais se devera actuar através de politicas
publicas activas e em cujo desenho e implementacéo sera
imprescindivel a participacao do sector privado.

Objectivos Estratégicos

Pretende-se, com isto, criar as condi¢ées para a mobi-
lizagdo das parcerias necessarias a implementacao dos
designios nacionais, em parte espelhadas no Programa de
Accao do Governo para o sector que propde, entre outros,
alcangar no decurso da legislatura 8 grandes objectivos:

1. Assegurar a Regulaciao do Sector da Comuni-
cacao Social

Reforgar os mecanismos de fiscaliza¢io para o cumpri-
mento das normas vigentes no sector e para a responsabi-
lizagao tanto dos gestores publicos como dos profissionais
do sector, garantindo o direito a informacéo e a liberdade
de imprensa, a independéncia dos meios de comunicagao
social perante o poder politico e o poder econémico, o plu-
ralismo de expressao, o estatuto dos jornalistas, o respeito
pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais e o
exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politicas.

2. Promover a Identidade Nacional, a Democracia,
o Pluralismo e os Valores da Cidadania

Promover um ambiente legal e material ao bom
funcionamento de toda a imprensa nacional e dos seus
profissionais com vista a uma melhoria significativa do
servico a ser prestado pelos érgaos de difusdo massiva e
desta forma actuar na producio legislativa.

3. Reformar e Modernizar o Sector Publico da
Comunicacao Social

De forma a tornar a actividade do servigo publico da
comunicac¢io social sustentavel e auténoma econémica
e financeiramente, iniciar um processo de inovac¢ao nos
processos de gestdo de forma a reduzir o excessivo endi-
vidamento existente e criar as condi¢cbes necessarias para
proceder a modernizacdo tecnolégica do sector.

4. Uma Cobertura Informativa Integral do Pais

Melhorar a cobertura de zonas de sombra registadas
na cobertura da radio, da TV e da agéncia de noticias,
mediante a introdugédo da transmissao via satélite e de
outros meios complementares de transmissao e de infra-
estrutura como o reforgo de fibra 6ptica entre ilhas, de
forma a assegurar que todas as ilhas, regides e concelhos
do pais tenham acesso pleno a esses servicgos.

5. Digitalizacao das Emissoes num Horizonte 2015

Criar as condigoes legais para a introdugéo da televisao
digital terrestre (TDT) bem como a modernizagio da
plataforma tecnolégica (digitalizagao) como factor indutor
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da qualidade e da competitividade do sector, em alinha-
mento com os principais desafios de desenvolvimento do
Pais e enquadrado com as recomendacées da UIT.

6. Capacitacao dos Recursos Humanos

Continua valorizagao dos recursos humanos para uma
melhor literacia mediatica das pessoas e qualidade do
conteudo difundido e melhor desempenho das actividades
desenvolvidas, nomeadamente a nivel da produgido de
conteudos nacionais.

7. Apoiar as PME’s do Sector

Apoiar as empresas privadas de comunicac¢do social,
através da cooperacgdo internacional susceptivel de apoiar
iniciativas do sector privado e da possibilidade das em-
presas beneficiarem de programas gerais direccionados
a pequenas e médias empresas nacionais; possibilidade
de um quadro de incentivos a comunicacéo social priva-
da, quer pela via da criacdo das condigdes institucionais
quer no que concerne a questdes relacionadas com a
modernizacio tecnoldgica e aquisi¢do de equipamentos.

8. Cooperacao Internacional

Fomentar o aprofundamento da cooperacéo bilateral e
multilateral no sector, principalmente com a UNESCO,
o IPAD, a CENJOR e com os 6rgdos de comunicagio
social da CPLP.

Eixos de Accéao e Areas de Actuacio

A analise realizada junto dos actores do sector da
comunicac¢ao social permitiu identificar um conjunto de
elementos essenciais a elaboracao do Plano de Accao que
sera construido em torno de 5 eixos principais:

1. Os consumidores de informacao (sociedade civil,
sector publico e privado) que representam a
procura

2. Os players do sector (radio, televisao, imprensa, on-
line, marketing/publicidade e estudos, graficas,
distribuicao) que representam a oferta

3. A regulacio do sector (entidades reguladoras)

4. Aregulamentacéio do sector (legislacio, entidades
do governo)

5. Organizacdes internacionais

O racional de suporte ao plano de ac¢ado tem por origem
o modelo conceptual desenvolvido em torno dos 5 eixos de
accio e como referéncia em termos de melhores praticas
o Programa Internacional para o Desenvolvimento da
Comunicagao da Unesco (PIDC). Nesse sentido, as ac-
¢oes estratégicas foram elaboradas para cada um destes
pilares em 4 areas distintas, nomeadamente

-0 mercado e a regulacéo;
“a tecnologia;
- 0s recursos humanos e;

- 0s recursos financeiros.

No sentido de operacionalizar os objectivos estratégicos
tracados para o sector da comunicacao social, foram iden-
tificados um conjunto de projectos ancora para o Plano
de Accao para a Comunicacio Social (PACS).
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Eixos de Acgao Projectos Ancora
" : Literacia Mediatica
Procura i
iy e 2. Capacitacio dos Recursos
3. Massificacio do  acesso  a
; informacao

1. Industria de Conteudos Nacional

2. Capacitagéo dos Recursos

Humanos
E e 3

11 5. Reavaliacdo do modelo de negécio
das graficas

Centros de Exceléncia Potenciais
para o Ensino do Jornalismo

Editor de Imprensa on-line

1. Operacionalizacdo da Autoridade
para a Regulacdo da Comunicacéo
Social (ARC)

2. Reformulacdo das competéncias
da Direcg¢éo Geral da Comunicagio
Social (DGCS)

Portal da DGCS
Direitos de Autor em Contexto Digital

. Transic¢ao do analdgico para o digital
até 2015

Reestruturacao da RTC

III

ot

Contrato de concessao do servigo publico

Reestruturacao da Inforpress

B o

Contrato de objectivos e meios
(Inforpress/Estado)

Politica de incentivos ao sector
publico e privado

1. Apoio ao modelo dos Centros de
Exceléncia Potenciais para o
ensino do jornalismo

Apoio ao Modelo Curricular da
Unesco para o ensino do jornalismo

2
=

Organizagdes Internacionais

3. Apoio ao modelo dos Centros
A% Multimédia Comunitarios (CMCs)
para as radios comunitarias

Ao longo do documento, sdo apresentados os principais
projectos que podem vir a ser desenvolvidos no sector da
comunicagio social pelas entidades publicas e privadas e
uma estimativa de or¢camentacio para o periodo de 2013
a 2015 para um conjunto de iniciativas e projectos esco-
Ihidos pelo grau de prioridade (fung¢do da urgéncia e do
impacto). Competird ao Governo escolher as iniciativas
e projectos que melhor se adequam num quadro politico
condicionado pelo or¢camento disponivel, pela urgéncia
existente para implementar o projecto e pela abrangéncia
e impacto decorrentes da iniciativa.

A monitorizacio e o controlo do plano far-se-ao de forma
a maximizar a criacdo de valor para o sector, desenvol-
vendo métricas relacionadas com os resultados esperados
das ac¢oes implementadas. Os resultados das iniciativas
serdo avaliados e, conforme o desempenho obtido nos in-
dicadores definidos, poderao ser desenvolvidas medidas
correctivas ao plano de accéo.

https://kiosk.incv.cv

1. ENQUADRAMENTO DO SECTOR DA COMU-
NICACAO SOCIAL EM CABO VERDE

1.1 Perspectiva Socio-Econémica

Para se perceber a dinamica do sector da comunicacio
social no pais, é necessario proceder-se a caracterizagio
sumaria socioeconémica do pais.

Em 2004, o PIB de Cabo Verde a precos correntes repre-
sentava 924,6 Milhdes de USD e em 2009 o PIB a precos
constantes de 2004 atingiu o valor de 1.238 Milhdes de
USD, representando assim uma taxa de crescimento
média anual real de 6%. Devido ao seu desempenho,
em 2008, Cabo Verde entrou na categoria dos paises de
desenvolvimento médio (PDM), tornou-se membro da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e encontra-
se em curso uma parceria especial com a UE. E um dos
paises da regifo subsaariana que mais tem investido na
formacéo escolar de nivel basico e que mais tem progre-
dido em termos de literacia (83% entre 2000-2006), mas
existe escassez na area da formacéo especifica.

A tabela seguinte pretende apresentar de forma su-
maria uma caracterizacao dos principais factores que
moldam o comportamento da populagio de Cabo Verde.

Quadro 1: Caracterizacao Sumaria Socioeconé-
mica de Cabo Verde

Caracterizacao

Segundo dados do INE (2010), estima-
se actualmente para Cabo Verde uma
populacéo de 491.875 habitantes, distri-
buidos pelas nove ilhas habitadas, sendo
55% residentes no meio urbano e 45% no
meio rural.

Factores

Populacao

Santiago continua a ser a ilha mais
populosa, albergando cerca de 54% da
populacgio, com destaque para a cidade da
Praia, capital do pais, onde residem 25%
da populacio. Seguem-se as ilhas de S.
Vicente (residem na cidade do Mindelo 16
% da populacio) e Santo Antao com 15% e
11% da populagao total. Boavista, Brava
e Maio sao as ilhas com menor populagao
(1,1%,1,5%, e 1,6% respectivamente).

Dispersao Geo-
grafica

A populacio é maioritariamente femini-
na (52%) e jovem, sendo 35% menores de
15 anos e 18% com idade compreendida
entre os 15-24 anos.

Os 491.975 habitantes distribuem-se

em cerca de 101.000 agregados familia-
res, cuja dimensdo média ronda os 4,9
individuos.

Distribuicao
familiar e
reparticdo por
género

Segundo os elementos existentes, cerca
de 28% desses agregados vivem abaixo
do limiar da pobreza, ou seja, vivem com
menos de 43.250$00 (per capita/ano).

Os agregados pobres concentram-se na
sua maioria na ilha de Santiago, sendo
12% na Praia Urbano, e 43% no resto

de Santiago. Seguem-se as ilhas de S.
Antao com 16% e S. Vicente com 11% do
total dos pobres.

Poder de compra
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No que diz respeito a educagao, observa-se
uma diminui¢do da taxa de analfabetismo
(23% em 2001 e 17% em 2010). Das pes-
soas com idade superior ou igual a 3 anos,
50% tém o Ensino Basico, 36% o Ensino
Secundario e 6% o Ensino Superior.

Educacio e
Literacia!

Historicamente, a populacgio cabo-
verdiana tem varias origens ou seja:
resultou da confluéncia de diferentes
povos. 70% séo considerados mesticos
(descendentes de europeus e de africa-
nos), 28% de origem africana e 2% de
origem europeia, paises do médio oriente
e de outros ascendentes nao africanos.

Origens

Se bem que a lingua oficial de Cabo
Verde seja o portugués e a Constitui¢io
preveé a criacdo das condi¢oes para a
oficializac¢ao da lingua materna cabo-
verdiana, a maior parte da populagao
fala a lingua cabo-verdiana designada de
crioulo. Existem ainda um conjunto de
variantes do crioulo, que seriam a volta
de uma por ilha habitada.

Lingua

Os principais grupos religiosos exis-
tentes em Cabo Verde sdo os catélicos
e os evangélicos. No entanto a religido
islamica também esta representada.

Religido

Cultura e Artes Cabo Verde tem uma forte tradi¢io na
area da literatura e musica crioula. Os
vestigios das culturas africanas sdo mais

patentes na ilha de Santiago.

As dificuldades de sobrevivéncia num
pais com poucos recursos naturais
obrigaram muitos habitantes a emigra-
rem. Por outro lado, por serem ilhéus, os
cabo-verdianos tém uma vocac¢io natural
para se deslocarem para fora do pais. De
facto, estima-se que existam em 2012
mais de 1 milh&o de cabo-verdianos no
mundo, sendo que um pouco mais de 1/3
vive em Cabo Verde. Estima-se que 500
mil pessoas estdao nos EUA, principal-
mente em New England.

Portugal, Holanda, Italia, Franca e
Senegal também albergam comunidades
de grande dimensé&o. Esta enorme dids-
pora influencia fortemente a cultura e a
economia do pais.

Diaspora

Desenvolvi-
mento Humano

A posi¢ao econémica do pais é normal-
mente vista como favoravel quando
comparada com os paises da regifo, pelo
facto de ter uma populagéo reduzida,
uma relativa estabilidade politica e dada
a continuidade de praticas econémicas
do governo reconhecidas, nomeadamente
na area das tecnologias de informacao e
comunicacao.

Numa lista de 187 paises e territérios,

o indice de desenvolvimento humano
(HDI?) colocava em 2011 Cabo Verde na
categoria dos paises médios de desenvol-
vimento humano, na posi¢do 133.

Fonte: PNUD; UNCTAD 2011; Anélise do Consultor

Literacia: capacidade de ler e/ou escrever, de compreender um artigo numa
lingua nacional

HDI (Human Development Index) é um indicador utilizado para medir a quali-
dade de vida de um pais e que é compilado anualmente pelo PNUD desde 1990,
composto por varias métricas (incluindo econdémico-financeiras), que medem as
realizagdes do pais em 4 dreas do desenvolvimento humano: esperanga de vida,
conhecimento, educagio e padrdes econémicos de vida.
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As diferengas observadas entre as varias ilhas deno-
tam uma hegemonia insular relativamente ao acesso
a informacdo conforme a situacdo geografica devido a
cobertura dos meios audiovisuais e a distribuicdo dos
jornais nesses locais. A radio, com uma cobertura total
e a televisdo, com uma taxa média de penetracdo nos
lares que ronda os 70%, continuam a ser os media mais
utilizados pela populagao (share multimédia diario de 3h
por media). A procura relativamente a imprensa escrita
¢é ainda escassa, estimando-se em média que s6 75% da
edi¢do semanal é adquirida, afectando a operagéo dos
3 jornais, A Semana, A Nacido e O Expresso das Ilhas.
Quanto as empresas nacionais, a maior parte tem ainda
uma percepc¢ao limitada quanto ao impacto das acgoes
de marketing e publicidade no mercado em Cabo Verde,
gastando menos de 1% do or¢amento nessa area. Contudo,
as empresas de maior dimensio privilegiam os trabalhos
com agéncias estrangeiras devido a fraca qualidade local
e rapidez de execucao.

1.1.1 Comunica¢ao Social e a Didaspora

A diaspora é uma das caracteristicas de Cabo Verde. A
sua influéncia é enorme no pais para nao falar do papel
econémico que tem devido as remessas dos emigrantes
que constituem uma importante entrada de divisas no
pais. A comunicagéo social tem um papel fundamental na
ligacdo da diaspora a Cabo Verde, conforme se demonstra
pelo acesso crescente aos jornais nacionais on-line pelos
emigrantes. Hoje, estima-se em cerca de 1 milhdo de
cabo-verdianos a residirem no estrangeiro.

1.1.2 A Sociedade da Informagdao em Cabo Verde

Cabo Verde tem apostado muito, nos ultimos cinco
anos, nas novas tecnologias de informacéo e comunicacio
(TIC) de forma a contribuir para o desenvolvimento da
Sociedade de Informacido. A Governacido Electrénica
em Cabo Verde é uma referéncia mundial tendo sido
identificada como um caso de estudo do Banco Mundial
e exemplo para varios paises.

Evolucao do acesso a Internet

—~
]

[ Internet Portais }
Familias, Escolas, Cidadao, Governo, Saide,
Empresas, Adm\h. plblica Turismo, PMEs, Cultura,
Conhecimento, Funcionaric
Acessos Telecentros e Postos
Especializados Pilblicos de Internet

Telemedicina, Integrados com
actividade social
autarquias

Campus Virtuais,
Contact Centres Casa do Cidadao

Ciberpark
Satde, Admin. Pablica \

[ Unidades Méveis }

y =

Fonte: Instituto das Comunidades; 2005

Novos Instrumentos
de Acessibilidade

Ligade aos balcoes
tradicionais, correios e
novos canais electronicos

X

[ Quiosques Multimédia }

Zonas remotas,
populosas,
consulados, teméaticos

Tematicos: Saide/HIV.
Ensine, Admin. pablica

No relatorio das Nagoes Unidas, Cabo Verde surge em
quinto lugar no panorama africano. A “Acessibilidade
para Todos” é um dos pilares do Plano Estratégico para
a Sociedade da Informacdo (PESI) com maior relevo para
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a Comunicacgdo Social. Um bom exemplo é o projecto de
“pracas digitais” que se tem vindo a instalar por todo o
pais. Existem ja pracas digitais na Praia, Santa Catarina,
Tarrafal, Mindelo, Brava, Mosteiros, Sao Filipe e Espargos.

Contudo, Cabo Verde depara-se ainda com algumas
dificuldades tais como o custo das comunicacées. Mas
no caso do acesso a Internet, Cabo Verde é o quarto pais
africano com maior taxa de penetracio (30%), ficando
atras apenas de Marrocos, Seicheles e Tunisia, segundo
o relatério anual da Unido Internacional de Telecomu-
nicagoes (UIT) de 2011.

O resultado deve-se, em parte, a realizacao do projecto
Konekta, que possibilita o acesso gratuito a Internet nas
30 pracas digitais entretanto criadas no arquipélago.

De referir, ainda segundo dados da ANAC, a migracao
acentuada para ADSL em 2007 provavelmente devido a
preferéncia dos consumidores por servicos mais rapidos
no acesso a rede e em 2008 o nimero de acessos a Inter-
net que quase que duplicou passando de 7.308 ligagoes
para cerca de 15.000 ligagoes, devido ao surgimento de
acessos via Wi-Fi1 e Internet Mével GPRS, com a confir-
macao do decréscimo acentuado das ligacées em Dial-Up.
Destaque ainda para a fraca penetra¢do no mundo rural
com cerca de 87% dos subscritores a localizarem-se nos
centros urbanos.

16.000

14.000
12.000

10.000 —#—DIALUP

8.000 —l—-ADSL

6.000 WIFI

——Internet Mével GPR
A RG0 ternet Movel GPRS

=§e=TOTAL

2,000

i}

D 5 R e R v ] A
F PSS E S S

NN

1.2 O novo paradigma do Sector Audiovisual

O sector audiovisual e por conseguinte da comunicacéo
social a nivel mundial tem sido alvo de uma profunda
transformacao nos ultimos 10 anos devido a continua
evolugdo das tecnologias de informacgado e comunicagao
(TIC). Essa transformacgao tem obrigado os media tra-
dicionais (televisdo, radio, imprensa) a adaptarem os
processos de recolha e difusido de informacgao as novas
formas, formatos e plataformas de comunicac¢io e ao novo
perfil do consumidor.

Os contetdos disponibilizados pelos media que j4 repre-
sentavam um dos principais factores criticos de sucesso
das empresas, vieram ganhar uma importancia ainda
maior com o conceito dos 4 “A”: Anywhere, Anytime, by
Anything and Anyone, agora alavancado pelas tecnolo-
gias disruptivas actuais. Além disso, as mudangas sociais
e econémicas estdo a condicionar os modelos de negdcio
dos intervenientes na cadeia de valor do sector.

A digitalizacdo da informacao e a inovacao tecnologica
nas redes de transporte e de difusdo e nos equipamentos
de acesso, tanto a nivel de hardware como de software,

https://kiosk.incv.cv

estdo a modificar o relacionamento que existia entre o
sector, os consumidores e os fornecedores. Hoje o publico
tem a sua disposi¢cdo um numero alargado de canais de
televisdo (terrestre, por cabo, satélite) que podem ser
acedidos por varios tipos de equipamentos (televisio,
PC, PDA, telemdvel, tablet entre outros) através de
varias plataformas tecnoldgicas. Refira-se que na Unido
Europeia encontra-se em curso durante o ano 2012 a
comutacao da infraestrutura tecnolégica de difusio
analdgica para digital, prazo que se estendera até 2015
para Cabo Verde.

No sentido de enquadrar os projectos que serao apre-
sentados no Plano de Accio, sdo apresentadas de forma
sumadria as cadeias de valor do sector, o impacto da en-
trada de novos actores no negécio e exposta a necessidade
dos varios actores modernizarem o parque tecnoldgico, a
gestdo e o modelo de negécio e capacitarem os recursos
humanos de novas competéncias “digitais”. Esse inves-
timento cabera em parte ao Estado através de apoios a
empresa de radio e televisdo, RTC, mas devera ser tam-
bém avaliada a melhor forma do Estado contribuir para
o desenvolvimento de um sector privado de pequenas
e médias empresas através de iniciativas competitivas
e sustentaveis e apoiar uma educacio para a literacia
mediatica nas escolas.

1.3 Cadeias de Valor do Sector Audiovisual

Uma das formas de retratar as varias areas core do
sector audiovisual tem sido através da cadeia de valor
que permite compreender o valor acrescentado dos in-
tervenientes em cada actividade da cadeia. A cadeia de
valor do sector envolveu historicamente um conjunto de
players que estavam bem identificados, nomeadamente
os 6rgdos de comunicacao social ja referidos, as editoras
de publicacées, produtoras, graficas, agéncias especializa-
das de noticias, de fotografias e imagens, de publicidade
e marketing, sondagens e estudos de opinido, documen-
tacdo e arquivos, entre outros.

A digitalizac¢ao dos contetudos e o surgimento de novas
tecnologias e processos digitais transformou a cadeia de
valor a 3 niveis:

— O tipo de empresas que intervém na cadeia e os
processos de funcionamento;

— A eficdcia na gestao dos custos de funcionamento
e valor acrescentado; e

— A forma de acesso a informacio/o tipo de publico-alvo;

Como consequéncia, aumentou significativamente
a complexidade de relacionamento entre actividades,
criacdo de valor, tecnologias e players, fazendo sentido
falar-se de redes de valor, em que os players constituem
subsistemas de valor pelas relac¢ées que criam entre eles.
As novas tecnologias disruptivas vieram questionar o
papel de certas empresas e transferir o poder para novos
intermediarios. Assim, novos modelos de negécio e tecno-
logias tém vindo a moldar as estratégias de um ntmero
cada vez maior de empresas na industria de contetdos,
possibilitando a entrada de novos players em areas até
agora dominadas por empresas especialistas do sector.
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Quadro 2: Novos Modelos de Negécio e Tecnologias

Radio e Televisao Imprensa Multimedia
Pessoas Pessoas Pessoas
Processos Processos Processos
+ _—
Rede de
Wunica oes icacoes//Internet
Tecnologias ‘ Tecnologias Tecnologias @

A digitalizacao de contetdos e a inovacio a nivel dos suportes de comunicacio tem redesenhado o modelo de ne-
gbcio dos players da cadeia de valor do sector. A cadeia de valor sofreu também transformacoes, existindo empresas
a actuarem agora simultaneamente em varias areas.

A seguinte figura retrata a cadeia de valor relativa a televisio e radio, sendo de salientar que cada vez mais se
assiste a convergéncia do texto, da imagem e do som numa vertente multimédia, implicando a intervencéo de um
conjunto importante de intervenientes nos varios elos de ligacdo da cadeia num conjunto complexo de relacionamen-
tos, em que o entretenimento (i.e. jogos, musica, filmes) tem vindo a ganhar um peso cada vez maior na informacéo

circulada nas redes.

Quadro 3: Cadeia de Valor da Radio e Televisao

Produgao
= Criagéo de A 5 o ,
g \ gregacao Transmisséo % (Equipamentos Mercado
§ Planeamento Conteudos de Contel:ldo E Difusio
Planeamento e definigdo | Produgo/formatagéof Agregagéo de Escolha da Aparelhos Audiéncias
da grelha de programas compra de obras programas em tecnologia de receptores e Anallge da
S Estudos de mercado audiovisuais canais transmiss&o software (TV, | notoriedade dos
‘% Definigao do modelo de Catélogo de direitos, | Agregacéo de canai$ Codificagéo do | telefones, programas
£ negécio filmes, programas | individuais e de sinal moveis, radios, | Perfil dos
8 (investimento/financiament | televisivos de varios | servigos Redes de PDAs, PCs) COHSUImIdOYGS
0) produtores Venda de transmissao Relacionamento
Arquivos publicidade (operagdo e com os
Redes de transmisséo manuteng&o) segmentos
T Y nfraestruturae | |
5 Desenvolwmgnto de Material Selecgao/Progr:gm tsrlgi r?:iesséo Termmal _ Estudo de
£ oo | prammanno | o goree | I | rulneda e | podoonaner
Venda de direitos ‘ , , d duto final
©  recursos servigos nas media e assinatura, VoD, | - Pt ina
grelhas equipamento PPV)
....................................................................... termnal e
Consultores Detentores/interm iroAgra.magores .
Banca ediarios de direitos gte’:n_c|as e Operadores Operadores Agéncias de pub
< Programadores Produtores de 20 Icias y de Telecoms | Telecoms Empresas de
e Agéncias de pub contetidos ggl',“?fsd e Fornecedores | Fabricantes de | sondagens, de
e Empresas TIC Portais/motores de | PuP'Icioade de acesso equipamentos, de| marketing
A Broadcasters busca Broadcasters software Consultores
Operadores de
Telecoms

Os seis pilares da cadeia possuem actividades fundamentais com caracteristicas diferentes mas que necessitam

Fonte: BEI; UE; Pira Internacional; Analise do Consultor

da intervencio conjunta dos varios actores do sector.
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Quadro 4: Pilares da Cadeia de Valor da Radio
e Televisao

Pilares Actividades Drivers
Planea- Avaliacao do mercado consu- Business
mento midor, do mercado da publici- Plan

dade e do mercado de conte-

udos (produgio/aquisi¢io).

Analise do investimento/fi-

nanciamento necessarios (i.e.

patrocinios, apoios publicos,

assinaturas, venda de programas,

servigos técnicos).
Criacdo de  Producio interna de contet- Financia-
Contetdos  dos ou aquisi¢do no exterior mento

de programas, direitos ou de Detentores

formatos de direitos
Agregaciode  Programacio e promog¢io na Politica dos
Contetdos escolha de programas para canais de TV

composicdo das grelhas dos Entidade

canais. Venda de publicidade. reguladora
Transmissdo Utilizacdo das redes de trans-  Tecnologia
e Difusao misséo através de infra-estru-

tura tecnoldgica adequada ao

segmento alvo (broadcast ou

ponto a ponto) para difusdo

do sinal televisivo e radio
Equipa- Comercializacao dos termi- Marketing
mentos nais de acesso (televisores, Mix

set top boxes, telemdveis,

PC’s, radios, PDAs)
Mercado Audiéncias relativas as prefe-  Conteudos

réncias dos consumidores face  Tecnologia

as programacoes oferecidas

Fonte: BEI; UE; Pira Internacional; Analise do Consultor

A titulo de exemplo, refira-se que surgiram empresas
produtoras de contetidos como a Disney ou a CNN a tra-
balharem com portais e motores de busca como o Yahoo e
a Google no sentido de adaptarem contetidos ao formato
e ao consumidor Web e que a nivel mundial, segundo a
Nielsen, as receitas provenientes da publicidade em 2011
jarepresentaram mais de metade do mercado dos contetidos
digitais, demonstrando a importancia cada vez maior
da associacdo de spots de publicidade nos ecras Web e
figurando um cenario dificil para os media tradicionais
sobretudo para a imprensa escrita.

1.3.1 Cadeia de Valor do Sector da Imprensa

O sector da imprensa tem sido afectado pelas constantes
mudancas tecnologicas em todo o processo da cadeia de
valor, oferecendo novas oportunidades de negécio, o de-
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senvolvimento de novos produtos e servicos (i.e. jornais
gratuitos, brindes, website) mas obrigando também a
reflectir sobre o modelo de relacionamento com o mercado.

O mercado tradicionalmente limitava-se ao publico leitor
que acedia a informacao, e aos anunciantes que compra-
vam um servico de acesso ao leitor. Hoje por exemplo a
colocacdo da informacio on-line redesenhou a teia de
relacionamento entre as empresas da imprensa e o mer-
cado, envolvendo cada vez mais entidades tecnoldgicas
(software, hardware, telecomunicacgoes) e de cariz Web.

Novas tecnologias de apoio através de um sistema de
producédo editorial mais eficiente, uso de tecnologias de
e-business para melhorar a producido e a comunicagao
entre parceiros da cadeia de valor conduzem a economias
e eficiéncias de funcionamento.

A imprensa pode ser vista como um sector da comu-
nicac¢do composto por quatro areas distintas, nomeada-
mente jornais, revistas, livros e directdrios, segundo o
Publishing Market Watch (2005). O que vem transpare-
cendo é que partes significativas da cadeia de valor estao
fora dos que tradicionalmente sdo considerados grupos
de empresas de imprensa. Da mesma forma, muitas
das empresas que eram até hoje reconhecidas como néo
sendo do meio, estdo hoje a produzir contetdos de infor-
macdo, educacio, e entretenimento, sobretudo on-line.
A migracao para o digital na informacgao escrita quer na
producdo quer na distribuicdo, diluiu as fronteiras entre
a imprensa e os outros media.

A digitalizacio veio alterar a distribuicio da informacio
e os canais a disposicdo do publico que abrangem desde
os canais tradicionais (publicacées impressas) aos mais
revolucionarios (iPad, iPod, iPhone, telemoével 4G). As
empresas de telecomunicagoes estdo também a usufruir
das novas oportunidades criadas pela aplicacdo de novas
tecnologias as infra-estruturas e que permitem a circulagéo
da informacdo digital a velocidades cada vez maiores
(redes de nova geracdo em fibra 6ptica — NGN, ADSL,
cabo, satélite, WiFi, 4G).

A cadeia de valor retrata as relagdes existentes entre a
produgao/edicio, a impressio (que envolve todo o processo
grafico no caso da edi¢do existir em papel) e a distribuicio
que varia consoante a forma utilizada (sistema indivi-
dual de entrega, venda a retalho nos pontos de venda/
quiosque, por assinatura/correio ou de forma digital).

Assim, a cadeia de valor que era tradicionalmente
composta por 3 pilares principais:

— Edicao, que integrava a concepc¢do, recolha e
produgao de contetidos de forma analégica;

— Impressio, com forte ligacdo ao sector grafico; e
— Distribuicao, na vertente logistica do processo

evoluiu de forma a suportar a digitalizacdo dos processos
inerentes a transformacio tecnoldgica.

A seguinte figura retrata a cadeia de valor da imprensa
que envolve a montante o planeamento da actividade e
a jusante o interface com o cliente integrando o impacto
da digitalizacdo da informacao no processo.
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Quadro 5: Cadeia de Valor da Imprensa

Edigéo
Planeamento Produgdo de Agregacéo Impresséo Distribuicdo Mercado
Contetidos de Contetdo:

Planeamento e Recolha das Colocagéo da Outsourcing a Colocagédo no Andlise da

defini¢ao do leitor noticias. dos informagdo em industria gréafica | mercado notoriedade de

alvo N arquivo e bases ou in-house (pontos de marca
= textos, imagens e = )
] Estudos de mercado angariagio da de dados para Incorporagédo de| venda, Perfil dos
e Definigdo do modelo publicidade tratamento brindes assinatura, consumidores
3 de negocio Paginagéo e on-line - Relacionamento
&)} (investimento/financia edicdo/formatagéo Internet) com os

mento) da informacéo segmentos

Desenvolvimento de . 8
s produtos/servigos Material Informagao Erodgto ﬁn.ali Produto f!nadl Estgdp de .
& Planeamento dos Reportagens formatada jornais, revistas | nos canais de posicionamento
= acesso do produto final
=] recursos Imagens

Criagdo do design
" Consultores Agéncias, Redacgao Editores, Distribuidoras | Empresas de
£ Banca freelance, Departamento Graficas Graficas sondagens, de
= Jornal/Editor jornalistas, TIC Portais marketing
= Gréfica co_m_entadores, Empresas Telecoms Consultores

Empresas TIC opinion makers, externas
Redaccéo

Fonte: World Association of Newspapers, 2007; PIRA 2003; EU Publishing Industry Report, 2006; Analise do Consultor

Os seis pilares da cadeia de valor possuem actividades
fundamentais com caracteristicas diferentes mas que
necessitam da intervencdo conjunta dos varios actores

Distribuicdo = Empresas especializadas Custo
gerem o processo através de
pontos de venda, por assina-

o
o
o
S
< do sector. . o
S tura ou canais electronicos
S )
Y  Quadro 6: Pilares da Cadeia de Valor da Imprensa (Internet/Website).
. L. . Mercado Audiéncias relativas as pre-  Contetdos
Pilares Actividades Drivers feréncias dos consumidores Tecnologia
face aos produtos oferecidos.
Planeamento  Avaliagido do mercado Business
consumidor, do mercado da Plan Fonte: BEI; UE; Pira Internacional; Analise do Consultor
publicidade e do mercado ) ) o
de contetidos (produgéo/ A massificacdo da informacido em formato digital e
aquisicdo). Analise do o surgimento de novos canais de acesso aos contetudos,
investimento/financiamento utilizando a Internet como meio privilegiado, veio re-
necessarios (i.e. patrocinios, configurar a cadeia de valor, alocando um peso cada vez

apoios publicos, assinaturas,

¢ DHC maior aos portais, aos motores de busca, aos integradores
servigos técnicos).

de informacéo, fornecedores de acesso a Internet (fixo/
moével) e aos operadores de telecomunicacoes. Verifica-se

Eroiu(fzo ge grodugao interna de C(;nt,eu' Fmanfcna- que na nova cadeia de valor da imprensa on-line, as
nteuaos 0S ou U1SI n Xterior mento ;. .
onte ou aquisigac no exterio Detent varias empresas que antes trabalhavam isoladamente
de conteudos editoriais, de etentores m Ar ey d dei ~ ra obrigad
diveitos deutilizacao, de dimetias em dreas especificas da cadeia, sdo agora obrigadas a
combinarem as suas competéncias nucleares num con-
~ ~ , . " texto de colaboragao.
Agregacao de Selecgio dos contetidos edi- Politica ¢
Contetdos toriais, agregacdo e paginagdo  dos edito- Ao préprio consumidor, esté a ser facultada a possibi-
1c1 res . . . , s
E‘,’egda de publicidade e de Entidade lidade de criar o seu jornal electrénico pessoal, com as
rindes. reguladora noticias personalizadas por temas e areas a escolha, que
ele recebe diariamente no seu e-mail, obrigando as em-
Impressio O local de impressdo dos jor-  Qualidade presas a inovar de forma continua (estratégia push/pull).
nais e revistas depende d Praz . A .
als € revistas depende ca ¢ brazos 1.3.2 A Cadeiade Valordas Agéncias de Marketing

capacidade do sector grafico

em responder com qualidade

asdex1tgen((1:1as das empiels)af Para o Marketing e a Publicidade, a sua relacio iniciar-se-a

€ dentro cos prazos estabele- sempre com o anunciante. No entanto, a natureza do ser-

cidos, minimizando os custos . . .

I —— vigo a prestar ou prestado pode ser comunicada directa-
mente ao seu publico-alvo, quer pela via da utilizagéo dos

e Publicidade
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Orgéos de Comunicac¢io Social enquanto canal/meio, quer
pelo suporte da comunicacdo. As Agéncias possuem as
Gréficas e outras produtoras a montante do seu produto,
uma vez que incorporam valor na sua actividade. Por sua
vez, as Centrais de Compra encontram-se a jusante na
seleccao e compra de espacgos e de meios de divulgacao. E
conveniente salientar que em Cabo Verde ainda néo existe
nenhuma Central de Compra de Espacos. O esquema
pretende apresentar as interacgoes desenvolvidas entre
os principais intervenientes do sector.

Quadro 7: Cadeia de Valor das Agéncias

Ageéncias de
ing e
Publicidade j/
&ncias de ..
Ag:rln:!as Orgdos de Pdblico
eios — > 1olico
Empresas Centrais de Social
Compras
Gréficas

1.3.3 A Cadeia de Valor das Empresas de Estudos de
Opinido

No caso das empresas deste sector, a sua relacao
Inicia-se com a procura directa pela entidade interessada
(cliente) ou eventualmente, pelas proprias Agéncias de
Marketing e Publicidade (cliente ou intermediario para o

Quadro 9: Drivers do Sector

Drivers

Aumento do Consumo de Informacgao

Caracterizagio

QO consumidor esta cadavez mais disposto a consumir =

cliente final) que pretendem saber o que o ptblico neces-
sita ou ainda os resultados das campanhas publicitarias
que foram realizadas. A divulgacéo dos resultados pode
ser feita através dos 6rgaos de Comunicacao, ou directa-
mente pelo publico através da entidade dona do estudo,
bem como pela Agéncia de Marketing e Publicidade. O
processos € apresentado no seguinte esquema:

Quadro 8: Esquema de Actividade de Empresas
de Estudos de Opiniao

ancias d d
Entidades b
Empresas

Piblico
Sociedade

Orgaosde
Comunicag3o
Social

ing e
Publicidade Opinides

1.4 Drivers do Sector da Comunicacao Social

A cadeia de valor do sector sofreu profundas transfor-
magoes devido a digitalizac¢do da informacao, a banalizagao
das telecomunicacées de banda larga e a massificacio de
acessos digitais aos conteudos através da Internet. Novos
intermediarios denominados de infomediarios sido hoje
novos actores da cadeia.

O sector da comunicacio social em Cabo Verde, como em
todo o mundo, ird enfrentar um conjunto de desafios que
vao obrigar os actores publicos e privados do sector a uma
mudanca de funcionamento e a uma adequacgdo a novos
comportamentos culturais. Os principais drivers que poderao
modificar o sector sdo apresentados na tabela seguinte, na
qual se pretende alertar para o impacto no mercado.

Impacto

Dispersao do consumidor por varios mediafcanais

wvairios media a0 mesmo tempo, [TV, Internet, jornais,

X o = Horas de consumo> horas activas
messaging) em sobreposicio frequente.
= Impacto da publicidade a diminuir.
- — ':,
N2 de canais de a informagao a aumentar e = Volatilidade dos mercados actuais de mass media

pequenos

ndo profissionais

Customizacio da Informacio

por geracio
)
Novos Modelos de Negocio Evolucdo, no on-line, do modelo tradicional por assinatura =
$ para o modelo casuistico dependente da publicidade

Wt
3

Explosio dos fluxos de informacio em rede [fotos, blogs, =
videos, redes sociais) provocando a criagido de conteidos

A customizacio massificada é um factor de diferenciacio =
dos media, em que o consumidor controla a informacio
em tempo real [0 qué, quando, e onde) e a publicidade
converte-seem one to one, com padroes diferenciados

Penetracioda Internet em banda larga em casa (fibra) e =
crescimento do mavel a Internet através de
muiltiplas tecnologias [WiFi, Wimax, 3G/4G)

fragmentacio dos ja existentes [i.e. TV]), com diminuicio
do tempo utilizador/fcanal. A Internetfinformacio movel
estdo a criar uma explosio de novos canais e conteridos,
criando segmentos de consumidores cada vez mais

= Receitas por canal a diminuirem e a obrigarem a uma
reducio dos custos de producio

Quantidade de
exponencialmente

informacio a crescer

= Dispersio por parte do consumidor

= Aparecimento de novos modelos de negicio
envolvendo profissionais e amadores do sector.

Controlo da informacio por parte do utilizador que
aceita ou ndo o efeito da publicidade one to one

= Segmentaciofgeracio

Agregacao da publicidade, escalabilidade e forte
correlacio entre contelidos e publicidade

Acesso 3 informacdo [VoD, milsica) em qualquer
lugar, em qualquer altura

Fonte: BEI; EU; Pira Internacional; Anélise do Consultor
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A diversidade e quantidade de canais e contetidos
que irdo proliferar nas redes dos media irdo crescer
exponencialmente obrigando a um esforgo adicional por
parte da entidade reguladora ARC do sector no sentido
de contribuir para o respeito dos principios do sector
definidos pela Unesco no Programa Internacional para
o Desenvolvimento da Comunicac¢do (PIDC) que apoia
anualmente projectos do sector da comunicagao social
em inumeros paises africanos. Os drivers do sector aqui
apresentados irdo condicionar os 5 indicadores definidos
pela Unesco e que reflectem o grau de desempenho dos
paises a nivel da comunicagao social. O quadro seguinte
pretende ilustrar o impacto dos drivers nos indicadores
da Unesco.

Quadro 10: Indicadores da UNESCO

Indicadores da Unesco para o Sector

1. Um sistema de regulacéo favoravel a
liberdade de expresséo, ao pluralismo e a
diversidade dos media

Drivers
Customizagéo
da Informagdo

Novos
| Modelos

Drivers

Aumento do
Consumo de

Informagao 2. Pluralismo e diversidade dos media, ndo

concentragao

3. Os medias como plataforma para um
debate democrético

Fragmentagao

Redes
Colaborativas

de
Negécio

4. Formagéo profissional e apoio as
instituicoes de formagéo Aumento
da largura
de Banda

5. Capacidades de infraestrutura |

2. 0 SECTOR DA COMUNICACAO SOCIAL EM
CABO VERDE

A analise realizada junto dos actores do sector da
comunicac¢ao social permitiu identificar um conjunto de
elementos essenciais a elaborac¢io do Plano de Acg¢éo que
sera construido em torno de 5 pilares principais:

1. Os consumidores de informacao (sociedade civil,
sector publico e privado) que representam a
procura

2. Os players do sector (radio, televisdo, imprensa, on-
line, marketing/publicidade e estudos, graficas,
distribuicdo) que representam a oferta

3. A regulacéio do sector (entidades reguladoras)

4. Aregulamentacao do sector (legislacdo, entidades
do governo)

5. Organizacgées internacionais

2.1 Procura

O acesso a informacéo ainda esté condicio-
nado por factores como a educagio, a taxa
de literacia, o poder de compra e a infra-
estrutura tecnoldégica. A acessibilidade
do publico (sobretudo os info-excluidos)

Procura

Ry

Resuesio™ I
- i

Organizagdes Internacionais

Fonte: UNESCO; Anélise do Consultor
1.5 Novos Desafios do Sector Audiovisual

Quadro 11: Oportunidades e Desafios do Sector
Audiovisual

»  Fleibilidade na pestio da informacdo =  Necessidade de recursos humanos (RH)

produzida (independéncia da plataforma com competéncias diferentes das actuais
tecnolagica) +  ligagdesa redes de banda larga
«  Servico personalizado a0 cliente, on =  Equipamentos digitais mais sofisticados
demand em termos de software
+  Sistemas produtivos mais eficientes + Cultura digital na empresa e junto dos
clientes
* (apacidade de integragdo das novas
tecnologias no modelo de negdcio

A digitalizagao de contetdos e a nova cadeia de valor
do sector vieram criar novas oportunidades junto do con-
sumidor, bem como novos desafios junto das empresas
do sector conforme é retratado no quadro apresentado.

O Plano de Acgao devera conter iniciativas e projectos
capazes de enfrentar os novos desafios do Sector Au-
diovisual conforme aqui referidos, e que foram criados
como atras mencionado, pela transformacéo da cadeia de
valor tradicional do sector, causada pela digitalizacéo da
informacéo e pela utiliza¢ido da Internet como canal cada
vez mais importante de difusdo da informacao, de comuni-
cacgdo, de trabalho e de entretenimento através das redes
sociais. A regulacio e a regulamentacgao deverido estar
enquadradas e adaptadas as evolugoes tecnolédgicas e ao
impacto que terdo na sociedade.

https://kiosk.incv.cv

aos media e a infraestrutura tecnolégica
existente para agregar e difundir as in-
formacoes adequadas ao contexto local
encontra-se assim limitada. A nivel em-
presarial, cerca de 70% das despesas com
marketing sdo realizadas com empresas
estrangeiras, ndo sedeadas em Cabo Verde.

Existem um conjunto de condicionantes que explicam
o reduzido grau de procura da populagio relativamente
a imprensa escrita e a informagao nos canais digitais:
nivel de literacia da populagéo, nivel de instrugdo médio,
poder de compra, infra-estrutura de telecomunicagées
(cobertura, acesso a Internet, acesso banda larga) e uti-
lizagdo dos meios digitais (taxa de penetracido de PC’s,
utilizacdo da Internet). O pais continua assim ainda
com muitas assimetrias e desigualdades. O Quadro 12,
baseado no ultimo barémetro encomendado pela DGCS
em 2011, retrata os habitos de leitura da populagio cabo-
verdiana e refere trés factores que condicionam o acesso
da populacio a leitura de jornais impressos ou on-line:
héabitos de leitura, poder de compra e a info-exclusio.

Factores Caracterizagdo

Habitos de Leitura / 29% dos entrevistados nunca leu nenhum dos jornais nacionais (25% dos homens e 44%
das mulheres).

Difusdo Geografica
59% dos entrevistados ndo leu nenhum jornal nas ultimas 4 semanas

Os habitos de leitura estdo fortemente marcados pelo nivel de instrugdo

56 51% dos entrevistados comprou um exemplar. Em 57% dos casos, 0 mesmo jornal é
lido por 1 a 4 pessoas (79% dos casos no Fogo)

Poder de Compra

Info-Exclusdo 64% dos entrevistados ndo consegue referir de forma espontanea um jornal on-line.

69% dos entrevistados ndo leu nenhum dos jornais on-line nas tltimas 4 semanas

Fonte: Barémetro DGCS2011:Anélise do Consultor
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Quadro 12: Habitos de Leitura

= Cabo Verde é um dos paises da regido subsaariana
que mais tem investido na formacéo escolar de nivel
basico e que mais tem progredido em termos de literacia
(83% entre 2000-2006) mas existe escassez na area da
formacao especifica.

* O acesso a informagdo ainda esta condicionado por
factores como a educacio, a taxa de literacia, o poder
de compra e a infraestrutura tecnolégica.

= As diferencas observadas entre as varias ilhas de-
notam uma hegemonia insular relativamente ao acesso
a informacao conforme a situacio geografica devido a
cobertura dos meios audiovisuais e a distribui¢do dos
jornais nesses locais. A radio, com uma cobertura total
e a televisdo, com uma taxa média de penetragdo nos
lares que ronda os 70%, continuam a ser os media mais
utilizados pela populacéo (share multimedia diario de
3h por media).

* A procura relativamente a imprensa escrita é
ainda escassa, estimando-se em média que s6 75% da
edicdo semanal é adquirida, afectando a operagao dos
3 jornais.

* A maior parte das empresas nacionais tem ainda
uma percep¢ao limitada quanto ao impacto das ac¢oes
de marketing e publicidade no mercado em Cabo Ver-
de. As empresas de maior dimensdo privilegiam os
trabalhos com agéncias estrangeiras devido a fraca

qualidade local.

2.2 Oferta

O numero limitado de profissionais
qualificados, a digitaliza¢ao insuficien-
te e o ambiente Web (Internet/site)
ainda ndo banalizado e a auséncia
de receitas e de financiamento face
aos custos actuais tem condicionado o
desenvolvimento dos players do sector,
nomeadamente os operadores privados
criando um fosso digital entre a po-
pulacdo urbana e a populagio rural e
originando um grupo da populacao de
info-excluidos.

‘ Organizagées Internacionais ’

2.2.1 Televisdo

O sector da televisdo tem demonstrado dinamismo
nos ultimos anos em Cabo Verde. Foram atribuidas 4
licengas (Tiver, Record, RTI, Né6s TV) para emissido em
sinal aberto em 2007, sendo que as 2 ultimas operado-
ras perderam o alvara por nio terem arrancado com as
emissoes. O canal publico de televisdo, TCV, possui ainda
zonas de sombra em varios locais das 9 ilhas apesar da
taxa de penetracio da televisdo nos lares rondar os 80%.
Na sua maioria, os operadores cobrem além da ilha de
Santiago, Maio e parte de outras ilhas.

No mercado dos servigos de televisdo por assinatura
operam duas empresas, a CV Multimédia (com 74% de
quota de mercado neste mercado) e a Boom Multimédia
(limitando-se a cidade da Praia). O mercado informal
existe pela captacdo de sinal de emissGes estrangeiras
de TV Cabo e MultiChoice através das antenas paraboé-
licas e das retransmissées das Camaras Municipais e de
particulares.

https://kiosk.incv.cv

Finalmente, refira-se ainda no panorama televisivo do
pais, o lancamento recente no més de Abril de 2012 de
uma televisio on-line, a Web TV Cabo Verde Global, que
transmite os seus programas via Internet e que tem como
segmento alvo os emigrantes cabo-verdianos, operando
na esfera do Instituto das Comunidades no ambito do
projecto Infordidspora.

1.2.2 Radio

Entre os meios de comunicac¢io de massa, a radio é o
mais popular (mais acessivel) e o de maior alcance pu-
blico, sendo muitas vezes o Uinico a levar a informacéo as
populacgées, que ainda hoje néo tém acesso a outros meios,
seja por motivos geograficos, econdémicos ou culturais.

De acordo com a andlise efectuada constata-se que o
sector radiofénico em Cabo Verde esta completamente
liberalizado. Existem radios publicas, privadas e co-
munitdrias, no total de 27 operadores, o que para Cabo
Verde é um numero bastante elevado tendo em conta a
dimenséo do pais. Refira-se o caso da radio Praia FM,
com equipamentos mais recentes (digitais), que permi-
tem a automatizacio da emissao e as sinergias do Grupo
que conta com uma Agéncia de Publicidade que canaliza
vendas para a radio.

As radios possuem cobertura do arquipélago mas
constata-se que algumas delas devido a restri¢ées finan-
ceiras nfo possuem correspondentes em todas as ilhas.
Existem radios locais nas ilhas com grelha de programas
e informacao variada (cultura, desporto, economia, po-
litica e institucional). No entanto, o nimero limitado de
profissionais qualificados, a digitalizagdo insuficiente, o
ambiente Web (Internet/site) ainda ndo banalizado e a
auséncia de receitas e financiamento/custos tem condicio-
nado o desenvolvimento das radios comerciais bem como
algumas radios comunitarias. O mercado publicitario e
de anuncios é actualmente a principal fonte de finan-
clamento de todas as radios. Contudo, devido a oferta
de outros canais de publicidade, estas receitas, quando
existem, ndo sdo suficientes para suportarem os custos
de funcionamento.

Destaque para o crescimento das Radios Comunitarias
que neste momento sdo a maioria contabilizando 12
num total de 27. Neste momento o Governo conseguiu
alcancar um dos seus objectivos a que se propos de ter
uma radio comunitaria por ilha, meio fundamental para
a Comunicacio para o Desenvolvimento. No entanto, a
maior parte destas radios tém dificuldades financeiras
devido as restri¢gbes impostas pela legislacéo actual que
define o regime juridico particular da radiodifusao comu-
nitaria e que condiciona a captacio de receitas derivadas
da publicidade.

Finalmente, refira-se ainda no panorama radiofénico
do pais, a Radio Educativa (dedicada inteiramente as
questdes da educacgdo e propriedade do Ministério da
Educacéo e Desportos — Governo).

2.2.3 Imprensa

O sector da imprensa também reflecte o movimento
positivo do pais. Hoje, ndo existe um jornal ptblico. O
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Estado que tinha a tradicdo de possuir érgaos publicos
na imprensa, como o Jornal Voz di Povo, o Novo Jornal
de Cabo Verde, e por fim o Horizonte, retirou-se comple-
tamente do sector. Existem em Cabo Verde trés jornais
semanarios, veiculando informacéo de caracter geral,
um mensal de cariz cultural (Artiletra) e um trimestral
(Terra Nova) e um bimensal gratuito (CV Connection),
todos de caracter privado.

Os jornais A Nacgao, A Semana e Expresso das Ilhas
cobrem temas variados e incluem cadernos tematicos
em economia, desporto, cultura na versdo impressa mas
a qualidade dos conteudos e do formato requer ainda
um esforgo adicional no sentido de atingirem melhores
indicadores de qualidade, sendo que a versdo on-line dos
jornais ja apresenta contetidos e formatos equiparados a
muitos jornais internacionais. Quanto a versao impres-
sa, a rede de distribuicéo é deficiente (pontos de venda/
transporte) e os custos de impressao elevados num mer-
cado pouco competitivo. Imprimem em conjunto 14.000
exemplares por semana, com custos que representam
ainda mais de 50% dos custos totais de funcionamento.
As edigoes on-line dos jornais electrénicos tém tido um
sucesso crescente a nivel nacional e junto da diaspora.

A maioria das revistas de Cabo Verde é, actualmente,
editada pela ALFA-Comunicagoes, que tem a sua edi¢ao
prépria — Iniciativa - uma revista econdémica bimestral,
em lingua portuguesa e inglesa, editada em 2.500 exem-
plares. Tem mercado em todas as ilhas e fora do pais,
gragas a investimentos recentes a nivel de conteudo e
também da sua distribui¢do nos Estados Unidos e na
Europa. Mais de 20 titulos séo editados pela ALFA, mas
sdo edigoes institucionais e de distribui¢do gratuita.

2.2.4 Incentivos do Estado

Uma medida que tem sido muito 1til para o sector da
imprensa escrita refere-se aos incentivos do Estado que
tém dado um importante contributo na gestéo financeira
dessas empresas através do porte-pago e distribuicao dos
jornais, tarifas das telecomunicacgées, subsidio de papel
e comparticipacio nas despesas de deslocacbes dentro
do pais. A verba distribuida em 2010 rondou os 13 mil
contos. No entanto, existe um desfasamento de quase 1
ano entre as despesas apresentadas para o reembolso e
o valor efectivamente recebido pelas empresas.

2.2.5 Marketing e Publicidade

O sector do Marketing e Estudos de Opinido esta em
crescimento em Cabo Verde, observando-se um aumento
significativo do nimero de empresas existentes e consti-
tuidas nos ultimos 5 anos.

Estas empresas desempenham um papel fundamental
no sector da Comunicag¢ao Social, permitindo aos mass
média vocacionarem melhor as estratégias de marketing
aos segmentos alvo e aumentar assim as receitas. No
entanto, falta visdo junto do sector empresarial quanto
a sua necessidade e as maiores empresas recorrem a
entidades estrangeiras devido ao factor qualidade e ra-
pidez penalizando as receitas internas do pais. Os meios
tradicionais de comunicagdo continuam a ser os mais
utilizados em Cabo Verde pelos anunciantes.

https://kiosk.incv.cv

Quadro 13: Meios de Comunicacao

A televisdo é o meio mais procurado por
médias e grandes empresas. As micro e
pequenas empresas vém a sua utilizagao
reduzida devido aos elevados custos pra- D
ticados pela televisdao do Estado, TCV;
Tiver e Record comecaram a impulsionar
este mercado através de uma politica de
precos mais agressiva.

Televisao

Dos meios mais utilizados em Cabo Verde, 0

Ll pelo seu baixo custo

A imprensa é um meio segmentado, tanto
em termos de jornais como de revistas;
os custos sdo elevados pelo que a sua
utilizacio se restringe a médias e grandes
empresas. A Semana é o suporte que mais q)
arrecada volume de negdcios publicitarios,
seguido da Alfa Comunicacgoes, pela aglu-
tinacdo que faz das varias revistas que
publica e do jornal a Nacao

Imprensa

Os e-mails ndo tém sido aproveitados
pelas Agéncias de Marketing e Publici-
dade como ferramenta de comunicacao,
nem pelos anunciantes; os pop ups ainda @
s@0 pouco explorados em Cabo Verde; os
mais utilizados sio os banners e websites
corporativos

Internet

O telemoével é ainda um canal pouco ex-
plorado em termos de publicidade, a nao G
ser pelas préprias empresas prestadoras
deste servico, através do Broadcast SMS

Telemovel

Cinema | Sector inexistente neste momento no pais Q

O outdoor comporta a publicidade nas
casas de banho, nos transportes publi-
cos, nos carrinhos de supermercado, nas
fachadas dos edificios, nos MUPIS, nos
painéis de rua ou nos pontos de venda, q)
entre outros. Nos tltimos 5 anos, o nimero
de empresas duplicou, existindo actual-
mente quatro empresas com tendéncia
a aumentar.

Outdoor

Legenda: O Fraco(a)/Inexistente _— .Forte/Existeme

Radios

* Possuam cobertura do arquipélago e existem radios locais
nas ilhas com gralha da programas e informacao variada
[cultura, desporto, economia, politica e Institucional). No
entanto, o nimero limitado de profissionais qualificados, a
digitalizagdo insuficiente e sem ambiente Web (internet/site)
e a auséncia de receitas e financiamento/custos tem condi-
cionado o desenvolvimento das radios e provocado o fecho de
algumas radios comunitarias.

* Em geral, as radios ndo possuem correspondentes noutras
ilhas e possuem lacunas ao nivel da gestdo operacional (ma-
rketing, recursos humanos, tecnologia e finangas)

Televisao

* O canal publico de televisdo possui ainda zonas de sombra
em varios locais das 9 ilhas e a cobertura das operadoras
privadas |em canal aberto -emissdo hertziana 4 licencas
distribuidas e 2 operadores activos) anda néo cobre todas
as ilhas, criando um fosso digital entre a popula¢ido urbana
e a populacdo rural e originando um grupo da populagao de
info-excluidos.
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Imprensa

* Os jornais cobrem temas variados e incluem cadernos
tematicos em economia, desporto, cultura mas a qualidade
dos contetdos a do formato é ainda fraca. A reda de distri-
buicdo é deficiente (pontos de venda/transporte) e os curtos
de impressdo elevados num mercado pouco competitivo.
Imprimem em conjunto a volta de 14.000 exemplares por
semana, com custos que representam ainda mais de 50% dos
custos totais de funcionamento. As edi¢Ges on-line dos jornais
electrénicos tém tido um sucesso crescente a nivel nacional
e junto da didspora.

Marteting e Publicidade

A situacéo de crescimento do pais é favoravel ao negécio do
Marketing e Publicidade mas falta visdo junto do sector em-
presarial quanto a sua necessidade. No entanto, as maiores
empresas recorrem a entidades estrangeiras devido ao factor
qualidade e rapidez.

2.3 Regulacio do Sector

Durante o ano 2013, a operacionalizagao
da Autoridade Reguladora para a Co-
municacao Social (ARC) vira reforgar
o enquadramento legal existente no
sector, definido pelo quadro legislativo
e politico e o sistema de regulacio
que estdo assegurados pela Lei 70/
VII/2010 que alterou a Lei 56/V/98 e
extingue-se o0 Conselho de Comunicagéo
Social, uma instituicdo que esteve
inoperante durante varios anos.

S
Regulagéo E- Estado
Organizagdes Internacionais

E consensual para o Sector da Comunicacio Social
que a regulagdo é uma das principais fraquezas senio a
maior das identificadas na andalise do sector. Com base
nas informacoes recolhidas, quer nas entrevistas como
na analise dos documentos disponibilizados, constata-se
que os diferentes players em Cabo Verde consideram que
a regulagdo do Sector da Comunicacio Social apresenta
ineficiéncias, apesar de existir um enquadramento legal
definido. A regulagio do Sector da Comunicac¢io Social
era assegurada até Outubro de 2011 (altura da aprovacéao
da proposta governamental para a criacio da Autoridade
para a Regulacdo da Comunicacido Social - ARC na
generalidade e por unanimidade no Parlamento), pela
Direccao Geral da Comunicac¢ido Social (DGCS) e até
pelo Conselho da Comunicacio Social (CCS), extinto
agora com a cria¢do da ARC e cujas competéncias seréo
integradas neste novo organismo. Existem ainda duas
entidades que participam de uma forma indirecta na
regulacéo do Sector, a ANAC e os Municipios.

A ANAC, como entidade reguladora do sector das
Comunicacgoes, exerce uma regulaciao técnica no sector
da Comunicac¢do Social no que diz respeito ao espectro
radioeléctrico e no que diz respeito a Internet, nomea-
damente no dominio “CV”. Qualquer empresa ou meio
de comunicacdo da area das televisoes, radios e on-line
necessitam de ter autorizacdo da ANAC para colocacao
das antenas e transmissio — difusio e retransmissio.
Os Municipios detém a gestdo dos meios de publicidade
fixos e moveis através do Codigo de Postura Municipal.

Saliente-se que o forte crescimento de canais e con-
teudos obrigara a entidade reguladora a um esforgo

https://kiosk.incv.cv

adicional conforme referido pela UNESCO e aumentara
significativamente a complexidade de relacionamento en-
tre actividades, a criacao de valor, tecnologias e players.

« Andlise Técnica dos Registo de Empresas

$quwame?ws de Difusdoe ] [ « Fiscalizagdo das Actividades
raﬂff(ﬂ\SSfo . « Codigo de Publicidade
* Certificago Técnica « Cassacio de Alvaras
* Gestio do Espectro
Radioelectrico
« Codigo de Postura (Gestso dos -
Meios Fixos e Méveis)
e

2.3.1 Modelos de Regula¢dao em Portugal e Franca

Assegurar a liberdade de imprensa
Garantir o Direito de Antena,
Resposta e Réplicas

Garantir a isengdo, origor ea
objectivdade da informago
Garantir a independéncia do
jornalista e o respeito pela ética e
deontologia profissionais

Os modelos analisados em Portugal e Franca convergem
na maior parte dos itens salvo na vertente da gestao
das frequéncias. Em Franca, o regulador do sector da
comunicac¢io social CSA gere o espectro de frequéncias
alocado as entidades actuantes no sector do audiovisual.
Em Portugal é a Anacom, regulador das telecomunicagées
que o faz.

Entidades Europeias Entrevistadas

Gabinete para os Meios de

L]
Camunicagio - GMCS {Lisbaa) ngS

Direction pour le Développement
des Media - DDM (Paris]

Entidade Reguladora para a
Comunicagido Social - ERC {Lisboa)

Conseil Supérieur de "Audiovisuel —
CSA [Paris)

Relativamente a Cabo Verde, actualmente no existe
uma separacao clara de competéncias entre 6rgéos, sendo
que com a criacdo da ARC, as competéncias da DGCS
inerentes ao registo dos 6rgaos de comunicagio social, de
fiscalizacdo dos alvaras, dos contetidos e regulamentos
de forma a cumprir a lei irdo passar para a ARC, que
passara a ter poderes de penalizar de varias formas,
os incumpridores da lei. A DGCS continuara a intervir
nas fases do processo relativas a defini¢do de politicas e
estratégias e planeamento, cooperando com o Ministério
das Relacbes Externas na vertente internacional e de
cooperacio e colaborando com os operadores do sector.

Refira-se que todo o processo de licenciamentos (al-
varas) e de regulacdo do sector sdo da competéncia da
ERC em Portugal e do CSA em Franga. Nesses paises,
a unidade de registos e de fiscalizacdo das entidades
actuantes encontram-se integradas nas respectivas
entidades reguladoras. A sobreposi¢do de competéncias
entre 6rgdos a nivel da fiscalizacdo (ANAC/CCS) tinha
vindo a condicionar a actuagdo da DGCS em Cabo Verde
até hoje, situacido que devera ser resolvida agora com a
criagdo da ARC.

A tabela seguinte resume as actividades core inerentes
aos 0rgaos de regulacio e de regulamentacao em Portugal,
Franca e Cabo Verde, até Marco de 2010 e o grau de
realizacéo.
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Quadro 14: Comparacao dos Modelos de Regulacao

Portugal Franca Cabo Verde

GM ER Anaco DD DGC CC ANA
Competéncias CSA
CS C m M p S S C

Arce

Concepgao,

execugao €

avaliagio das v 7 Q O
politicas publicas

e estratégias

Incentivos do
Estado (Execugdo v v @
e fiscaliza¢do)

Registos/alvaras e
fiscalizagdo  das
entidades
audiovisuais

Gestao das G
frequéncias

Controlo dos

programas v v G
audiovisuais

o @

Adverténcias,

v v G O O*

Pareceres v v v v O O

sangdes, coimas

Legenda: O Fraco(ayimexi¥tente @ Forte/Existente

* A ANAC intervém nas adverténcias as empresas do sector das telecomuni-
cagoes relativamente a publicidade enganadora.

Conforme referido oportunamente, o sector da comu-
nicacdo social em Cabo Verde, como em todo o mundo,
ir4 enfrentar um conjunto de desafios que vio obrigar
os actores publicos e privados do sector a uma mudanca
de funcionamento e a uma adequacao a novos comporta-
mentos culturais. Principalmente o acesso livre e gratuito
a informacéo através da Internet obrigara a entidade
reguladora do sector, ARC, a monitorizar e fiscalizar a
actividade do sector, tendo como pano de fundo o respeito
dos principios do sector definidos pela UNESCO.

Indicadores da Unesco para o Sector

1. Um sistema de regulagéo favoravel a
liberdade de expressao, ao pluralismo e a
diversidade dos media

Drivers Drivers

Customizagéo
da Informagao

Aumento do
Consumo de

Informagéo 2. Pluralismo e diversidade dos media, ndo

concentragao

Novos
Modelos
Fragmentagao | 3. Os medias como plataforma para um de
debate democratico Negécio
Redes | 4. Formagao profissional e apoio as

Colaborativas instituicdes de formagéo Aumento
da largura

de Banda

5. Capacidades de infraestrutura |

* O forte crescimento de canais e contetidos obrigard a
nova entidade reguladora ARC a um esforgo adicional (i.e.
Unesco) e aumentara significativamente a complexidade de
relacionamento entre actividades, a criagédo de valor, tecno-
logias e players.

+ O sector da comunicac¢io social em Cabo Verde, como
em todo o mundo, ird enfrentar um conjunto de desafios que
vao obrigar ao actores publicos e privados do sector a uma
mudanca de funcionamento e a uma adequacao a novos com-
portamentos culturais.

https://kiosk.incv.cv

+ A Regulagio do Sector da Comunicagédo Social tem fun-
cionado de forma ineficiente em Cabo Verde, apesar de existir
um razoavel enquadramento legal. O quadro legislativo e
politico e o sistema de regulacéo estido assegurados pela Lei
n°70/VH/2010 que altera a Lei n° 56/V/98, mas na pratica ndo
tém sido aplicados. O Conselho para a Comunicagao Social,
CCS, encontra-se inactivo.

* Em Portugal, a unidade de registos e de fiscalizagao das
entidades actuantes no sector do audiovisual que pertencia
anteriormente ao ICS (hoje GMCS), encontra-se integrado
na entidade reguladora, ERC. O regulador ANACOM gere
o espectro de frequéncias alocado as entidades actuantes
no sector do audiovisual em Portugal como em Cabo Verde.

+ Em Franca a unidade de registos e de fiscalizagdo das
entidades actuates no sector do audiovisual encontra-se
integrado na entidade regulara, CSA. O regulador do sector
da comunicagao social CSA gere o espectro de frequéncias
alocado as entidades actuantes no sector do audiovisual.

* A sobreposicido de competéncia entre 6érgaos a nivel da
fiscalizagdo (ANAC/CCS) tem condicionada no passado a
actuacdo da DGCS.

2.4 O Estado

O Estado pretende reformar e moder-
nizar os dois 6rgdos de informacio
(RTC e Inforpress) e proceder ao seu
saneamento econémico e financeiro
de forma a criar condi¢bes e regras
aos players do sector audiovisual que
permitem maior rigor, autonomia e
melhor qualidade. No entanto, até
2011, os 6rgaos reguladores e fiscaliza-
dores (DGCS, ARC, CCS) careciam de
sustentacio face a uma ambiguidade
ainda existente de competéncias e
ao numero limitado de recursos com
capacidade e know-how para desen-
volverem a actividade.

-
>,

Regulagao < i Estado

Organizagbes Internacionais

O Estado é um dos principais actores em Cabo Verde,
quer pela sua funcio enquanto dinamizador do sector,
regulador e fiscal mas também devido a posicao que tem
na RTC e na Inforpress. O crescimento de Cabo Verde
implica um Sector da Comunicagéo Social dindmico, re-
gulado, com uma fiscalizacdo adequada proporcionando
uma concorréncia saudavel dos operadores existentes.
A estrutura organizacional actual da DGCS carece de
sustentacido face ao nimero limitado de recursos com
capacidade e know-how para desenvolverem a actividade.
Além disso, conforme ja referido, com a criacdo da ARC,
€ necessario proceder-se a uma reavaliacdo das compe-
téncias da DGCS. O Conselho para a Comunicagéo Social
que ja nio tinha actividade operacional desde 2002 e
agora extinto, levara a uma reavaliacio das atribuicoes
existentes nesse organismo e que passarao para a ARC.

Quanto a RTC, embora desempenhe um papel muito
importante no sector da comunicagdo em Cabo Verde
sendo responsavel pela prestacio de servigo publico e
Unica empresa com cobertura total nacional ao nivel da
radio e televisdo, possul uma infra-estrutura pesada,
um modelo de negécio desadequado a nova dinamica do
mercado digital da comunicacdo social. No entanto, a
empresa tem vindo a levar a cabo uma modernizacio do
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equipamento para plataformas digitais de forma a estar
preparada para o objectivo assumido por Cabo Verde de
até 2015 passar para o sistema digital.

Regulagdo

Livrecirculagio de
informacgdes
Combate &
infoexclusdo

Desenvolvimento do
mercado da
Comunicagdo

Garantia de Pluralismo

Liberdade de imprensa
e comunicagdo

No que diz respeito a Inforpress, a existéncia de uma
Agéncia de Noticias nacional em Cabo Verde com um mo-
delo de gestao publico sdo temas que podem ser questio-
nados pelos investimentos necessarios, a dimensao redu-
zida do mercado e a existéncia de agéncias internacionais
no pais. Mas é necessario proceder a uma analise mais
rigorosa de modelos de funcionamento noutros paises
(benchmarking) para se proceder a uma reestruturacgao
da Inforpress, como alias foi feito para outras agéncias
de noticias no mundo (Agence France Presse, Agéncia
Lusa, entre outros).

Relativamente ao modelo do servigo publico audiovisu-
al, o documento encontra-se em fase final de discussio e
aguarda assinatura do contrato de concesséo do servigo
publico, estabelecendo os direitos e obrigacdes dos ope-
radores publicos.

Finalmente, o papel do Estado no Sector da Comuni-
cacéo Social é de enorme importancia em quase todos os
paises e Cabo Verde nao é excepcdo. A reestruturacio e
modernizac¢ao do sector deverdo proporcionar uma inter-
vencao do poder publico mais eficiente e eficaz de forma
a contribuir para a Sociedade da Informacao.

Uma das opcoes que ganha cada vez mais forca, no qua-
dro da reestruturacio e da modernizacio do sector publico
de comunicagao social, é a da criagdo de uma holding para
todo o sector empresarial da comunicacdo social do Estado,
permitindo a rentabilizacdo dos recursos e as sinergias
necessarias em termos de funcionamento e de gestio.

= A pstrutura organizacional actual da DGCS carece de sustentacdo face ao ndmero
limitado de recursos com capacidade e know-how para desenvolverem a actividade.

0 Conselho para a Comunicacdo Social ndo teve uma actividade operacional desde
2002 nem teve os meios necessarios para fazer valer as competéncias previstas na Lei
de Comunicagdo Social. A criagio da Autoridade para a Regulagdo da Comunicagdo
Social vem responder a essa lacuna.

Embora a RTC desempenhe um papel muito importante no sector da comunicagdo em
Cabo Verde sendo responsavel pela prestagao de servigo publico e dnica empresa com
cobertura total nacional ao nivel da ridio e televisdo, possui uma infra-estrutura
pesada, um modelo de negdcio que necessita de ser reavaliado apesar de se encontrar
num processo de digitalizagdo acelerado (objectivo assumido por Cabo Verde até
2015)

0 modelo do servico puiblico audiovisual encontra-se em fase final de discuss3o e
aguarda a assinatura do contrato de concessao do servigo publico, limitando de certa
forma as responsabilidades dos operadores publicos.

A existénda de uma Agéncia de Noticias nacional em Cabo Verde podera ser
questionada pelos investimentos necessarios, a dimensdo reduzida do mercado e
existéncia de agéncias internacionais no pais mas carece de uma reavaliagdo do
modelo de negécio sustentado por um benchmarking internacional.

= O Governo esta a desenvolver uma politica integrada da Sociedade da Informagdo
(DOI/eGov do WSIS) que podera alavancar o Sector da Comunicagio Social no pais mas
a acessibilidade do piblico {sobretudo os info-excluidos) aos media e a infraestrutura
tecnoldgica existente esta condicionada por factores tecnoldgicos, financeiros e de
conhecimento.

https://kiosk.incv.cv

2.5 Organizacoes internacionais

' Os or¢amentos de investimento (Capex) e
de operacao (Opex) das empresas sdo ainda
limitados e dependentes de financiamentos
do Governo e de entidades internacionais
como a UNESCO. As capacidades de in-
fraestrutura ainda nio sdo suficientes ao
funcionamento dos media independentes
e pluralistas embora o pais esteja a desen-
volver uma politica integrada da Sociedade
da Informacdo e Cabo Verde ser um case
study no continente africano (indice DOI?,
eGov* do WSIS?).

t
3

Organizagdes Internacionais

A UNESCO tem apoiado o sector da comunicacao social
através do programa PIDC, nomeadamente nos pequenos
paises insulares. Refira-se em particular o apoio juridico
da UNESCO em Cabo Verde na reforma das leis do sector
da comunicacgéo social em 2006. O pais usufruiu de um
valor total de 100.000 USD nos tltimos 9 anos, notando-
se um numero reduzido de projectos apresentados junto
da organizacédo internacional. O IPAD e a Agéncia Lusa
tém, ambos, também apoiado os érgédos de comunicagio
social publicos em projectos de modernizacgio, estimando-se
em 800.000 USD o valor global atribuido em 2007.

De referir que as ac¢oes desenvolvidas tém tido impacto
nos indicadores estabelecidos pela UNESCO no programa
PIDC e que servem de referéncia no mundo para avaliar
o desempenho do sector da comunicagao social.

As principais conclusdes que se podem retirar da
analise realizada ao sector e do desk research efectuado
para cada um dos indicadores chave sdo apresentadas
na tabela seguinte de forma a permitir obter uma visao
actual do sector.

Quadro 15: Principais Conclusées do PIDC sobre
Cabo Verde

Indicadores Principais Comentarios/Conclusdes

O quadro legislativo e politico e o sistema de regula-
¢do sdo assegurados pela Lei n® 70/VII/2010 que al-
terou a Lei n® 56/V/98. No entanto, a participagdo do
publico e das organizagdes da sociedade civil ¢ muito
reduzida, limitando-se a conferéncias ou workshops
que sdo realizados pontualmente.

A independéncia do sistema de regulagdo esta garantida
pela lei mas na pratica ndo tem sido aplicada, uma vez
que se verificou algum constrangimento na elei¢ao dos
elementos do Conselho de Comunicagao Social (CCS),
que depende da Assembleia Nacional, impedindo o
funcionamento do organismo desde 2002.

Muitas das atribuigdes de fiscalizagdo ainda nao estdao
bem definidas e devidamente entregues a uma tnica
institui¢ao, verificando-se a sobreposi¢do de compe-
téncias entre 0rgaos.

1. Um sistema de regulagio favoravel a
liberdade de expressdo, ao pluralismo e a
diversidade dos media

A maioria dos 6rgaos de comunicagdo social a actuar
no sector sao privados. Constata-se que na area da
radiodifusdo, as radios comunitarias tém atravessado
dificuldades, provocando o fecho de algumas delas.
Como referido anteriormente, por sobreposi¢ao de
atribuigdes na vertente da fiscalizagdo e devido a falta
de meios, ¢ limitada a monitoriza¢ao de uma potencial
concentragdo excessiva dos meios de comunicagao

e dos conteudos em todos os media tanto publicos
como privados e comunitarios

2. Pluralismo e diver-
sidade dos media e nao
concentracio

*DOLI: Digital Opportunity Index, grau de digitaliza¢io de um pais, UIT
teGOV: e-Government, grau de desenvolvimento das tecnologias de informacéo
e comunicac¢io e dos respectivos processos no Sector Publico, Na¢oes Unidas
5World Summit on the Information Society, conferéncia mundial para a sociedade
da informacio.
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Os media reflectem de certa forma a diversidade da
sociedade em Cabo Verde, respondendo as necessidades
dos principais grupos da sociedade conforme consta do
estudo de satisfagao e audiometria realizado em 2011,
gragas também ao facto dos jornalistas puderem exercer
a profissao em seguranga. No entanto, os info-excluidos
encontram-se a margem do processo impedindo uma
diversidade total de pontos de vista.

O publico parece demonstrar confian¢a nos media
mas a auséncia de um codigo do audiovisual relativo
a imparcialidade e igualdade nos média influencia a
qualidade dos conteudos. Por outro lado, o modelo
do servico publico audiovisual encontra-se em fase
final de discussdo e aguarda a assinatura do contrato
de concessao do servigo publico, limitando de certa
forma as responsabilidades dos operadores publicos.

Por fim, a imprensa e os media néo dispdem de mecanismos
eficazes/cultura de auto-regulagdo, o que pode influenciar a
qualidade dos contetidos difundidos nos media.

3. Os medias como plataforma para um debate
democritico

A escassez na area da formagao especifica (economia,
questdes internacionais, finangas, gestdo, engenharia)
no sector tem condicionado a qualidade dos contetidos
nos media. O acesso a formagao e ao desenvolvimen-
to profissional e académico das pessoas do sector, ao
longo da carreira esta dependente da existéncia de
fundos internacionais (Unesco/BREDA, MCA, Banco
Mundial, cooperagdes internacionais).

4. Formacao
profissional

As capacidades de infra-estrutura ainda nao sao sufi-
cientes ao funcionamento dos media independentes

e pluralistas embora o pais esteja a desenvolver uma
politica integrada da Sociedade da Informagao e Cabo
Verde ser um case study no continente africano (in-
dice DOI, eGov do WSIS). Os or¢amentos de inves-
timento (Capex) e de operacao (Opex) das empresas
sdo ainda limitados e dependentes de financiamentos
do Governo e de entidades internacionais. Por outro
lado, a acessibilidade do publico (sobretudo os info-
excluidos) aos media e a infra-estrutura tecnologica
existente para agregar e difundir as informagdes
adequadas ao contexto local encontra-se condicionada
por factores tecnologicos, financeiros e de conheci-
mento. Refira-se a rede de distribui¢ao da imprensa
escrita que pauta por uma escassez de pontos de
venda ou a taxa de penetragdo da banda larga/Internet
no interior do pais.

5. As capacidades de infra-estrutura

A Unesco langou uma metodologia para auferir o po-
sicionamento dos paises relativamente ao conjunto dos
5 indicadores do PIDC, referidos anteriormente. Assim,
e de forma a contribuir para as iniciativas e projectos a
desenvolver no Plano de Ac¢io para o Sector em Cabo
Verde, analisou-se o posicionamento dos 5 indicadores
chave em Cabo Verde relativamente a 2 variaveis: o
estado actual do seu desenvolvimento e o impacto do
indicador no sector da comunicacgio social em Cabo Verde.

PERFORMANCE / IMPACTO

Impacto

¢ © clo o
§-

Estado Actual de Desenvolvimento
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O indicador 5 — Infra-estruturas é um dos menos de-
senvolvidos actualmente (40%) por deficiéncia dos meios
materiais digitais nas empresas de media, excepto no
operador RTC. No entanto, a componente relativa ao
acesso a informagao compensa a situacgfo gracas ao en-
volvimento do Governo no desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo no pais.

O impacto das infra-estruturas no sector da Comu-
nicacdo Social é elevado (100%) pois delas dependem o
acesso a informacao e a qualidade do sinal transmitido
em termos de cobertura nacional pela digitalizagao e
massificacdo do acesso a informacio que proporcionam
os investimentos.

A posi¢do do indicador 4 — Formagio e Associacoes
(560%) em termos do estado actual de desenvolvimento
reflecte a existéncia de associa¢ées na Sociedade Civil
que acompanham o sector — AJOC, MARKA, REJOP
mas por outro lado revela ainda a inexisténcia de forma-
¢oes especificas no sector, apesar de existir um curso de
licenciatura em Ciéncias da Comunicagao, Jornalismo e
Publicidade no Instituto Jean Piaget, na Universidade
Luséfona, na Universidade de Santiado e na UNI CV
iniciado em Outubro de 2011. Em termos de impacto no
sector, este serd um dos indicadores com maior peso (80%)
na medida em que em todas areas —imprensa, radio, te-
levisdo — se referiu a falta de profissionais especializados.

No que diz respeito ao indicador 3 - Media como Plata-
forma para o Debate Democratico, o sector encontra-se
numa fase razoavel de desenvolvimento (50%) pelo que
a resolucio dos problemas identificados terdo um menor
impacto (50%).

No que diz respeito ao indicador 2 - Pluralismo e Di-
versidade dos Média e ndo Concentracdo, o sector esta
hoje totalmente liberalizado (80%). Existe concorréncia
na radio, televisao e imprensa, pecando apenas por falta
de monitorizacao e fiscalizagdo, algo que podera mudar
com a Autoridade de Regulag¢ido para a Comunicagio
Social recentemente criada e que tera um forte impacto
no sector (90%).

Por fim, o indicador 1 - Um sistema de regulacéo favora-
vel a liberdade de expressio, ao pluralismo e a diversida-
de dos media, refere-se a regulacao do sector e reflecte um
estado de desenvolvimento na pratica médio (40%) pela
ambiguidade de competéncias em certos assuntos entre
DGCS/ANAC (sendo que o CCS ja foi extinto), e contrasta
com a liberdade de expressio e pluralismo existentes no
pais e que posicionam Cabo Verde na 9? posi¢do mundial
como um dos paises de maior liberdade de imprensa no
mundo na lista dos Repérteres Sem Fronteiras (RSF). Ao
ter-se iniciado o processo de criacio da Autoridade para a
Regulacido da Comunicacao Social (ARC), serdo definidas
as competéncias ao nivel do Estado entre entidades do
sector, o que tera um impacto importante a curto prazo,
melhorando significativamente este indicador.

Organizagfes Internacionals

= A Unesco tem apoiado o sector da comunicagio social através do
programa PIDC, nomedamente nos pequenos paises insulares. Refira-se
em particular o apoio juridico da Unesco na reforma das leis do sector
da comunicagio social em 2006.

= Cabo Verde usufruiu de um valor total de 100.000 USD nos ditimos 8
anos, notando-se um ndmero reduzido de projectos apresentados junto
da organizagio internacional.

= O IPAD e a Agéncia Lusa tém ambos também apoiado os drgios de

comunicagdo social pablicos em projectos de modernizagiio, estimando-
se em 800.000 USD o valor global atribuido em 2007.
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3. PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE
O SECTOR

Das reunides mantidas com os varios stakeholders e
da analise elaborada no documento, estruturaram-se as
licoes aprendidas sobre o sector da comunicacgéao social de
Cabo Verde sob forma de matriz sintética com os princi-
pais pontos fortes e fracos e oportunidades e ameacas que
poderao afectar a competitividade do sector e condicionar
o seu funcionamento.

Pontos Fortes

A Liberdade de Imprensa:

Indicadores Internacionais
— Reporteres sem Fronteira

Bom enquadramento legal

Reforma da legislagdo em
curso

Rapidez no processo de
atribuigdo de licengas

Processo de Credenciagao
dos Jornalistas Estrangeiros

Profissionais jovens, com
motivagao e criatividade

Existéncia de um leque de
Jjornalistas com experiéncia

Cobertura Nacional da TCV

Projecto da digitaliza¢do
dos arquivos da TCV

Novas instalagées da RTC

Imagem de marca da RTC
no pais

Projecto de digitalizagdo das
infra-estruturas da RTC

Cobertura Nacional da RTP
Africa e TV5 Afrique

Capacidade de correspon-
der a procura de informa-
¢do e diversdo por parte do
publico (cultura, desporto,
economia, politica e institu-
cional)

Parcerias com entidades es-
trangeiras (PT, TV Record,
Lusa, Angop, etc.)

Multiplicidade de canais
atraves dos operadores de
Televisdo por Assinatura

Cobertura do arquipélago
e existéncia de radios nas
Ilhas

Quadro 16: Sintese dos Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fracos

Deficiente Monitorizagdo e
Fiscalizagdo do sector

Auséncia de estudos de
audiéncias

Pagina Web para registo de
empresas e consulta (DGCS)

Contrato de concessdo de
servigo publico ainda em
negociagdo

Auséncia de contrato de
objectivos e de meios entre
a INFORPRESS e o Estado

Abrangéncia da legislacao
face a circulagao da infor-
magdo em formato digital

(direitos de autor)

Participagdo/organizagdo
de Cursos, Seminarios e
outros eventos de caracter
formativo e informativo

Avaliag¢do de desempenho
(PCCS)

Escassez de pessoal
especializado, experiéncia
profissional reduzida, e
auséncia do dominio da
lingua inglesa

Cobertura dos operadores
privados

Existéncia de zonas de
sombra

Digitalizacdo ainda insu-
ficiente (infra-estruturas,
equipamentos, informagao)

Noticias internacionais e de
cariz economico

Contetidos nacionais escassos

Interferéncias de sinal
entre operadores publicos
e privados de radio (radios
comunitarias)

Projecto de centro multimé-
dia comunitario em espera

Equipamento de exterior
nos operadores de televisao

https://kiosk.incv.cv
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Redes informatizadas de
emissdo e qualidade do
sinal das emissoes em FM
(exceptuando as Radios
Comunitarias)

Jornais com distribui¢do
nacional e internacional e
on-line

Jornais com uma ampla
cobertura de temas e com
cadernos temdticos em eco-
nomia, desporto, cultura etc.

Algumas empresas a deterem
meios de comunicagdo como
radio/outdoor (GC/GRP)

N

N

N

Ambiente Web (Internet/
site) e formato para dispo-
sitivos moveis

Acgoes de marketing limita-
das no pais

Processos de funcionamento
e o controlo de gestao defi-
ciente nas empresas

Dificuldades financeiras
das empresas/receitas de
publicidade

Gestdo e organizagdo dos
programas/grelhas e da in-
formacgdo (conteudos/ area
comercial)

Plano de marketing e de
comunicagdo

Cumprimento da grelha
de programas da RTC por
falta de verbas

Horario reduzido das emis-
soes de televisdo

Dependéncia forte da RTC
dos subsidios do Estado e
da flutuagdo dos pagamen-
tos da Electra

Controlo da carteira profis-
sional de jornalista

Jornalismo de investigac¢do

Custos de impressdo e de
distribui¢do dos jornais

Rede de distribuigdo defi-
ciente (inter-ilhas/ Diaspora

Dependéncia das grdficas

Quadro 17: Sintese das Oportunidades e Ameacas

Oportunidades

Nivel de desenvolvimen-
to das TIC's no pais

Aparecimento de Novas
Empresas TIC que
podem potenciar novas
solugées para a Comu-
nicagdo Social

Parcerias com operado-
res estrangeiros do sector

Entrada de capital priva-
do na RTC e Inforpress

Fusdo / Aquisi¢do de
negocios no sector

A digitalizagdo tecnolo-
gica do sector (conver-
sdo analogica — digital
até 2015)

Criagdo de conteudos
formativos no ensino/
formagao empresarial.

Ameacas

Crise Internacional a afectar
o mercado da publicidade

Insularidade e dimensao do
pais

Numero elevado de concor-
rentes no sector / dimensao
reduzida do mercado

A concorréncia das em-
presas do sector a nivel
mundial via Internet

Concorréncia do canal
Internet aos meios tra-
dicionais audiovisuais
(Facebook, Youtube, Redes
Sociais...)

Surgimento de novos por-
tais de informagdo

Envolvéncia do Estado nas
empresas RTC e Inforpress
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v' Criagdo de Cursos Técni- %
co-profissionais na drea
das Novas Tecnologias
Digitais (operadores de
cdmara, montadores...)

Concorréncia da Estacdo
Publica subsidiada

Equipamentos obsoletos

x  Elevados custos de comu-
nicagoes da RTC com os
encargos de ligagdo em
fibra optica da CV Telecom

v’ Desenvolvimento de
conteudos nacionais para
formato televisdo / cinema

v' Desenvolvimento da x  Custos alfandegarios
tecnologia digital com
contetidos multimédia *  Infra-estrutura eléctrica do pais

(Radio e jornais on-line)
x  Dificuldade de acesso ao
v’ Subsidios relativos ao credito para investimentos
sector da imprensa
escrita e on-line x  Crescimento do Mercado
Informal (TV Cabo, Multi-
choice, retransmissdo por

particulares e Camaras)

v Desenvolvimento da
Internet com Informagdo
On-line

% Poucos cursos especializa-
dos de formacgado na drea
do multimédia

v Parcerias entre operado-
res do sector audiovisual
e entidades internacio-
nais (Lusa, Angop, RFI,

CFI. RTP x  Crescimento forte e depen-

déncia de Contetidos Es-
trangeiros (Ex. TV Record
Brasil)

v Criagdo de centros
multimédia comunitarios

% Atraso no processo de
digitalizagdo do sector

% Download de filmes, musicas

% [nexisténcia de uma Asso-
ciagcdo Empresarial

% Jornais de distribui¢do
gratuita

x  Parcialidade da Informagdo
(Partidos Politicos)

% Falta de visdo da necessi-
dade do Marketing pelas
Empresas Nacionais

x A legislagdo referente as
radios comunitarias e a
publicidade condiciona a
sua sobrevivéncia

4. OBJECTIVOS ES’I:RATEGICOS PARA O SEC-
TOR DA COMUNICACAO SOCIAL

4.1 Enquadramento

A Comunicacio Social cabo-verdiana é composta hoje,
nos termos da Lei n.° 70/VII/2010, de 16 de Agosto, que
altera a Lei n.° 56/V/98, de 29 de Junho, pelos 6rgaos de
difusdo massiva (radio, televisdo e imprensa), publicos
e privados, e pelo conjunto de empresas e entidades que
operam nas areas da publicidade e de imagem, de produ-
¢ao audiovisual, de fotografia, de grupos de correctores de
publicidade (os angariadores), as casas editoras, parques
graficos e os jornais electrénicos de edicao nacional. Uma
parte destas agéncias nao se encontra registada junto da
Direccao Geral da Comunicacio Social dado que o seu
funcionamento apenas depende do registo como empresas
comerciais junto dos servigos notariais.

https://kiosk.incv.cv

O quadro dos érgédos do sector audiovisual evoluiu
de forma satisfatéria nos ultimos dez anos, com a re-
gulamentacio de algumas areas de actividades, o que
permitiu a intervengao privada. O sector privado ganhou
notoriedade perfazendo um panorama actual de cinco
televisoes (tendo sido quatro delas licenciadas no decor-
rer do ano de 2007, sendo que apenas duas entraram em
funcionamento), mais de vinte e seis radios, trés publica-
¢oes periddicas, estas ultimas em formato jornal, varias
publica¢des em formato digital on-line (doze registadas
na DGCS), e o aparecimento de varias revistas.

No sector publico, o Estado actua como proprietario
e exerce a sua gestdo, enquanto tutela para as duas
empresas a RTC (radio e televisao) e a Inforpress (Agén-
cia de Noticias), através dos delegados do Governo na
Assembleia-geral. Assim, no sector da radio e televisao
publicas, a grande aposta do Governo, enquanto pro-
prietario e gestor, continua a ser a reforma e a moder-
nizacao desses dois 6rgaos de informacao, bem como o
saneamento econémico e financeiro da RTC, de forma a
criar condi¢bes para o exercicio da radio e televisdo com
rigor, autonomia e melhor qualidade. Relativamente a
componente da agéncia de noticias, a aposta esta no seu
desenvolvimento e modernizacdo, com a consequente
introducédo de melhorias substanciais na prestacdo de
servigos informativos de qualidade aos cidadaos, e 6rgaos
de comunicacao social, reforcando a sua capacidade de
intervencao, em especial, como meio de ligacdo com as
comunidades da diaspora.

A promogio da cooperagao internacional procura for-
mas de recuperar e estreitar relagoes outrora existentes
dinamizando a aproximacio das organizac¢oes de apoio a
iImprensa e a cooperacio com diversas congéneres estran-
geiras ou nacionais. Esta cooperacido tem como objectivo
garantir a cobertura nacional dos servi¢os informativos,
concretizar ac¢oes de formacio e a modernizacio técnica
pretendida dos servigos, sendo considerada como o ca-
minho viavel para uma melhor garantia do alcance das
metas tracadas.

O Estado por sua vez tem vindo a tomar um conjunto
de medidas a nivel executivo no sentido de responder aos
desafios do sector. As medidas tomadas pelo executivo
culminaram ao nivel legislativo, por exemplo, com a re-
visdo da Lei da Comunicacido Social, a revisao da lei da
radiodifusdo sonora e da televisdo, a actualizacao da lei
de imprensa escrita, a aprovacido de um novo estatuto
dos jornalistas, a aprovagao do primeiro coédigo de publi-
cidade do pais, a defini¢do das bases gerais do contrato
de concesséao de servigo publico de radio e de televisio, a
regulamentacio do mercado de televisdo por assinatura,
bem como a remocdo dos impedimentos legais que per-
mitiram a abertura do mercado televisivo a operadores
privados. Finalmente, encontra-se para aprovacio no
Parlamento a lei de criagdo da Autoridade de Regulagao
da Comunicagdo Social, aguardando a nomeagio do
Conselho Regulador.

Pretende-se criar as condicoes e as parcerias necessarias
a implementacido do Programa do Governo para o sector
que propde, entre outros, alcancar no decurso da legis-
latura 8 grandes objectivos.
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Regulagdo

Modernizar |

osector |
\ Publico J

| Assegurar a \ ‘
|

| Cooperacio |
' Internacional J|

Promover a
Identidade
Nacional, a
Democracia, o
Pluralismo e os
Valores da
Cidadania

Cobertura
I Informativa
\ Integral do
Pais

Apoiar as
PMEs

Sy Digitalizagdo
Cazacntgagao <:| (das Emissoes
\ e (2015)  Ji

Na tabela seguinte, sdo apresentados os varios objec-
tivos e a sua caracterizagao no ambito da transformagao
do sector da comunicacio social em Cabo Verde.

Tabela 1 - Objectivos Estratégicos

Uma Cober-
tura Informa-

tiva Integral
do Pais

Melhorar a cobertura de zonas de som-
bra registadas na cobertura da radio, da
TV e da agéncia de noticias, mediante a
introduc¢io da transmissao via satélite

e de outros meios complementares de
transmissio e de infra-estrutura como

o reforgo de fibra éptica entre ilhas, de
forma a assegurar que todas as ilhas, re-
gides e concelhos do pais tenham acesso
pleno a esses servigos.

Digitalizacao
das Emissoes
num Hori-
zonte 2015

Criar as condigoes legais para a introdu-
¢do da televisdo digital terrestre (TDT)
bem como a moderniza¢io da plataforma
tecnolodgica (digitalizacdo) como factor
indutor da qualidade e da competitivi-
dade do sector, em alinhamento com os
principais desafios de desenvolvimento
do Pais e enquadrado com as recomen-
dacoes da UIT.

Capacitacao
dos Recursos
Humanos

Continua valorizacio dos recursos
humanos para uma melhor literacia
medidtica das pessoas e qualidade do
contetdo difundido e melhor desem-
penho das actividades desenvolvidas,
nomeadamente a nivel da producio de
contetidos nacionais.

1728000 000000

Objectivos
Estratégicos

Caracterizacao do Contexto

Assegurar a
Regulacao

do Sector da
Comunicacao
Social

Refor¢ar os mecanismos de fiscalizagio
para o cumprimento das normas vigen-
tes no sector e para a responsabilizagio
tanto dos gestores publicos como dos
profissionais do sector, garantindo o
direito a informacéo e a liberdade de
imprensa, a independéncia dos meios
de comunicacao social perante o poder
politico e o poder econémico, o pluralis-
mo de expressio, o estatuto dos jornalis-
tas, o respeito pelos direitos, liberdades
e garantias fundamentais e o exercicio
dos direitos de antena, de resposta e de
réplica politicas.

Promover a
Identidade
Nacional, a
Democracia,
o Pluralismo
e os Valores
da Cidadania

Promover um ambiente legal e material
ao bom funcionamento de toda a im-
prensa nacional e dos seus profissionais
com vista a uma melhoria significativa
do servico a ser prestado pelos 6rgaos de
difusdo massiva e desta forma actuar na
producio legislativa.

Reformar e
Modernizar

o Sector
Publico da
Comunicacao
Social

De forma a tornar a actividade do
servigo publico da comunicacgio social
sustentavel e auténoma econémica e
financeiramente, iniciar um processo de
inovacéao nos processos de gestao de for-
ma a reduzir o excessivo endividamento
existente e criar as condi¢des necessarias
para proceder a modernizacgao tecnoldgica
do sector.

Realizacéo dos estudos conducentes a
criagdo de uma holding para todo o sector
empresarial da comunicagéo social do
Estado, permitindo a rentabilizagdo dos
recursos e as sinergias necessarias em
termos de funcionamento e de gestao.
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Apoiar as empresas privadas de comu-
nicacdo social, através da cooperacgio
internacional susceptivel de contribuir
para as iniciativas do sector privado;
possibilidade das empresas beneficiarem
de programas gerais direccionados a
pequenas e médias empresas nacionais;
possibilidade de um quadro de incenti-
vos a comunicacio social privada, quer
pela via da criagdo das condic¢bes institu-
cionais quer no que concerne a questoes
relacionadas com a modernizacao tecno-
légica e aquisicdo de equipamentos.

Apoiar as
PMEs do
Sector

Fomentar o aprofundamento da coope-
racéo bilateral e multilateral no sector,
principalmente com a UNESCO, o
IPAD, a CENJOR e com os érgéos de
comunicacgéo social da CPLP.

Cooperacao
Internacional

No sentido de consolidar os objectivos estratégicos
acima referidos, foi delineado um plano de accido que
servird de suporte a politica do governo no sector da
comunicacao social.

5. ACCOES A DESENVOLVER
5.1 Racional do Plano de Accao

O racional de suporte ao plano de ac¢ao tem por origem
o modelo conceptual desenvolvido em torno dos 5 eixos
de accéo referidos ao longo do documento e como refe-
réncia, em termos de melhores praticas, o Programa
Internacional para o Desenvolvimento da Comunicagao
da Unesco (PIDC). Nesse sentido, as acgoes estratégicas
foram elaboradas para cada um destes eixos em 4 areas
distintas, nomeadamente:

e O mercado e a regulagéio;

e A tecnologia;

AF7FB6D0-CCA8-4381-B000-652A44A13CF5
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e Os recursos humanos e;

e Os recursos financeiros.

conforme apresentado na figura seguinte:

S einns de acgio
1 AProcurs dos conssmidores de informag 3o
{sociedade cvil, sector piblico = privadal
3 ANt dos playwers 4o secsoq (imprere, o,

tedeniso, on-line, marketing/publiocade & estudos, "

grificas, distribeirSal
1 ARegulcEo do sectar

deserwohimento do sechor

4 Estado e 3 regubmentagio do secior
5. CNEANTACHE INDETECHAAIE COTH PO 30 1

Add e e AalisRn

Tecnalogia

Bsczrson Humanes

RN

Recursos Financeinos

Mercadn [Modelo de Negooo)/Regulagio

No sentido de operacionalizar os objectivos estratégi-
cos tracados para o sector da comunicacéo social, foram
identificados um conjunto de projectos ancora do Plano de
Accao para a Comunicacao Social (PACS) a desenvolver
no ambito dos 5 eixos de ac¢ao definidos na metodologia.

A tabela seguinte resume os principais projectos de

suporte ao plano de acgio.

Tabela 2 - Projectos Ancora por Eixo

Eixos de
Acgdo

Projectos Ancora

. Literacia Mediatica
. Capacitagao dos Recursos Humanos

. Massificacao do acesso a informacao

1I 4.
5. Reavaliagdo do modelo de negécio das

1. Industria de Conteudos Nacional
2. Capacitacio dos Recursos Humanos

3. Centros de Exceléncia Potenciais para o

Ensino do Jornalismo

Editor de Imprensa on-line

graficas

. Operacionalizagdo da Autoridade para a

Regulac@o da Comunicagéo Social (ARC)

Reformulagdo das competéncias da
Direc¢do Geral da Comunicagao
Social (DGCS)

3. Portal da DGCS
4. Direitos de Autor em Contexto Digital

5. Transi¢do do analdgico para o digital

até 2015

1. Reestruturacédo da RTC e da Inforpress
2. Contrato de concessao do servico publico

3. Politica de incentivos ao sector privado

da comunicagio social

https://kiosk.incv.cv

1. Apoio ao modelo dos Centros de Exceléncia
Potenciais para o ensino do jornalismo

2. Apoio ao Modelo Curricular da Unesco
para o ensino do jornalismo

3. Apoio ao modelo dos Centros Multimédia
Comunitarios (CMCs) para as radios
comunitarias

5.2Acc¢oes Transversais ao Sector
5.2.1 Enquadramento

Existem factores que sdo comuns aos 5 eixos referidos e
que tém condicionado o desenvolvimento do sector no pais,
nomeadamente a nivel das 4 areas referidas e para as quais
terdo de ser desenvolvidas um conjunto de acgoes.

* Mercado/regulacao: a dimensao do mercado é
reduzida, existindo concorréncia informal e
falhas no sistema de regulagdo. O mercado
tem ainda a percepg¢do que o operador publico
tem uma posic¢ao privilegiada pelos subsidios
que recebe. Por outro lado, o nimero baixo
de programas nacionais produzidos nao
permite a criacdo de valor dentro da cadeia
do sector, sendo os conteudos ainda de
fraca qualidade. E necessirio incutir uma
visdo estratégica nas empresas do sector e
sensibilizar para a necessidade e utilidade
do marketing como instrumento de venda. A
nivel empresarial, cerca de 70% das despesas
com marketing sdo realizadas com empresas
estrangeiras, ndo sedeadas em Cabo Verde.
As empresas nacionais ainda nao valorizam
a comunicacdo para o mercado, dificultando
a actividade das empresas de marketing e de
estudos de mercado. E ainda muito limitado o
desenvolvimento de Estudos de Mercado e de
Audiéncias no mercado.

= Tecnologia: o equipamento encontra-se muitas
vezes ultrapassado tecnologicamente e os
custos de investimento (analégico para
digital) sdo elevados. A RTC no entanto tem
modernizado o seu equipamento.

= Recursos humanos: apesar das dificuldades
existentes no pais, tém sido feitos progressos
em termos dos cursos superiores para o
sector da comunicacgdo, existindo hoje 4
universidades, Jean Piaget, UNI CV (desde
Outubro de 2011) na Praia, Lus6fona em
S.Vicente e a Universidade de Santiago a
ministrarem esta formacdo. Os recursos
humanos e financeiros sdo ainda escassos
face aos investimentos necessarios em
equipamentos de laboratério multimédia,
nao existindo ainda centros de formacao
especializados. No entanto, estas instituicoes
tém procurado estabelecer parcerias com
escolas internacionais (Escola Superior de
Comunicagdo em Lisboa, Universidade do
Minho, Universidade do Porto, Universidade
de Las Palmas).
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= Recursos Financeiros: de forma a alavancar

, L, . L. e Empresas a adquirirem software de
o sector, é necessario rever a politica de

tratamento da informacéo e de inteli-

incentivos junto das empresas publicas e géncia econémica

privadas do sector no sentido de integrar e Agquisicdo de software avancado de

o aspecto on-line da informacdo e também andlise de marketing estratégico e de
recompensar as empresas pela producdo andlise de dados

de conteidos nacionais e aquisicio de e  Automatizagdo dos fluxos de comunicagio
equipamentomaisavancadotecnologicamente d? marketing digitais (i.e. newsletter

(através de subsidios e/ou de isencdes fiscais). digital)

Poderdo ainda ser organizados programas e  Melhorar o nivel de ensino na 4rea da
de apoio conjuntos a cultura e ao sector comunicacio social

da comunicag¢do social, patrocinados pela e Criagdo de Cursos Superiores e Cen-

banca e sob a coordenacdo de instituicdes tros de Formagéo especializados

e Formacdo de Formadores nas varias

internacionais (Unido Europeia, Unesco) GoTe )
vertentes da comunicacao social

5.2.2 Acgoes Especificas por Area Recursos ° Dinamizalf a realizagéo dfe formagf)es
Humanos em Jornalismo multimédia, técnicas
A anélise realizada ao longo do documento permitiu digitais de comunicac¢ao e aquisicio de
delinear um conjunto prioritario de ac¢bes apresentadas novas competencias ;
de seguida e Formacoes em Marketing/Vendas para
empresas nacionais
Tabela 3 — Accoes especificas por Area e Incentivar as parcerias entre Insti-

tuicoes de Ensino Superior (Africa,
Europa, EUA)

Areas Principais Acg¢oes

e Criacdo de incentivos a producgéo de
conteudos nacionais e aquisi¢do de
equipamento (subsidios e/ou isenc¢oes

e Defini¢do de um novo modelo de inter-
venc¢do para as entidades activas na
regulacio/regulamentacéo do sector

(DGCS/ARC/ANAC) Recursos fiscais) :
. _ , . . e Avaliacdo das fontes de financiamento
e Incentivar as produgoes de contetidos Financeiros . S
disponiveis

nacionais, localmente e através da
diaspora, promovendo uma indudstria
nacional do audiovisual como noutros
paises africanos

e Definicao do funcionamento das enti-
dades que recebem subsidios do Estado
nomeadamente nas vendas de espaco
publicitario

e Defini¢ao do servigo ptblico

e Criacao de uma Associa¢io Empresa-
rial dos media

e  Criacao do Codigo de Etica e Deontolégico

e Adopcao de praticas de gestdo/visdao
empresarial

e Fiscalizagdo e cumprimento do Codigo
de Publicidade

e Maior dinamica e intervencao da As-
sociacdo Empresarial Marka junto das

e Dinamizacio das candidaturas de
projectos a organismos internacionais
(i.e. Unesco)

5.2.3 Iniciativas e Projectos Transversais aos 5 Eixos

Foram escolhidas as principais iniciativas a serem
desenvolvidas nos préximos 3 anos e que apresentamos

de seguida.

Mercado/
Regulag¢ao Tabela 4 — Iniciativas e Projectos Transversais

aos 5 Eixos: Mercado/Regulacao

Area1- Mercado/Regulagao

empresas

°® Crlagéo'd.os Prémios de Jornalismo e 1.1 Operacio- | Efectivar a tomada de posse Fed Tutela da
de Pubhcl‘dade . nalizagioda | do Conselho Regulador. Dotar Trim. Comunicagio

° Estabgleglmento de parcerias com as Actividadeda | a ARC dos meios tecnoldgicos 2012 Social/
Assoc1a(goe.s EmpresarlalAs —.Camaras Autoridade necessarios para proceder DGCS/
de Com.ermo, ADEI - Aggnma de De- Reguladora | a execugéo das atribuicdes MFP
senvolvimento Empresarial e Inovagao paraa conferidas por lei. Em par-

e [Estabelecimento de parcerias internacionais Comunicagio | ceria com a ANAC, regular

e Aquisicio de tecnologia digital face a Social (ARC) | o0 mercado audiovisual das

conversao do analdgico para o digital tI.“anlsmgssoesIge §anzlils em
até 2015 sinal aberto. Estimular e

sustentar a concorréncia e
os investimentos nas infra-
estruturas de banda larga.
Salvaguardar os interesses
dos cidadéos relativamente
a qualidade dos conteudos
difundidos e a privacidade
dos dados pessoais.

e Introduzir um programa de massifica-
¢ao das TIC (equipamentos e acessos)

Tecnologia abrangendo as zonas urbanas e rurais,
através das escolas e liceus

e [Explorar a op¢ao da transmissao por
satélite de forma a cobrir o pais glo-
balmente, com acessos massificados a
informacio a custos mais baixos
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111'2f Al\ﬁ)csegufiimento da Criat(}é(z da 402'51?5& (’}I‘utela.da 1.10 Apoio | Fidelizagéo do segmento 2013 - Tutela da
eformu- , definir a nova estrutura omunica- X . . o
lago das organizacional da DGCS e en- ¢io Social/ a Imprensa | jovem através de acmfdo com 2015 C?munlf:a
atribuigdes | quadrar as suas competéncias DGCS o Estado (compensages) ¢ao Social
e compe- no novo modelo organizativo.
ténciasda | Elaborar o Manual de Descri- 1.11 Lei so- | Adaptar o regime dos direitos 2013 Tutela da
DGCS ¢do de Fungdes que ira conter bre direit de aut Ambito diital o o
as fungdes  as atribuicdes re direitos e autor ao ambito digita omunicagio
das varias areas da DGCS ne- de autor Social
cessarias ao bom desempenho
dos processos. 1.12 Marca | Promover a imagem do pais 2013 - | MTIE/MC/
1.3 Portal Legislagdo actualizada do 4° Trim. Tutela da Cabo Verde | no estrar}gelro através de 2015 DGCS
da Comuni- | sector acessivel para consulta 2012 Comunica- uma acgio concertada entre
cacao Social | publica num portal do Gover- ¢ao Social/ o Ministério da Cultura, o
no, nomeadamente na DGCS. DGCS MTIE, a Cabo Verde Investi-
1.4 Criagdo | Estabelecer junto dos 6rgéos 2013 Tutela da mento ¢ a DGCS
do Provedor | da Administragio e demais Comunica- . ]
do Ouvinte | responsdveis da RTC uma ¢ao goccslall 1.13 Re- Monitorizar as variagoes de 2013 - ARC
e do Teles- | voz audivel e responsavel por DGCS/ ulacio do recos da publicidade nos 2015
pectador parte dos Telespectadores e TCV/IRCV L e IR
Ouvintes. comunicando a0 mercado da | meios de comunicagio do Es-
Bibiben @eudes s o Publicidade | tado face ao mercado privado
critérios e métodos utilizados tendo em conta a subsidiagio
por aqueles que sio respon- da RTC pelo Estado
saveis de operacionalizar a
informacéo e a programagio i L
da TCV e RCV 1.14 Car- Realizar uma fiscalizagéo 2013 - ARC/AJOC/
teira Pro- mais rigorosa a profissdo de 2015 DGCS
1~? ]_)esert- tNOS tz"éné)zdos seus Estatu- 2013 ARC fissional de | jornalista em Cabo Verde
volvimento 08, a eve assegurar a : . 5
de Estudos reahza(;ao de estudos e outras Jornalista atravps fia gonﬁrmaqgo
de Mercado | iniciativas de investigagio da ex1s.tenc1a de car.telra
e de Audi- e divulgacdo nas dreas da profissional em conjunto com
éncias comunicago e dos contetdos, a AJOC
no ambito da promogéo do
= livre exercicio da liberdade de
expressdo e de imprensa e da Tabela 5 — Iniciativas e Projectos Transversais
utilizago critica dos meios de aos 5 Eixos: Tecnologia
s comunicagao social. :
==~ | 1.6 Apoiar | Incentivar a inddstria 2013 Tutela da
0 desenvol- | nacional de media através da Comunica-
vimento da | criagdo de incentivos a pro- ¢ao Social/
inddistria ducao de contetdos nacionais DGCS
nacional de | (programas culturais e educa- Area 9— Tecnologia
contetidos tivos) em lingua portuguesa e
1 d - -
g?&g :t]?g\?e}:lgzosugs?gﬁg 2/ 2..1 Telewsao Qs o'perado?es de televisdo 2013 - Tutela.da
ou isencoes fiscais Digital publica e privada deverdo 2015 Comunica-
- - Terrestre proceder a requalificagio dos ¢do Social/
1.7 Forma- | Aprovar e comunicar o Con- 3°Trim. | Tutela da equipamentos de difusdo no DGCS/
lizacdo do trato de Concessio de Servico 2012 Comunica- tido de pod i ANAC/E
Contrato de | Publico, de forma a clarificar ¢do Social SR DTS ENNEL LS b
Concessdo | a RTC sobre os deveres e emissdes em formato digital a presas
de Servigo obrigacdes em assegurar uma partir de 2015, no ambito da
Publico programacio de referéncia, passagem da Televisio Analo-
movadora e com elevados " T 0
padrdes de qualidade, que sa- gica para a Televisdo Digital
tisfaca as necessidades cultu- Terrestre (TDT).
rais, educativas, formativas,
h%fsoffirz,%?sv Oassrfﬁﬁfgg ; L l2).2 tCo- glle(li}'?ri? das inf?gest]‘r;lhturas 22001 135- (;I‘utela.da
ertura e difusdo nas vérias ilhas e omunica-
1.8 Ade- Finalizar a revisio do Artigo 19 2013 Tutela da Nacional a nivel das regides, concelhos ¢do Social/
quagdo do do decreto-lei 46/2007 do codigo Comunica- doSinalde | e comunidades bem como DGCS/
Codigo de de publicidade sobre as bebidas ¢do Social/ e s N o=
Publicidade | alcodlicas, de forma a condicio- DGCS Radiodifusdo | do ACESSO as EMISSOeS pelos ANAC
aos habitos | nar a associacio das marcas de residentes no estrangeiro )
dapopulagdo | bebidas alcodlicas aos jovens. Explorar a opgéo da transmis-
Jovem so por satélite na cobertura
de sinais de televisdo e pro-
1.9 Centros | Proporcionar as rédios comu- 2013 - Tutela da gressiva eliminacio das zonas
Multimédia | nitarias apoios enquadrados 2015 Comunica- d b
Comunitd- | nos programas da Unesco que ¢do Social/ © sloloi,
rios proporcionem suporte nas DGCS/
areas organizacional, tecno- Unesco 2.3 Empresa | Elaboracdo de um estudo de 2013 Tutela da
logica e financeira, criando de Radiodi < bilidad micofi C .
Centros Multimédia Comu- € haadiodai- Vl‘fl 1l1aaae ecqnormco- nan- Omunl.ca-
nitarios. Criar programas fusdo ceiro para a cria¢do de uma ¢ao Social/
nacionais de apoio as radios empresa Unica de transporte DGCS/
comunitdrias pelo reconheci- e difusdio do sinal televisivo e ANAC
mento da funcao de informacéo dioféni
e ensino & populagio HANETONIEY
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Tabela 6 — Iniciativas e Projectos Transversais
aos 5 Eixos: Recursos Humanos

Area 3 — Recursos Humanos

3.1 Levan- Proceder a uma avalia- 4°Trim. | Empresas/
tamento das | ¢fo das competéncias dos 2012 Tutela da
necessida- recursos humanos face as Comunica-
des de for- tarefas desempenhadas ou a ¢do Social
magio nas serem executadas de futuro e

empresas identificar os conhecimentos

e Orgaosde | a adquirir para desempenhar
comunicagio | com sucesso as actividades.

social

3.2 Elabo- Desenvolver um plano de 4°Trim. | Empresas/
ragao deum | formacio adequado as neces- 2012 Tutela da
plano anual | sidades detectadas durante o Comunica-
de formagao | levantamento, no qual serdo ¢do Social

nas empre- | referidos indicadores de de-
sas e 6rgaos | sempenho a serem utilizados
de comuni- | para garantir o impacto da
cacdo social | formacdo no local de trabalho.
As varias profissoes inerentes
a0 sector serdo abordadas (jor-
nalista, operador de camara,
locutor, producéo multimédia,
arquivo e documentagao,
publicidade, montagem digital
de conteudos, audiovisual,
entre outros). Refira-se a
titulo de exemplo a vertente
economico-financeira na area
do jornalismo de investigagéo.

1728000 00

3.3 Pro- Trabalhar em estreita par- 2013 - Tutela da

grama de ceria com a Universidade de 2015 Comunica-

Estagios Cabo Verde — UNI CV, Insti- ¢do Social/
tuto Jean Piaget, Lusdfona e DGCS/
Universidade de Santiago no Universi-
sentido de estabelecer progra- dades

mas de estagio nas empresas

3.4 Pro- Apoiar a formagao dos 8 melho- 2013 - Tutela da
grama de res alunos da Universidade de 2015 Comunica-
Bolsas de Cabo Verde — UNI CV, Instituto ¢do Social/
Exceléncia | Jean Piaget, Lusdfona e Univer- DGCS/
sidade de Santiago em Institui- Universi-
¢des de referéncia no estrangeiro dades
(Africa, Europa, EUA)
3.5 Assegurar uma formagéo 2013 - Tutela da
Programa sustentavel e de qualidade 2015 Comunica-
Centros de | na area do jornalismo nas ¢do Social/
Exceléncia | Universidades em Cabo Verde DGCS/
Potenciais (cursos, recursos pedagogicos, Univer-
para o sistema de avaliagdo, redes sidades/
Ensino do internacionais, reputacio Unesco

Jornalismo | internacional, estratégia de
desenvolvimento) de forma a
poderem candidatar-se a cate-
goria de Centro de Exceléncia
para o Ensino do Jornalismo
e assim poderem usufruir do
apoio da UNESCO. Os actuais
centros de exceléncia escolhi-
dos pela Unesco poderéo ser-
vir de modelos de referéncia
para as Universidades.

3.6 Ciclode | Estabelecer um plano anual 2013 - Tutela da
Conferén- de conferéncias para o sector 2015 Comunica-
cias do nas seguintes areas: a) Jorna- ¢do Social/
Sector lismo internacional; b) Jorna- DGCS/

lismo econdmico; ¢) Regulagio/ ANAC
concorréncia; d) Plataformas

Multimédia que abordaréo as

tematicas dos contetidos digi-

tais, dos equipamentos digi-

tais, redes sociais, tecnologias

da informacio e comunicacdo,

planeamento de grelha de

programas, comercializagao,

marketing

3.7 Susten- | Desenvolver ac¢des no ambito 2013 - Ministérios
tabilidade do mecenato cultural, educa- 2015 da Tutela/
e Respon- ¢do, solidariedade social, no- DGCS
sabilidade meadamente na melhoria da
Social literacia dos media junto das

escolas e liceus e na organiza-
cao de formacoes na drea do
cinema e imagem, producao
de meios de comunicagao
escolares, Internet, publici-
dade, literacia da informaco,
bibliotecas e mediatecas.

3.8 Prémios | Organizar anualmente a 2013 - Tutela da
Jornalismo | atribui¢do de um prémio que 2015 Comunica-

recompensa os 3 melhores ¢do Social/
jornalistas de Cabo Verde, DGCS/ As-
através da constitui¢do de um sociagoes/
juri composto por individu- Universi-
alidades do sector publico, dades
privado e universitario.

3.9Redede | No sentido de melhorar a 2013 - Tutela da
Intercambio | capacidade dos formadores 2015 Comunica-
Internacional | do sector e das instituigdes ¢do Social/

de formagéo em jornalismo, DGCS/
esta Iniciativa pretende que Unesco/
Cabo Verde adira a rede de Universi-
intercambio de formagao em dades
Jornalismo, langada pela

Unesco, através do Programa

Internacional para o Desen-

volvimento da Comunicacgio

(PIDC), proporcionando inter-

cambio de alunos e professo-

res, investigacao em consorcio

e parcerias.

3.10 Utilizar o modelo curricular 2013 - Tutela da
Modelo da Unesco para o ensino do 2015 Comunica-
Curricular | jornalismo no sentido de ali- ¢do Social/
da Unesco nhar os contetdos programa- DGCS/
para o ticos com as melhores praticas Universi-
Ensino do internacionais e melhorar a dades
Jornalismo | qualidade das formagdes dis-

pensadas em Cabo Verde na
area da comunicagio social

Tabela 7 — Iniciativas e Projectos Transversais
aos 5 Eixos: Recursos Financeiros

Area 4 — Recursos Financeiros

4.1 Sistema
de Incen-
tivos a
Imprensa

Realizar uma andlise econo-
mico-financeira do impacto

de um aumento do incentivo
do Estado a imprensa escrita,
através por exemplo da isengio
das taxas de despacho, do IVA,
de acordos com a transportadora
aérea TACV, entre outros

2013 -
2015

Tutela da
Comunica-
¢do Social/

DGCS

https://kiosk.incv.cv
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4.2 Publi- No sentido de contribuir para 2013 - Tutela da
cidade do uma melhoria do sector da 2015 Comunica-
Estado na imprensa, o Estado ira definir ¢do Social/
imprensa um aumento significativo dos Empresas
seus investimentos publicitarios
nos jornais.
4.3 Sistema | Realizar uma anélise 2013 - Tutela da
de Incentivos | econdmico-financeira do im- 2015 Comunica-
as radios pacto de um alargamento do ¢ao Social/
comunitarias | incentivo do Estado as radios DGCS
comunitarias.

5.3 Eixo 1. Procura-Populacao Nacional e Diaspora

5.3.1 Enquadramento

O acesso a informacado ainda esta condicionado por
factores como a educagio, a taxa de literacia, o poder de

compra, a

infra-estrutura tecnoldgica e a organizacio da

informacéo relativa ao sector. Por outro lado, no mundo
digital em que a informacéo e os canais de acesso sdo
muitos, existe cada vez mais a necessidade de se ter um
olhar critico em relacdo a informacio, de mobilizar os
conhecimentos para interpretar e dar sentido a actuali-
dade, de se ter um conhecimento dos media e consciéncia
do seu papel e da sua influéncia na sociedade actual. A
escola tem assim um papel importante a desempenhar
no processo. As acgoes a desenvolver irdo incidir sobre 4
areas chave da procura, de forma a potenciar o acesso a
informacéo, a tecnologia e a educacao/formacéo.

= Mercado: Reforcar o envolvimento do sector da

= Tecnologia:

comunicac¢ao social no projecto da Sociedade
de Informacéo — “Acessibilidade para Todos”
e realizar parcerias com entidades locais —
Camaras e ONG’s. Definir uma estratégia
de comunica¢do Cabo Verde — Didspora em
conjunto com o Instituto das Comunidades.
Desenvolver parcerias com as empresas
do sector da comunicacdo social de cabo-
verdianos residentes no estrangeiro. Exportar
producédo nacional. Criar um Portal tnico
com todos os 6rgdos de comunicac¢ido social
que seja a porta de entrada para o sector da
comunicac¢do social em Cabo Verde

Acelerar a  distribuicdo de
equipamento informatico nas escolas e apostar
na disseminagdo de computadores pela
populacgdo, através de programas nacionais
de apoio as TIC. Continuar a criar Pracas
Digitais e desenvolver Telecentros e Quiosques
Multimédia de forma a promover e massificar
o0 acesso a Internet e aos contetdos veiculados
pela comunicacgio social entre outros.

= Recursos humanos: Continuar a apostar na

formagdo na area das TIC mas ao mesmo
tempo motivar os estudantes para o tema
da literacia mediatica, incentivando a
leitura nos jovens da imprensa escrita e
on-line, promovendo a escrita nacional e
recompensando os melhores trabalhos.
Incluir no ensino escolar uma aprendizagem
e competéncias nos media, através da
elaboracao de projecto de ensino sobre os media

https://kiosk.incv.cv

como por exemplo a produgdo de um jornal
impresso ou on-line. Organizar anualmente a
nivel nacional em todas as escolas um evento
ligado aos jornais e aos media em geral, em
que os alunos sdo convidados a trabalhar
sobre um tema escolhido. Assim, os media
deslocam-se a escola durante a semana
dedicada a imprensa e aos media na escola.
Realizar uma parceria com os Correios, os
editores, os jornais e distribuir gratuitamente
nos estabelecimentos de ensino os jornais
e revistas para permitir aos alunos
descobrirem a diversidade e o pluralismo
dos media da informacdo. A descoberta
representa s6 a primeira fase do projecto, o
objectivo é ensinar a analisar, estruturar e
verificar as informacées. Ao mesmo tempo,
os profissionais do sector (imprensa escrita,
radios, televisdo, site Internet, agéncia de
noticias ...) virdo apresentar a sua actividade,
debater e acompanhar os alunos na realizagao
de projectos media.

= Recursos Financeiros: de forma a alavancar

a procura, € necessario rever a politica de
incentivos junto dos cidadios e das empresas
consumidoras de informacdo através de
compensacoes fiscais pela aquisicio de
equipamento de acesso mais moderno ou
a custos inferiores bem como nos custos
de acesso em banda larga fixa ou moével a
dados ou imagens. Poderfao ser organizados
programas de apoio as familias envolvendo
o pelouro da Educacdo, Ensino Superior,
Finangas e Banca.

5.3.2 Accoes Especificas por Area

A anélise realizada ao longo do documento permitiu
delinear um conjunto prioritario de ac¢oes apresentadas
de seguida.

Tabela 8 - Ac¢des especificas por Area

Areas

Principais Acg¢oes

Mercado

e Manter a aposta no desenvolvimento do
acesso a informacéo através da Sociedade de
Informacéao — “Acessibilidade para Todos”

e Parcerias com entidades locais — Camaras
e ONG’s

e Definir uma estratégia de comunicagio
Cabo Verde — Didspora (Instituto das
Comunidades)

e Exportar produgio nacional de contetidos
para uma procura além fronteiras, nos
paises da CPLP

e Criar um Portal Gnico com todos os 6rgaos
de comunicagédo social

Tecnologia

e Apostar na disseminagdo de computado-
res na populacéio, através de programas
nacionais de apoio as TIC

e Continuar a desenvolver Pracas Digitais,
criar Telecentros e Quiosques Multimédia
de forma a promover e massificar o acesso
a Internet
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. . . Tabela 10 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia
o Incluir no ensino escolar uma aprendizagem
pratica de competéncias sobre os media
e Organizar anualmente a nivel nacional
em todas as escolas um evento ligado
aos jornais e aos media
Recursos ~ 2
e Promover a formagao na area das TIC
Humanos
nas escolas ( .
. . . . Area 2 — Tecnologia
e Incentivar a leitura nos jovens da imprensa
e Incentivar a leitura nos jovens da im- 2.1 Equi- Acelerar a distribuicio de 2013 - Ministé-
prensa electronica ; pamento equipamento informatico 2015 rios da
e Promover a escrita nacional / Prémios Informatico nas escolas e apostar na Tutela
.- . . . disseminacio de computa-
e Rever a politica de incentivos junto dos ¢ colmpuia-
R . dores na populacdo, através
cidadios e das empresas consumidoras de o
. ~ N . de programas nacionais de
informacio pela aquisi¢do de equipa- ..
. apoio as TIC.
mento de acesso mais modernos e nos
Recursos tos d banda larga f : : nisté
T s CUISHOR e @S @l IDEunel) leifgsl bl 2.2 Pontos de | Continuar a criar Pragas 2013 - Ministé-
ou mével a dados ou imagens. Acesso Digitais e desenvolver 2015 rios da
e Organizar programas de apoio as fami- Telecentros e Quiosques Tutela
lias envolvendo o pelouro da Educagéo, Multimédia de forma a pro-
Ensino Superior, Finangas e banca mover e massificar o acesso
a Internet e aos contetdos
5.3.3 Iniciativas e Projectos veiculados pela comunicagio
social entre outros.

Foram escolhidas as principais iniciativas e projectos
a serem desenvolvidos nos proéximos 3 anos e que apre-
sentamos de seguida.

Tabela 9 - Iniciativas e Projectos: Mercado/Regulacao

Tabela 11 - Iniciativas e Projectos: Recursos
Humanos

Area 3 - Recursos Humanos
Area 1 - Mercado/Regulagio 3.1 Formagdo | Continuar a promover a 2013 - Ministé-
TIC formacdo na area das TIC a 2015 rios da
L1 Acessibi- | Reforgar o envolvimento do 2013 - Ministé- nivel do ensino primario e Tutela
lidade para sector da comumcggéo social 2015 rios da secundério e a sua utilizacio
Todos no pI'O]eCEO da Somedafig de Tutela para analisar, estruturar e
Informacao — “Acessibilidade 3 : -
. . verificar as informacoes
para Todos” e realizar par-
ceriAas com entidades locais 3.2 Jornais Incentivar a leitura nos 4° Trim. Ministé-
— Camaras e ONGs. para os Jovens | jovens da imprensa escrita e 2012 rios da
1.2 Comu- Definir uma estratégia de 2013 - Ministé- on-line (para 0s jovens de 1,8 Tutela/
nicar com a comunicaciio Cabo Verde — 2015 rios da anos, acordo tr1—pgrt1do: edi- DGCS/
Diaspora Diaspora em conjunto com Tutela tor— oferece a assinatura de Empresas
o Instituto das Comunida- 1 ano ao jornal, Estado- paga
des. Desenvolver parcerias o porte do jornal; correios —
com as empresas do sector entregam o jornal). Os jovens
da comunicagio social de tém também acesso ao jornal
cabo-verdianos residentes no em formato electrdnico no
estrangeiro. seu telemével ou tablet.
1.3 Contetidos | As empresas do sector que 2013 - | Empresas 3.3 Prémio Promover a escrita nacio- 2013 - | Tutela da
Nacionais produzem E:onteﬁdos nacio- 2015 Melhor Ro- nal e atribuir prémios aos 2015 Comu-
HdlS deyerao apostar mais na mance melhores trabalhos de escri- nicacio
grogtﬁi?; tii)gﬁio Ogecat;‘t’g tores nacionais (residentes Social/
d(f; paises dr; CPLP.pApgstar ou ndo) EDGCS/
< , mpresas
na exportacao de contetdos
de forrna. a dinamizay QImen, 3.4 Mediana | Organizar anualmente a 2013 - Tutela da
cado nacional do audiovisual Escola nivel nacional em todas as 2015 Comu-
€1rao encor}tro da procura escolas um evento ligado aos nicagio
além fronteiras. . . . .
jornais e aos media (radios, Social/
1.4 Portal das | Criar um Portal inico com 20138 - Empresas comunitdrias ou ndo, tele- DGCS
Empresas do | todos os drgéos de comunicagio 2015 viso, empresas de meios,
Sector social que seja a porta de entra- etc.), em que os alunos sao
da para o sector da comunicagio convidados a trabalhar sobre
social em Cabo Verde. um tema escolhido.
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Tabela 12 - Iniciativas e Projectos: Recursos
Financeiros

Area 4 — Recursos Financeiros

4.1 Pacote Empresas do sector da im- 4° Trim. Minis-

Digital prensa a realizarem parcerias 2012 tério da
com a banca, fabricantes Econo-
de terminais de acesso e

mia/MFP/
jornais de lingua portuguesa Min.

e a oferecerem por um valor Educacio
residual um pacote composto
por 1 terminal de acesso e 1
assinatura gratuita aos jornais
em formato electronico.

5.4Eixo 2. Oferta — Televisao
5.4.1 Enquadramento

Os operadores de televisdo tém custos de funciona-
mento elevados e uma grelha de programas que néo
privilegia os conteuidos nacionais. O modelo de negdcio
actual est4 mais vocacionado para a importacdo de pro-
gramas estrangeiros penalizando as receitas do pais e
uma industria nacional do audiovisual.

A analise do sector da televisdo permitiu identificar
varias oportunidades e ameacas, oportunidades pelo
periodo de transi¢do que o pais atravessa e que implica
necessariamente o desenvolvimento de negécios e ameacas
devido a dimensio reduzida do mercado, os elevados
custos que o negdcio implica em conjunto com a falta de
regulacdo existente e forte dependéncia do estrangeiro
em producdo de conteudos.

As principais conclusdes que se podem referir sdo as
seguintes:

< O sector, no actual modelo, entrou num ciclo vicioso
com custos elevados para as organizacoes.

S Os custos de investimento (analdégico para
digital) sdo elevados e os equipamentos actuais
estdo ultrapassados pelo que os custos de
producéo, transmissio e difusdo sdo maiores
levando a resultados negativos. O caso mais
flagrante é a TCV que se autofinancia por
conta dos fornecedores Estado (IUR/INPS)
e CV Telecom e que depende das receitas
oriundas da taxa cobrada pela Electra.

@ A nivel dos recursos humanos, todos os
operadores referem a falta de pessoal
qualificado e a inexisténcia de centros de
formacao especializados.

/.

2 E igualmente necessario definir a situacio
da empresa publica no que diz respeito a
publicidade e venda de servigos dado que o
Estado subsidia a actividade da RTC, o que
pode influenciar os precos praticados no
mercado e o posicionamento da empresa face
aos outros operadores.

https://kiosk.incv.cv

S Todos os operadores referem igualmente as
dificuldades na venda de servigos, argumentado
que o mercado é exiguo e que nio existe a
cultura da publicidade nas empresas.

< A concorréncia informal e a andlise sdo falhas
no sistema de regulacio.

S Por dltimo, destacamos o nimero reduzido de
programas nacionais produzidos, o que nio
permite a criacido de valor dentro da cadeia do
sector e que seria uma fonte de maior rendimento
para as empresas envolvidas com o sector
audiovisual — produtores, actores, entre outros
e impede uma grelha variada que possibilitaria
uma promocao da cultura cabo-verdiana, a nivel
nacional e internacional, nomeadamente junto
da diaspora e dos paises da CPLP, potenciais
consumidores destes contetidos.

Resulktado
Megathros

Investimentes

Assim, foram também identificados os principais factores
fundamentais para o sucesso dos players nesta area e
que poderao originar uma melhoria da situagio actual.

Tabela 13- Factores Criticos de Sucesso na Televisao

Factores
Criticos de
Sucesso

Justificacao

A qualidade dos contetidos é um objec-
tivo de grande importancia, em grande
parte devido ao actual ambiente con-
correncial. Uma televisdo moderna tem
de privilegiar outras formas de comu-
nicac¢ao, como os debates e os comen-
tarios gerais e especializados, atraindo
especialistas das mais diversas areas. B
necessario ter um numero de horas de
emissdo alargado.

Qualidade dos
Contetidos

Producéo de
Programas
Nacionais

A produgio de programas nacionais
dinamiza o sector e promove a cultura e
cidadania.
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Capacidade de

E importante a aplicacido de conceitos
inovadores na elaboracgao das grelhas

Inovacao
de programas.
E necessario adoptar novas técnicas
de vendas e novos modelos de negécio
que permitam atingir um bom volume
. de vendas. A realizagao de estudos de
Modelo Comercial §

audiéncia permite conhecer as quotas de
audiéncia bem como as caracteristicas do
seu publico-alvo e possibilita uma actuacio
de acordo com as necessidades.

Formacéo e Es-
pecializacdo dos

A formacio e especializacido dos pro-
fissionais em 4reas como a Economia,
Desporto, Politica, etc., sdo dos itens

Profissionais mais importantes para a melhoria da
qualidade e da performance do sector.
As tecnologias digitais devem ser adopta-
das para melhorar a eficiéncia das televi-
Tecnologias soes, isto é produzir com mais qualidade
Digitais e com menores custos. O que se consegue
através da entrada no mundo digital
(know-how/ competéncias).
Tendo em conta as dificuldades locais,
Parcerias as parcerias com instituigoes interna-
cionais sdo fundamentais.
Funcionamento | A operacionalizacio da entidade regu-
da Entidade Re- | ladora (ARC) é o garante de um sector
guladora (ARC) audiovisual de qualidade.

Contrato de

No caso da TCV é importante que
ambas as partes, Estado e empresa,
assinem o contrato no sentido de a RTC

Concessao poder definir um modelo de negécio que
considere os deveres e as responsabili-
dades de ambas as partes.

A escassez de profissionais especiali-
zados e com experiéncia associado a

Recursos . .. .
equipamentos limitados tecnologica-

Humanos e e o ~

.. mente, obriga a contratacdo de empre-

Materiais

sas estrangeiras para a realizacgéo de
programas de maior porte abrangéncia.

e Estudos de audiéncias para definir
um novo modelo comercial

e Defini¢do de Plano de Marketing e
Politicas Comerciais mais agressivas

e Defini¢do do Servigo Publico (subsi-
dio/publicidade)

e Adopcio de Instrumentos de Controlo
de Gestao

e Aumentar as parcerias internacionais

e Resolucio do mercado informal da
retransmissio (por particulares e
Camaras, TV Cabo, Multichoice).

e Acompanhar a legislacdo da Unido
Europeia relativa aos servigos de
media audiovisuais (AVMS) (tradi-
cionais/on-line/on-demand).

Tecnologia

o Anélise da Viabilidade de uma Em-
presa Unica de Difusao.

e Fiscalizar as obrigagdes contratuais
dos operadores quanto a cobertura/
qualidade do sinal.

Recursos Hu-
manos

e Referido nos factores transversais.

Recursos Fi-
nanceiros

e Referido nos factores transversais.

e Reestruturar financeiramente as
empresas do sector televisivo.

e Identificacdo de novas formas de
financiamento.

5.4.3 Iniciativas e Projectos

Foram escolhidas as principais iniciativas a serem
desenvolvidas nos préximos 3 anos e que apresentamos

de seguida.

Tabela 15 — Iniciativas e Projectos: Mercado/

Regulacao

Area1- Mercado/Regulagéo

5.4.2 Accgoes Especificas por Area

A analise realizada ao longo do documento permitiu
delinear um conjunto prioritario de ac¢oes que em seguida
sdo apresentadas.

Tabela 14 - Acgdes especificas por Area

Areas Principais Acgoes

e Incutir o espirito e cultura empresa-
riais (articulagao producao/comercial)
e Melhorar a qualidade dos contetdos
num ambiente competitivo crescente
(programas culturais, musicais, cien-
tificos, educativos, desportivos, docu-
Mercado/Re- mentarios, informacio e debates)
gulagao e Producao de programas nacionais
como base de sustentacdo a uma

industria nacional do audiovisual
e Alargar o nimero de horas de emisséo

e Incentivar a inovagio na concepgao
das grelhas de programas

1.1 Plano
Estratégico
2013 -2015

Para os 4 operadores de televiséo,
definir o plano estratégico para

0s proximos 3 anos, tracando o
modelo de negdcio da empresa
baseado no desenvolvimento de
novos servios (produgao nacional,
Internet, televisdo movel, portal)
reavaliando o modelo de gestéo e
estrutura organizacional na Praia
e ilhas (requalificagéo e racio-
nalizago) e o modelo de negécio
com as agéncias internacionais

de informagéo e dando énfase a
produgéo de programas nacionais,
definindo uma politica de marke-
ting e comercial forte (publicidade
e patrocinios).

4° Trim.

2012

Empresas

1.2 Mercado
Informal da
Televisao

Resolugéo do diferendo existente
com as Camaras relativamente a
retransmissio em sinal aberto dos

canais da TV Cabo, Multichoice,
etc. e fiscalizagao do mercado.

2013

ARC/
ANAC

https://kiosk.incv.cv
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1.3 Avaliacdo | No sentido de melhorar o desem- 2013 | Empresas
de Desempenho | penho dos quadros, realizar anual-

mente a avaliagdo de desempenho.
1.4 Criagdo do | Estabelecer junto dos 6rgéos da 2013 | Empresas
Provedor do | Administragao e demais responsa-
Telespectador | veis uma voz audivel e responsa-

vel por parte dos Telespectadores,

comunicando ao Publico conclu-

sOes sobre os critérios e métodos

utilizados por aqueles que séo

responsaveis de operacionalizar a

informacéo e a programacao.
1.5 Colabo- Colaborar com a ARC na realiza- 2013 - ARC
ragio nos ¢ao de estudos e outras iniciativas 2015
Estudos de de investigacdo e divulgagao
Mercado e de | nas areas da comunicacio e dos
Audiéncias conteudos, no ambito da promogao

do livre exercicio da liberdade

de expressdo e de imprensa e da

utilizagdo critica dos meios de

comunicagao social.
1.6 Desen- Em parceria com as empresas pro- | 2013 - | Tutela da
volvimento dutoras de contetidos nacionais, 2015 Comu-
da industria | criar programas culturais, educa- nicacio
nacional de tivos, de entretenimento. Adquirir Social/
contetdos contetidos nacionais (programas DGCS

culturais e educativos) em lingua

portuguesa e crioulo.
1.7 Contrato | A RTC devera reunir com o 3° Trim. | Tutela da
de Concessdo | Governo no sentido de aprovar o 2012 Comu-
de Servigo Contrato de Concesséo de Servigo nicacio
Pablico Publico, de forma a ficar claro os Social

deveres e obrigacoes da empresa

em assegurar uma programagao

de referéncia, inovadora e com

elevados padrdes de qualidade,

que satisfaga as necessidades

culturais, educativas, formativas,

informativas e recreativas dos

diversos publicos.

Tabela 16 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia

Area 2 - Tecnologia
2.1 Televisio Di- | Os operadores de televisio publi- 2013 - | Tutela da
gital Terrestre | ca e privada deverao proceder a 2015 Comu-
requalificacdo dos equipamentos nicagio
de difusdo no sentido de poderem Social/
emitir as emissoes em forma- DGCS/
to digital a partir de 2015, no ANAC/
ambito da passagem da Televiséo Empresas
Analogica para a Televisdo Digital
Terrestre (TDT).
2.2 Cobertura | Prosseguir com a substitui¢io 2013 - | Tutela da
Nacional do | dos feixes analdgicos por feixes 2015 Comu-
Sinal de Ra- | digitais. nicagdo
diodifusao Social/
DGCS/
ANAC

2.3 Infra-
estruturas
Tecnoldgicas

Realizar uma analise técnico-
econdmica que permita fazer o
levantamento das zonas “sombra”
das ilhas e avaliar o investimento
necessario a realizar numa 6ptica
de cobertura do pais, bem como
encontrar o modelo mais adequado
para minimizar os custos de
manutengao da rede de retrans-
missores.

Explorar a op¢io da transmissao
por satélite de forma a cobrir
integralmente o pais em termos de
sinais de emissées televisiva.
Melhoria das infra-estruturas de
difusdo nas varias ilhas e a nivel
das regides, concelhos e comu-
nidades bem como do acesso a
residentes no estrangeiro.

2012 -
2015

Em-
presas/
ANAC

2.4 Moder-
nizagao

do parque
tecnoldgico e
dos meios de
produgao

Desenvolver um projecto de digi-
talizacéo dos meios técnicos e tec-
noldgicos em ambiente multicast e
privilegiando o ambiente Internet.
Preparacao para a conversao
analogico digital prevista até 2015
com a introdugéo da TDT no Pais.
Aquisicio de viaturas de exterior
e equipamentos/camaras de repor-
tagem digitais de nova geracio e
sistemas tri-casting.

2013 -
2015

Empre-
sas

Tabela 17 - Iniciativas e Projectos: Recursos

Humanos

Area 3 — Recursos Humanos

para garantir o impacto da forma-
¢do no local de trabalho. As varias
profissdes inerentes ao sector serdo
abordadas (jornalista, operador

de camara, locutor, produgao
multimédia, arquivo e documen-
tagdo, publicidade, montagem
digital de conteudos, audiovisual,
entre outros). Refira-se a titulo

de exemplo a vertente economico-
financeira na area do jornalismo
de investigagao.

3.1 Levan- Proceder a uma avaliagéo das 4° Trim. | Empresas
tamento das | competéncias dos recursos 2012
necessidades | humanos face as tarefas desempe-
de formagdo | nhadas ou a serem executadas de
nas empresas | futuro e identificar os conhecimen-
tos a adquirir para desempenhar
com sucesso as actividades.
3.2 Elaboracao | Desenvolver um plano de formagdo | 4°Trim. | Empresas
de um plano | adequado as necessidades detec- 2012
anual de tadas durante o levantamento, no
formagdo nas | qual serdo referidos indicadores
empresas de desempenho a serem utilizados
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3.3 Programa | Trabalhar em estreita parceria 2013 - Tute-
de Estdgios | com a Universidade de Cabo 2015 la da
Verde — UNI CV, Instituto Jean Comu-
Piaget, Luséfona e Universidade nicagao
de Santiago no sentido de esta- Social/
belecer programas de estagio nas DGCS/
empresas. Univer-
sidades
3.4 Programa | Apoiar a formagao dos 3 melhores 2013 - Tute-
de Bolsas de | alunos da Universidade de Cabo 2015 la da
Exceléncia Verde — UNI CV, Instituto Jean Comu-
Piaget, Lusofona e Universidade nicacio
de Santiago em Instituigoes de Social/
referéncia no estrangeiro (Africa, DGCS/
Europa, EUA). Univer-
sidades
3.5 Ciclo de Contribuir na elaboragéo do 2013 - | Ministé-
Conferéncias | plano anual de conferéncias para 2015 rios da
do Sector 0 sector nas seguintes areas: a) Tutela/
Jornalismo internacional; b) Jor- DGCS
nalismo econdmico; ¢) Regulagéo/
concorréncia; d) Plataformas
Multimédia que abordarao as
tematicas dos contetdos digitais,
dos equipamentos digitais, redes
sociais, tecnologias da informagéo
e comunicacdo, planeamento de
grelha de programas, comerciali-
zacdo, marketing.
3.6 Susten- Desenvolver acgdes no ambito do 2013 - | Ministé-
tabilidade e mecenato cultural, educacéo, soli- 2015 rios da
Responsabili- | dariedade social, nomeadamente Tutela/
dade Social na melhoria da literacia dos media DGCS
junto das escolas e liceus e na
organizagao de formagdes na area
do cinema e imagem, produgéo de
meios de comunicagao escolares,
Internet, publicidade, literacia
da informacéo, bibliotecas e
mediatecas.
3.7 Prémios Organizar anualmente a atribui- 2013 - Tute-
Televisao ¢a0 de um prémio que recompensa 2015 la da
os 3 melhores jornalistas na area Comu-
da televisdo, através da consti- nicagao
tuicdo de um juri composto por Social/
individualidades do sector publico, DGCS
privado e universitario.
3.8 Prémios Organizar anualmente a atribuicdo | 2013 - Tute-
Programas de um prémio que recompensa os 3 2015 la da
Nacionais melhores programas nacionais na Comu-
area da televisdo, através da cons- nicagao
tituicdo de um juri composto por Social/
individualidades do sector publico, DGCS
privado e universitario.

Tabela 18 - Iniciativas e Projectos: Recursos
Financeiros

Area 4 — Recursos Financeiros

4.3 Sane-
amento
financeiro

Proceder a um diagndstico
financeiro das empresas para que
tenham uma estrutura financeira
equilibrada, sem alavancagem
exagerada e com racios que
cumpram o minimo exigivel neste
sector. Proceder ao saneamento
financeiro adequado implemen-
tando as medidas correctivas
necessarias.

2012

Tute-
la da
Comu-
nicagio
Social/
DGCS

https://kiosk.incv.cv

Eixo 2. oferta — radio
5.4.4 Enquadramento

A cobertura do arquipélago é elevada e existem radios
locais nas ilhas mas o nimero limitado de profissionais
qualificados, a digitalizacdo insuficiente, a escassez de
sites de radios on-line, e a auséncia de receitas e financia-
mento/custos tém condicionado o desenvolvimento das ra-
dios e provocado o fecho de algumas radios comunitarias.

Entre os meios de comunicac¢io de massa, a radio é o
mais popular (mais acessivel) e o de maior alcance pu-
blico, sendo muitas vezes o Uinico a levar a informacéao as
populacgées, que ainda hoje ndo tém acesso a outros meios,
seja por motivos geograficos, econdémicos ou culturais.

A radio é o meio de comunicac¢io de massa mais rapido,
trazendo inumeras vantagens, em termos econémicos
(mais barata), e de facilidade (pode ser ouvida em qual-
quer lugar).

Constituidas sob diversas modalidades, publicas e pri-
vadas, nacionais e regionais, comerciais ou comunitarias,
as radios sdo, talvez, no quadro dos media em Cabo Verde,
o sector mais dinamico e mais préximo das necessidades
da populagao veiculando diverso tipo de comunicages
pessoais ou de interesse local, como por exemplo campa-
nhas de sensibilizac¢io e de educacio para a prevenc¢io
de doencas (diarreia, maldaria, paludismo) ou informacio
sobre habitos de higiene e métodos contraceptivos/Sida.

As radios em Cabo Verde operam no quadro de uma
envolvente favoravel. Cabo Verde é actualmente um pais
em franco crescimento econdémico, resultante da dina-
mizacgao da actividade privada. Nota-se uma crescente
exigéncia por parte da populacio, com um nivel de for-
macao e educacgio cada vez maior. Assiste-se ainda a uma
melhoria consideravel do nivel de vida das populagoes,
0 que implica um maior consumo da informacéao. A par
disto, é notdria a aplicacio da evolucgdo das tecnologias de
informacéo e a sua aplica¢io na generalidade das radios
existentes em Cabo Verde.

O mercado publicitario é actualmente a principal
fonte de financiamento de todas as radios. Contudo nao
é suficiente para suportar os custos de funcionamento.

A fiscalizagio que existe no sector ainda é insuficiente,
e as radios privadas reclamam a existéncia de concorréncia
desleal por parte da radio estatal e transmissio de pu-
blicidades por parte das radios comunitarias.

Admite-se também o crescimento de outros canais de
comunicacio, como meios publicitarios, nomeadamente a
televisdo que oferece mais opgoes e os outdoors que tém
tido um crescimento elevado e preferéncia das empresas
para publicitarem os produtos.

Relativamente a qualidade do sinal, algumas radios
comunitarias poderdo estar a ultrapassar as poténcias de
emissdo definidas, criando ruido e colidindo com outras
radios comerciais.

Foram identificados os principais factores fundamentais
para o sucesso dos players nesta area e que poderio
originar uma melhoria da situacdo actual e que sio
apresentados de seguida.
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Tabela 19 - Factores Criticos de Sucesso na Radio

Tabela 20 — Accoes especificas por Area

Areas

Principais Acgoes

Mercado/Re-
gulacado

e Adopcéo de praticas de gestao/visio
empresaria.l

e Melhoria da qualidade dos contetidos e
das grelhas de programas.

e Incentivar a inovacio, revendo o modelo
de negdcio considerando a vertente da
radio on-line.

e Defini¢ao do Servigo Publico (RCV).

e Defini¢io do Plano de Marketing e de Poli-
ticas Comerciais mais agressivas.

e Aumentar as parcerias com redes e enti-
dades internacionais.

e Deter uma rede de correspondentes a
nivel nacional (através de acordos)

e Transformar o modelo actual de fun-
cionamento das radios comunitarias:
incentivar a procura de patrocinios/
apoios institucionais, das comunidades,
das camaras e criar centros multimédia
comunitarios (CMCs)

e Criagao de uma Associacido Nacional.

e Rever a legislacgio referente a transmis-
sao de publicidade nas radios comunité-
rias e controlar a actividade em termos
de contetdos.

Tecnologia

e Apostar (continuar a apostar) no canal
Internet através do site /portal e emisséo
on-line.

e Analise da Viabilidade da Empresa Unica
de Difusio.

e Controlar as poténcias de emissdo das radios.

Recursos
Humanos

e Referido nos factores transversais.

Recursos
Financeiros

o [dentificagio de novas formas de financiamento.

e Identificacdo de apoios financeiros as
Radios Comunitarias / projectos inter-
nacionais.

Factores
Criticos de Justificacao
Sucesso

Capaci- Os 6rgéos radiofénicos tém de ser mais am-

dade de biciosos, adoptando planos estratégicos com

Gestao / uma visdo, uma missio e objectivos estraté-

Visdo Em- | gicos bem definidos. Devem ter uma gestao

presarial mais profissional para melhorar o desem-
penho, associando-se a entidades interna-
cionais para poderem usufruir de melhores
praticas no sector.

Qualidade | A qualidade do servigo prestado, que se

da Grelha | traduz numa grelha de programas variada

de Progra- | e com qualidade é de extrema importancia

mas para a melhoria do desempenho das radios
em Cabo Verde.

Qualidade E necessério um maior profissionalismo na

dos Conte- | apresentacdo de conteudos mais técnicos

udos (economia, finangas, ciéncias), e ter uma
grelha de programas que seja adequada a
procura e gostos dos ouvintes.

Capaci- E importante a aplicacédo de tecnologias

dade de mais recentes e modernas e de novas ideias

Inovacéao para a producao.

Estudos de | As radios devem conhecer as suas quotas de

Audiéncia | audiéncia, bem como as caracteristicas do
seu publico-alvo.

Formacéo A formacao e especializa¢ido dos profissionais

e Especia- em areas como a Economia, Desporto, Politica,

lizagdo dos etc., sdo dos itens mais importantes para a

Profissionais | melhoria da qualidade e do desempenho do
sector da radio (ex. Linguagem Radiofénica).

Tecnologia | Hoje em dia, a aposta nos contetdos digitais
e na Web/Internet é uma necessidade tendo
em conta o crescimento e importancia que se
tem vindo a verificar nos ultimos anos, e que
tem modificado a cadeia de valor.

Corres- A existéncia de correspondentes em todas as

pondentes | ilhas é importante para que haja cobertura

nas Ilhas/ | dos acontecimentos a nivel nacional.

cobertura

Definicao No caso da RCV é importante a defini¢ido do

do Servigo | servigco publico

Publico

Regulagao | A regulacio e fiscalizagdo do sector passam
pela analise dos contetidos e emissoes con-
forme o alvara de cada 6rgdo. Impoem-se
igualmente a regulagao das radios comunitarias
e ainda o caso das radios publicas.

5.4.6 Iniciativas e Projectos

Foram escolhidas as principais iniciativas a serem

desenvolvidas nos préximos 3 anos e que apresentamos
de seguida.

Tabela 21 - Iniciativas e Projectos: Mercado/

Regulacao

Area1- Mercado/Regulagao

5.4.5 Accoes Especificas por Area

A analise realizada ao longo do documento permitiu
delinear um conjunto prioritario de ac¢ées que sdo em

seguida apresentadas.

https://kiosk.incv.cv

1.1 Elaborar um plano de negdcios | 4°Trim. | Empresas
Plano de que permita viabilizar a acti- 2012
Negécios vidade das radios, analisando

2013 - 2015

os modelos de negdcio possiveis
e 0 tipo de patrocinios/apoios
Institucionais, das comuni-
dades, das camaras. Realizar
um benchmarking para obter
informagio sobre as melhores
praticas internacionais.

AF7FB6D0-CCA8-4381-B000-652A44A13CF5


https://kiosk.incv.cv

.

MPRENSA NACIONAL DE CABO VERDE. SA . P PR ~ . . P
/W © Todos os direitos reservados. A copia ou distribuicdo ndo autorizada é proibida.

1062 T SERIE —N©° 41 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 12 DE AGOSTO DE 2013

1.2 Po- Fiscalizacdo das poténcias de 2013 - ANAC/ 3.2 Elabo- Desenvolver um plano de forma- | 4°Trim. | Empresas/
téncias de emissdo das radios comunit4- 2015 Tutela da racdo de um | ¢do adequado as necessidades 2012 Tutela da
Wit rias, respeitando as poténcias Clommmien: plano anual | detectadas durante o levanta- Comunica-

de e’misséo sttt vk o ol de formagdo | mento, no qual serdo referidos ¢do Social

nas radios indicadores de desempenho a

Agéncia Nacional das Comu- serem utilizados para garantir

nicages (ANAC) de forma a o impacto da formacao no local
néo interferir com as outras de trabalho. As varias profissoes
radios existentes. inerentes ao sector serdo aborda-
das (jornalista, produgéo multi-
1.3 Conte- Respeitar a legislacao refe- 2013 - ANAC/ média, arquivo e documentacio,
tidos das rente as radios comunitérias 2015 Tutela da publicidade, montagem digital
radios co- relativamente & difusfio de Comunica- de contetdos, audiovisual, entre

outros). Refira-se a titulo de

munitarias | publicidade. ¢ao Social A
exemplo a vertente economico-
financeira na area do jornalismo
Tabela 22 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia de investigacdo.
3.3 Jornalista | Formagio na “nova” profissdo de | 2013 - Empresas
Multimédia | jornalista multimédia (Mobile 2015

Journalist — MoJo). Estabelecer
um acordo de desenvolvimento
de competéncias entre o sector
da radio e as entidades respon-

Area 2 - Tecnologia saveis pelo emprego e formacao
de forma a adaptar o conjunto de
2.1 Centros De forma a tornar tecnologica- 2013 - Tutela da actividades utilizadas na produ-
Multimédia mente e financeiramente sus- 2015 Comunica- an dzli,mforn(lia(;ao ?s IEUdanQ;S
Comunitarios | tentdvel a actividade das radios ¢ao Social/ ecnofogieas do sector dos media.
comunitarias, sugere-se a criagio DGCS/ 3.4 Programa | Trabalhar em estreita parceria 2013 - Tutela da
de CMC's tal como foi desenvolvi- Operado- de Estagios | com a Universidade de Cabo 2015 Comunica-
o Verde — UNI CV, Instituto Jean cao Social/
do com SUCesso o Sencgal e ?m e O Piaget, Lusofona e Universidade DGCS/ Uni-
ngamblque en‘t?e outros paises de Santiago no sentido de es- versidades
africanos, permitindo aumentar tabelecer programas de estégio
as parcerias com redes e entida- nas radios

des internacionais. O Governo 3.5 Programa | Apoiar a formagéo dos 3 melho- 2013 - Tutela da

1728000 00

= podera estabelecer uma parceria de Bolsas de | res alunos da Universidade de 2015 Comunica-
- com os operadores méveis CV Exceléncia | Cabo Verde — UNI CV, Instituto ¢ao Social/
Telecom e T+ no sentido de dispo- Jean Piaget, Lusofona e Univer- DGCS/ Uni-

sidade de Santiago em Institui- versidades

nibilizarem acessos sem AR ¢ges de referéncia no estrangeiro
Internet e fornecerem equipa- (Africa, Europa, EUA)

mentos tecnoldgicos as radios.

3.6 Ciclo de | Participar no estabelecimento 2013 - | Ministérios
2.2 Pla- Considerando o impacto que 2013 Rédios Conferéncias | de um plano anual de conferén- 2015 da Tutela/
o — a informacdo on-line tem do Sector clas para 0 sector nas seguintes DGCS/
. . areas: a) Jornalismo internacio- ANAC
Multimédia | actualmente graqas a Ir}ternet nal; b) Jornalismo econémico;
localmente e junto da dids- ¢) Regulagdofconcorréncia; d)
pora, apostar fortemente no Plataformas Multimédia que

abordardo as tematicas dos

modelo de negdeio que integra contetdos digitais, dos equipa-

a difusdo através desse canal, mentos digitais, redes sociais,
desenvolvendo contetudos tecnologias da informagao e
adequados e explorando a comunicagao, planeamento de

grelha de programas, comerciali-
zagdo, marketing

vertente nacional.

Tabela 23 - Iniciativas e Projectos: Recursos Humanos 3.7 Susten- | Desenvolver acgdes no ambito 2013 - | Ministérios
tabilidade e | do mecenato cultural, educaco, 2015 da Tutela/
Responsabili- | solidariedade social, nomeada- DGCS
dade Social | mente na melhoria da literacia
dos media junto das escolas
e liceus e na organizagio de
formagdes na area do cinema e

Area 3 — Recursos Humanos imagem, producdo de meios de
) - comunicagao escolares, Internet,
3.1 Levan- Proceder a uma avaliagio das 4° Trim. | Empresas/ publicidade, literacia da infor-
tamento das | competéncias dos recursos 2012 Tutela da magao, bibliotecas e mediatecas.
necess1da(~les humanos face as tarefas desem- C?mum'ca- PR O:o:nivor anualmente a 9013 - Tutela da
de formagdo | penhadas ou a serem executa- ¢ao Social Jornalismo | atribuigdo de um prémio que 2015 Comunica-
nas radios das de futuro e identificar os recompensa 0s 3 melhores jorna- ¢ao Social/
conhecimentos a adquirir para listas de Cabo Verde, através da DGCS/
d har com Sucesso as constitui¢do de um juri composto Associacoes/
esempen por individualidades do sector Universida-
actividades. publico, privado e universitario. des
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Tabela 24 - Iniciativas e Projectos: Recursos
Financeiros

Area 4 — Recursos Financeiros
4.1 Inves- Conseguir um compromisso do 2013 - Tutela da
timentos Governo de investimentos publi- 2015 Comunica-
Publicitarios | citdrios anuais nas radios. ¢do Social/
DGCS
4.2 Modelo | Elaborar um modelo de finan- 2013 - | Tutela da
de Financia- | ciamento a implementacio de 2015 | Comunica-
mento das centros multimédia comunita- ¢do Social/
Radios Co- | rios nas zonas rurais com a in- DGCS/
munitarias | tervencio dos operadores moveis Operadores
T+ e CV Movel moveis
4.3 Centros Estruturar uma candidatura ao | 2013 - Tutela da
Multimédia | programa da Unesco de apoio ao 2015 Comunica-
Comunitarios | projecto dos centros multimédia ¢do Social/
comunitarios DGCS

5.5 Eixo 2. Oferta — Imprensa
5.5.1 Enquadramento

Os jornais impressos existentes cobrem temas variados
_ e incluem cadernos tematicos com conteudos limitados
S no que diz respeito ao jornalismo de investigacio ou a
temas internacionais e econémico-financeiros. As edigoes
on-line dos jornais electrénicos tém tido um sucesso
crescente a nivel nacional e junto da didspora. Refira-se
também que a rede de distribuicéo é deficiente com custos
de impressdo elevados num mercado pouco competitivo.

A Liberdade de Imprensa é um dos principios pelos
quais um Estado democratico assegura a liberdade de
expressio aos seus cidadios e respectivas associagoes.
A informacéio livre e pluralista é essencial a pratica
da democracia, a defesa da paz e do progresso politico,
social e econémico do Pais. Cabo Verde enquanto pais
democratico defende e pratica a liberdade de imprensa
(ponto 1. do art. 59° da Constituigdo da Republica) e
val mais longe apoiando os 6rgios de imprensa escrita,
que sdo todos privados com a excepc¢do da agéncia de
noticias Inforpress, que continua no dominio ptblico. O
Estado cabo-verdiano garante a proteccio da liberdade
de expressio e informacao e da liberdade de imprensa
nos artigos 47° e 59° da Constituigdo e em varios artigos
da Lei da Comunicagao Social.

A imprensa cabo-verdiana tem evoluido e neste mo-
mento néo existe um jornal publico. O Estado que tinha
a tradi¢ao de possuir érgdos publicos na imprensa, como
o Jornal Voz di Povo, o Novo Jornal de Cabo Verde, e
por fim o Horizonte, retirou-se completamente do sector.

Existem em Cabo Verde trés jornais semanarios,
veiculando informacéao de caracter geral, sendo um gra-
tuito, um mensal de cariz cultural, um trimestral e um
bimensal gratuito, todos de caracter privado.

O jornalismo on-line encontra-se em franco crescimento
como consequéncia da expansio da Internet. Os 6rgaos

https://kiosk.incv.cv

on-line apresentam uma gestéo mais facil, por terem me-
nos despesas comparativamente as publicacées impres-
sas (papel e distribuigdo). O recurso ao on-line constitui
a melhor forma de chegar a didspora Cabo-verdiana e
constitui uma importante alternativa de negdcio ao jornal
1Impresso, com sinergias entre os dois tipos de negdcio.

As principais conclusées que se podem referir sdo as
seguintes:

A

reduzida dimensdo do mercado, os
constrangimentos de ordem material -
importacio do papel, descontinuidade
territorial (os cerca de 492.000 habitantes
de Cabo Verde estdo repartidos pelas nove
ilhas), uma rede de distribui¢ao inexistente, e
a fraqueza das infra-estruturas de formacao
profissional tornam dificil o negécio dos
jornais no arquipélago.

S Os jornais privados ndo dispsem de nenhuma
autonomia técnica (tipografia) e devem
fazer face a custos elevados de producio,
como consequéncia de graficas obsoletas e
de matéria-prima importada em pequenas
quantidades (papel, chapas, e outros)

S Nio existe ainda um programa nacional de
formacdo ou de reciclagem dos profissionais
da comunicacido, o que leva a um défice de
quadros conhecedores do meio e dificuldade
no recrutamento de pessoas que tém de cobrir
um pais em rapida mutacdo, onde falta a
especializacao.

S Existe uma dinamica forte nos jornais on-line,
com conteddos diversificados, assim como
nos jornais escritos, com diversos artigos de
opinido de especialistas.

S A par das radios on-line, os jornais on-line séo o
principal meio de comunicacéo com a didspora.

Assim, foram também identificados os principais factores
fundamentais para o sucesso dos players nesta area e
que poderdo originar uma melhoria da situacdo actual.

Tabela 25 -Factores Criticos de Sucesso da Imprensa

Factores Criti-

cos de Sucesso Justificagéio

Cobertura das
ilhas / Correspon-
dentes

Um numero de correspondentes suficiente
ou o estabelecimento de delegagdes nou-
tras ilhas permite melhorar a cobertura
de acontecimentos que possam ocorrer
em todos os concelhos do pais.

Qualidade das A qualidade como factor de diferen-
pecas (reportagens | ciaciao é um objectivo fundamental

e entrevistas) relativamente aos servigos prestados
dos érgaos, face a um ambiente concor-
rencial cada vez mais maior. A inves-
tigacdo jornalistica em Areas concretas
pode contribuir para a melhoria da
qualidade das pegas.

Distribuicao Efi-
ciente

A rede de distribuicéo é o pilar princi-
pal da divulgacao dos Jornais. O abas-
tecimento eficaz de Jornais as outras
ilhas e a diaspora depende de uma rede
eficiente de distribuicao.
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Capacidade de
Inovacéao

E importante a aplicacdo de novas
tecnologias e de novas ideias para a
producio das pecas jornalisticas e ma-
quetagem. A promogao do Jornal carece
também de acgdes de marketing como a
oferta de brindes, entre outros.

Estudos de Audi-
éncia

Os Jornais devem conhecer a quota de
audiéncia bem como as caracteristicas
do publico-alvo para sustentarem o
negodcio com decisoes adequadas.

Formacao e es-
pecializacao dos

A formacio e especializacdo em areas
como a Economia, Desporto, Politica

profissionais Internacional, e outros, sdo dos itens
mais importantes para a melhoria da
qualidade e do desempenho do sector
da imprensa escrita.

Tecnologia utilizada | As novas tecnologias devem ser adop-

tadas para melhorar a eficiéncia do
sector da imprensa escrita, permitindo
produzir com mais qualidade e com
menores custos (edi¢do / impressio).

Independéncia /

A seriedade na abordagem das noticias

Credibilidade permite intensificar a notoriedade, o
reconhecimento e a credibilidade dos
orgaos de imprensa escrita.

Parcerias As parcerias poderiam contribuem para

a melhoria do sector, pelo que o Estado
deve candidatar-se a fundos de apoio
internacionais. Os 6rgéos existentes
devem continuar a estabelecer parcerias
com entidades no continente africano e
europeu (associagdes, jornais).

5.5.2 Accoes Especificas por Area

A anaélise realizada ao longo do documento permitiu

delinear um conjunto prioritario de ac¢ées que sdo de
seguida apresentadas.

Tabela 26 - Accdes especificas por Area

Areas

Principais Acgoes

Mercado/Regu-
lagcao

e Melhorar a qualidade dos contetidos
(investigac¢do jornalistica e validagao
das fontes) e dos formatos (design)

e Melhorar a rede de distribuic¢io (novos
e mais modernos pontos de venda) e
optimizar os métodos de trabalho dos
locais de venda (TIC), com fluxo de
informacéo on-line para o editor

e Reavaliar o modelo de negdcio com as
graficas: criacido de uma grafica unica,
associacdo mutualista de graficas,
central Unica de compras

e Incentivar a inovacgio e a captagio de
novos leitores

e Apoio ao desenvolvimento dos jornais
on-line (Estado, mecenato, privados)

e Adaptar o regime dos direitos de autor
ao ambito digital

e Criar o estatuto de editor de imprensa
on-line

e Aumentar as parcerias internacionais

e Fidelizacgdo do segmento jovem através
de acordo com o Estado (compensacoes)

e Aumentar o nimero de assinaturas com
o Estado e a Administracao Publica

Tecnologia

(software)

e Continuar a aposta na informacéo on-
line e na exploracio de novos servigos
via portal (feeds, newsletter, podcasts)

e Adopc¢ao de ferramentas de perso-
nalizacdo da informacéo por leitor

e Utilizagao de técnicas de reportagem
(imagem, som, texto) de facil interac-
¢ao com o mundo da Internet on-line
(plataformas multimédia integradas)

Recursos Humanos

list — Modo)

e Referido nos factores transversais

e Contratagao de correspondentes nou-
tras ilhas e no estrangeiro

e Formacao na “nova” profissao de
jornalista multimédia (Mobile Journa-

e Reunir editores, jornalistas, associa-
¢oes, universidades, Ministérios da
Tutela para identificar as novas neces-
sidades a serem desenvolvidas (com ou
sem o apoio do Estado)

ceiros

Recursos Finan-

nacionais)

e Identificacdo de novas formas de
financiamento (organizacgoes inter-

e Reavaliacao do actual modelo de
incentivos: Porte-pago, apoio aos
vendedores de jornais (isen¢ao
fiscal/encargos sociais), IVA

e Negociar com o Estado um compromis-
S0 em que aumenta os investimentos
em publicidade na imprensa

5.5.3 Iniciativas e Projectos

Foram escolhidas as principais iniciativas a serem
desenvolvidas nos préximos 3 anos e que apresentamos
de seguida.

Tabela 27 — Iniciativas e Projectos: Mercado/
Regulacao

Area1- Mercado/Regulagéo

1.1 Plano
de Negdcios
2013 - 2015

Elaborar um plano de negdcios que
permita viabilizar a actividade

dos jornais, analisando os modelos
de negdcio possiveis e o tipo de
patrocinios/apoios institucionais,
das comunidades, das camaras.
Avaliar a necessidade de corres-
pondentes no estrangeiro. Realizar

um benchmarking para obter infor-

macéo sobre as melhores praticas
internacionais.

4° Trim.

2012

Empresas

1.2 Jorna-
lismo de
Investigagao

Recompensar os autores dos
melhores artigos instituindo um
prémio anual por tema.

Os jornais deverdo apostar em
artigos de fundo de qualidade

nas vertentes cientifica, cultural,
economico-financeira e internacio-
nal, com fontes validadas.

2013 -
2015

Empresas
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1.3 Jornalis- | Os jornais deverdo apostar num 2013 - | Empresas 2.2 Plata- | Osjornais deverdo manter os 2013 - Empre-
mo Interna- | formato de conteudos que divulgue 2015 forma Mul- | contetdos da informaco on-line 2015 sas/ Ope-
cional também um nimero importante timedia actualizados e desenvolver a radores

de informagao internacional, sendo informagdo em formato adequado Moveis
que o acesso a essa informagéo 3
tornou-se facil devido a existéncia para 0 acesso a i o LI
da maior parte dos jornais inter- (telemovels, tablets, outros) a
nacionais on-line na Internet. As negociar com os 2 operadores
parcerias com jornais internacio- méveis, CV telecom e T+ em 3G.
nais sdo fundamentais. A informagcio on-line tem cada
vez mais leitores a nivel nacional
1.4 Editor | Os jornais irdo necessitar cada vez 2013 - | Tutela da e
de imprensa | mais de recursos humanos com co- 2015 Comu-
on-line nhecimentos na drea da impren’sg nicagdo 2.3 Infor- Introdugéo de tecnologia para 2013 - Empre-
on-line em que 0 modelo de negécio Social/ matizacio | melhorar a rede de distribuico e 2015 sas
dlfer.e .do modelo da NI Empresas dos pontos | optimizar os métodos de trabalho
tradicional conforme é retratado d q dos locais d da (TIC
na analise das cadeias de valor do € venda 05 locals ce venaa ( ) ooty
sector. Os jornais deverdo passar ﬂuxg de informagao gn-hng [N
a ter um estatuto de editor de im- o editor de forma a diminuir os
prensa on-line, contribuindo para custos actuais.
a difuséo e protecgéo da criagio de i — -
contetidos na Internet. 2.4 Equi- Aquisigdo de equipamentos que 2013 - Empre-
pamentos | utilizem técnicas de reportagem 2015 sas
1.5 Realjgar Melhorar a 1'rede de distribuigao 4°Trim. | Empresas Digitais (imagem, som, texto) de facil inte-
gma 3nsilhse (noxg)s) e matl.s modernos %orétosdde 2012 racio com o mundo da Internet
arede de |venda) e optimizar os métodos de . o
distribuigdo | trabalho dos locais de venda (TIC), gn-hne ((iplataformas b
com fluxo de informacéo on-line integradas)
para o editor de forma a diminuir
0s custos actuais. Tabela 29 -Iniciativas e Projectos: Recursos Humanos
1.6 Realizar | De forma a melhorar a capacidade | 4° Trim. Em-
uma andlise | e a qualidade de impressao das 2012 presas/
do funciona- | graficas em Cabo Verde e evitando Graficas/
mento das | o envio da impressdo dos jornais Tutela da
graficas para Portugal (com custos acres- Comu-
cidos de transporte e dependéncia nicacao ,
dos operadores aéreos), reavaliar o Social Area 3 - Recursos Humanos
gi,ﬁgzgg :11 i%?;;g; %I: S;grgggcsé 3.1 Levan- ProcedeAr auma avaliagdo das 4° Trim. | Empresas
Ginica, de uma associagio mutua- tamento competéncias dos recursos 12
lista de graficas, ou uma central das neces- | humanos face as tarefas desempe-
Ginica de compras sidades de | nhadas ou a serem executadas de
formacéo futuro e identificar os conheci-
1.7 Assina- | Negociar com o Estado e a Ad- 2013 - Em- nas em- mentos a adquirir para desempe-
turas ministragio Pablica um contrato 2015 presas/ presas nhar com sucesso as actividades.
anual de assinaturas de forma a Tutela da
sustentar a actividade da imprensa Comu- 3.2 Elabo- | Desenvolver um plano de formagédo | 4°Trim. | Empresas
escrita. nicacéio ragdo de adequado as necessidades detecta- 12
Social um plano das durante o levantamento, no
anual de qual serdo referidos indicadores
1.8 Projecto | Incentivar a leitura de jornais 2013 - Empre- formagao de desempenho a serem utiliza-
Jovens em suporte papel ou electronico 2015 sas/ Mi- nas em- dos para garantir o impacto da
Leitores na camada mais jOVem da popula- nistérios presas formacéo no local de trabalho. As
6o (captagdo de novos leitores), da Tutela vérias profissdes inerentes ao sec-
através de acordo com o Estado tor serdo abordadas (jornalistas,
(compensagges) e parcerias com o operadores de camara, produgao
Mmlsterlo da Cultura e da Educa- multimédia, arquivo e documen-
6o (escolas) tacdo, publicidade, montagem
digital de conteudos, audiovisual,
Tabela 28 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia entre outros). Refira-se a titulo de
exemplo a vertente econdmico-
financeira na area do jornalismo
de investigagao.
3.3 Jorna- | Formagdo na “nova” profissdo de 2013 - Empre-
lista Multi- | jornalista multimédia (Mobile 2015 sas
. 3 média Journalist — ModJo). Estabelecer
Area 2 - Tecnologia um acordo de desenvolvimento
2.1 ‘Perfo- Aquisicio de um sistema de.sof- 2013 - Empre- ?;;Eglzztzzcsl aésngr(litarg eos s;;cst;):)rn(?a
nalizacio tware que permlta personalizar 2015 sas saveis pelo emprego e formacéo
da Infor- os gostos dos clientes elaborando de forma a adaptar o conjunto de
magao um jornal com os assuntos que actividades utilizadas na producéo
encaixam com o perfil e gostos do da informacfo as mudangas tecno-
consumidor logicas do sector dos media.
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3.4 Pro- Trabalhar em estreita parceria 2013 - Em-
grama de | com a Universidade de Cabo 2015 presas/
Estagios Verde — UNI CV, Instituto Jean Universi-
Piaget, Lusofona e Universidade de dades
Santiago no sentido de estabelecer
programas de estigio nas empresas
3.5 Pro- Apoiar a formagéo dos 5 melhores 2013 - Em-
grama de | alunos da Universidade de Cabo 2015 presas/
Bolsasde | Verde — UNI CV, Instituto Jean Universi-
Exceléncia | Piaget, Lusofona e Universidade dades
de Santiago em Instituigoes de
referéncia no estrangeiro (Africa,
Europa, EUA)
3.6 Ciclo Participar na organizacgio de um 2013 - Em-
de Confe- | plano anual de conferéncias para 2015 presas/
réncias do | o sector nas seguintes areas: a) Tutela da
Sector Jornalismo internacional; b) Jor- Comu-
nalismo econdmico; ¢) Regulagéo/ nicacio
concorréncia; d) Plataformas Social/
Multimédia que abordaréo as DGCS/
tematicas dos conteudos digitais, ANAC
dos equipamentos digitais, redes
sociais, tecnologias da informagao
e comunicagdo, planeamento de
grelha de programas, comerciali-
zagdo, marketing
3.7 Desenvolver acgdes no ambito do 2013 - Em-
Sustenta- | mecenato cultural, educagcéo, soli- 2015 presas/
bilidade e | dariedade social, nomeadamente na Ministé-
Responsa- | melhoria da literacia dos media junto rios da
§ bilidade das escolas e liceus e na organizagio Tutela/
2 | Social de formages na area do cinema DGCS
N e imagem, producio de meios de
h comunicagao escolares, Internet,
publicidade, literacia da informacéo,
bibliotecas e mediatecas.
3.8 Organizar anualmente a atribui- 2013 - Em-
Prémios ¢do de um prémio que recompensa 2015 presas/
Jornalismo | os 3 melhores jornalistas de Cabo Tutela da
Verde, através da constituicdo de Comu-
um juri composto por individuali- nicacio
dades do sector publico, privado e Social/
universitario. DGCS
Tabela 30 — Iniciativas e Projectos: Recursos
Financeiros

Area 4 - Recursos Financeiros
4.1 Siste- Realizar uma andlise econémico- 2013 - | Tutela da
ma de In- | financeira do impacto de um 2015 Comu-
centivos a | aumento do incentivo do Estado nicacgao
Imprensa | aimprensa escrita, através por Social/
exemplo da isengdo das taxas de DGCS
despacho, do IVA, de acordos com
a transportadora aérea TACV
4.2 Publi- | No sentido de contribuir para uma | 2013 - | Tutelada
cidade do | melhoria do sector da imprensa, o 2015 Comu-
Estado Estado aumenta significativamen- nicagio
te os seus investimentos publicita- Social/
ri0s nos jornais. Empresas

5.6 Eixo 3. Regulacao
5.6.1 Enquadramento

A Regulagéo tem funcionado com dificuldades, apesar
de existir um enquadramento legal definido e de ja ter
sido elaborada a legislacdo relativa a criacio da Autori-
dade da Regulacao para a Comunicacéo Social (ARC). O
CCS encontra-se inactivo e a DGCS carece de sustentacio
face a uma ambiguidade ainda existente de competén-
cias e a0 numero limitado de recursos com capacidade e
know-how para desenvolverem a actividade.

Foram tecidas consideragoes sobre a regulacao do sector
no Capitulo 2.3 — Regulacao do Sector e que servem de
suporte ao plano de ac¢oes a ser apresentado.

5.6.2 Acgoes Especificas por Area

A analise realizada ao longo do documento permitiu
delinear um conjunto prioritario de accgdes que sdo de
seguida apresentadas.

Tabela 31 - Acgdes especificas por Area

Areas Principais Acg¢oes

DGCS

e Apoio da DGCS ao Governo na reformu-
lagao das leis do Sector (novos servicos
e tecnologias)

e Apoio da DGCS na defini¢dao do Servigo
Publico e na elaboracio de Contratos
de Concessao

e Definicdo do funcionamento das Enti-
dades que prestam servigo publico e
recebem subsidios em relagdo aos que
néo recebem (publicidade)(*)

e Apoio ao Governo na definigdo de uma
estratégia para a Comunicacao para o
Desenvolvimento

e Preparacdo do Sector para os novos desa-
fios (drivers do sector internacional)

e Contribuicao na elaboracio da politica de
incentivos ao jornalismo de investiga-
¢ao/prémios de marketing e publicidade

Mercado/Re-

gulagdo

e Formulagao da politica de apoio aos
players do sector e definicédo de crité-
rios (incentivos e subsidios a radio,
imprensa escrita, on-line e televisio)

e Apoio ao Governo no fomento da criagao
de Radios Comunitérias (legislac¢io
relativa a potenciais compensacgoes e
mecanismos de financiamento)

e Apoio as Associagdes do Sector

e Dinamizac¢ao da Cooperacio Internacional

e [dentifica¢do de novas formas de finan-
ciamento dos projectos

e Redefini¢ao da actividade da DGCS (le-
gislacéo, registo, incentivos do Estado
ao sector)

e Transferir o Observatério para a entidade
que ira regular o sector
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e Acompanhamento das praticas legislativas
internacionais relativas as inovacées
da tecnologia no sector (contetdos,
dividendo digital, AVMS)

e Acompanhamento do trabalho desenvol-
vido pelas organizagdes internacionais
(UE, CE, UNESCO) em matéria de
meios de comunicacio social

e Dotar a DGCS com meios humanos e
materiais suficientes

e Apoiar a realizacio de estudos e formagoes
e Apoio na criagdo da figura do Provedor

e Construcio de um Site

ARC

e Definicdo de um novo modelo de regulacgao,
com uma entidade reguladora com
mais poderes de fiscaliza¢ido e maior
intervencgao no Sector

e Separacgao das areas de actuacao/funcoes,
sendo que “quem regula, nio deve
formular politicas e executar” como
acontece actualmente

e Accoes de sensibilizacio aos Operadores rela-
tivamente ao processo de fiscalizacio

e Fiscalizagdo do mercado informal (emis-
soes via satélite captadas por particu-
lares via antena parabdlica individual
ou retransmissao pelas Camaras
Municipais)

e Fiscalizagdo dos players do sector a luz
da legislacgao existente (obrigacoes
de conteudos, tempos de publicidade,
cobertura do sinal)

e Reanalise da legislacao relativa aos
Direitos de Autor a luz da evolucéo da
informacio on-line

e Estabelecer parcerias com as redes exis-
tentes de reguladores (EPRA, RIRM,
RIARC)

e Facultar a DGCS e a ARC os meios
tecnoldgicos necessarios para procede-
rem a execucao das suas actividades
com a qualidade exigida e dentro dos
prazos estipulados pela lei. Aquisicao
de meios informaticos de gestao da
informacio.

Tecnologia

e Referido nos factores transversais. A
entidade reguladora para realizar as
tarefas exigidas por lei necessita de
ter recursos humanos capacitados e
com um conhecimento geral do sector
e das leis em vigor.

Recursos
Humanos

e Referido nos factores transversais

e Identificacdo de novas formas de finan-
ciamento para sustentar a aquisi¢do
de meios informaticos de monitorizagao
e controlo do sector

Recursos
Financeiros

(*) Normas da UNESCO para os érgdos publicos, considerando um peso da
publicidade de cerca de 1/3 em relagdo a programacio didria e de 40% para os
6rgaos privados.

https://kiosk.incv.cv

5.6.3 Iniciativas e Projectos

Os projectos foram apresentados na secgdo dedicada
as accoes transversais ao sector.

5.7 Eixo 4. Estado - RTC
5.7.1 Enquadramento

O Estado devera assumir um papel enquanto dinami-
zador do sector tendo em vista a sua modernizacao e sus-
tentabilidade, garantindo os seguintes valores essenciais:
livre circulacdo da informacao, combate a info-exclusio,
garantia do pluralismo da informacéo, liberdade de im-
prensa e de comunicacao e regulagao do sector.

O Estado pretende reformar e modernizar a Radiote-
levisdo Cabo-verdiana (RTC) e proceder se necessario ao
seu saneamento econémico e financeiro de forma a criar
condicdes e regras aos players do sector audiovisual que
permitem maior rigor, autonomia e melhor qualidade.

Foram tecidas consideragoes sobre o sector da televisao
e da radio em Cabo Verde de uma forma geral no Capitulo
2.2 Oferta e nos Capitulos 5.4 e 5.5 Eixo 2. Oferta - Tele-
visdo e Radio que servem de suporte ao plano de ac¢oes
a ser apresentado de seguida.

5.7.2 Accoes Especificas por Area

A analise realizada ao longo do documento permitiu
delinear um conjunto prioritario de ac¢des apresentadas
anteriormente para o sector da televisio e referidas no Eixo
2. Oferta —Televisao. Para a RTC, além das acgbes apresen-
tadas, existem algumas acg¢oes especificas a levar a cabo.

Tabela 32 — Acgoes especificas por Area

Areas Principais Acg¢oes

e Celebracao do contrato de concessao
e Defini¢ao do servigo publico

e Criacdo do Provedor do ouvinte e do
telespectador

e Promocao da producio de programas
nacionais

e Reavaliacdo do modelo de gestio e estru-
Mercado/Re- tura organizacional

gulagdo e Defini¢cdo de uma politica de marketing

e comercial mais forte (publicidade e
patrocinios)

e Aumento do numero de horas de emissao
na televisido

e Desenvolvimento de novos servicos (In-
ternet, televisdo moével) e do portal

e Estudos de mercado e de audiéncia

e Modernizacéao tecnoldgica das infra-estru-
turas técnicas de produg¢io, transmissio
e difusao (radio e televisdo publicas)

e Reanalisar a solucio tecnolbgica da rede de

Tecnologia difusédo (individual, partilhada, outra)

e Digitalizacao dos meios técnicos e tecno-
l6gicos

e Difusao de programas em plataformas
multicast, com recurso a Internet
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. . Tabela 34 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia
e Referido nos factores transversais
e Analisar a adequacéo do Plano de Car-
gos, Carreiras e Salarios (PCCS) ao
Recursos sector da comunicacéo social
Humanos
e Requalificacdo/reciclagem dos recursos
humanos as técnicas digitais . .
Area 2 — Tecnologia
e Diminuicdo do quadro de pessoal
2.1 Infra- Realizar uma analise técnico- 2012 - RTC/
e Referido nos factores transversais estruturas | econdmica que permita fazer o 2015 ANAC
e Obtencio de apoios internacionais Tecnoldgicas | levantamento das zonas “sombra”
. ) das ilhas e avaliar o investimento
Recursos ° Reneg~001a<;éo do contrato de telecomuni- necessdrio a realizar numa 6ptica
Financeiros cagdes da RTC com a CV Telecom de cobertura do pais, bem como
e Sanear a divida da Electra a RTC encontrar 0 quelo mais adequa-
do para minimizar os custos de
e Proceder a reestruturacao financeira da manutencéo da rede de retrans-
empresa missores.
Prosseguir com a substituicéo dos
5.7.3 Iniciativas e Projectos feixes analdgicos por feixes digi-
tais. Resolver as interferéncias
Foram escolhidas as principais iniciativas a serem no espectro de frequéncias entre
desenvolvidas nos préximos 3 anos e que apresentamos as emissoes 3G dos operadores
de seguida. moveis e os feixes da RTC.
2.2 Moder- | Continuar com o projecto de 2013 - RTC
Tabela 33-Iniciativas e Projectos: Mercado/Regulacao nizagio digitalizacdo dos Fneijos técnicos e 2015
do parque tecnoldgicos da RTC em ambiente
tecnolo- multicast e privilegiando 0 am-
gico e dos biente Internet. Preparacio para a
meios de conversdo analdgico digital prevista
produgio até 2015 com a introdugéo da TDT
no Pais. Aquisigdo de viaturas
8 | Area 1 - Mercado/Regulagdo de exterior para as emissdes em
S directo e equipamentos/camaras
=2 | 1.1 Plano No sentido de modernizar a RTC e | 4° Trim. RTC de reportagem digitais de nova
— - | Estratégico | tornd-la menos dependente finan- 2012 geragao e sistemas tri-casting
2013 - 2015 | ceiramente do Estado, definir o
plano estratégico para os proximos Tabela 35-Iniciativas e Projectos: Recursos Humanos
3 anos, tragando o modelo de nego-
cio da RTC baseado no desenvolvi-
mento de novos servigos (producéo
nacional, Internet, televisdo movel,
portal) reavaliando o modelo de
gestio e es‘Frutura orgal}izacif)nal Area 3 — Recursos Humanos
na Praia e ilhas (requalificacao
e racionalizaciio) e 0 modelo de 3.1 Levan- | Proceder a uma avaliagdo das com- 4° Trim. | Empresas
negdcio com as agéncias internacio- tamento das | peténcias dos recursos humanos da 2012
nais de informagio (Canal France necessidades | TCV e da RCV face as tarefas desem-
International, RTP, Reuters entre de formagdo | penhadas ou a serem executadas de
outros) e dando énfase & producio na RTC futuro e ?dentlﬁcar 0s conhecimentos
de programas nacionais, definin- a adquirir para fiesempenhar com
P . sucesso as actividades.
do uma politica de marketing e
comercial forte (publicidade e 3.2 Elaboragdo | Desenvolver um plano de formagao 4° Trim. | Empresas/
patrocinios). deum plano | adequado as necessidades detec- 2012 Tutela da
s anual de tadas durante o levantamento, no Comu-
1.2 Contrato | Acordar com o Estado sobre a 3° Trim. Tutela.da formagionas | qual serdo referidos indicadores nicagdio
de Concessdo | versdo final do contrato de conces- 12 Comunica- empresas de desempenho a serem utilizados Sl
séo do servigo ptblico (CCSP) de ¢ao Social/ para garantir o impacto da forma-
forma a ficar claro e transparente DGCS (;ﬁ() no local de trabalho. As varias
os deveres e obrigagoes da RTC e profissdes inerentes ao sector serdo
respectivos direitos, e explicitar abordadas (jornalista, operador
os investimentos pluri-anuais e de camara, produgéo multimédia,
0s custos com a ligago inter-ilhas arquivo e documentagdo, publicida-
através do cabo de fibra optica da de, montagem digital de contetdos,
CV Telecom audiovisual, entre outros). Refira-se
a titulo de exemplo a vertente
1.4 Estudos | Proceder a estudos periddicos de 2013 - RTC econémico-financeira na area do
de Audiéncia | audiéncia e sua divulgagéo 2015 jornalismo de investigagdo.
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3.3 Ava- No sentido de melhorar o desempe- | 2013 - RTC 4.3 Modelo | Avaliar o modelo de receitas da 4° Trim. | RTC/Tute-
liagdo de nho dos quadros da R'_FC, realizar 2015 de Finan- | RTC oriundo da publicidade e dos 2012 | lada Co-
Desempenho | anualmente a avaha(;a'lo prev1stf;1 no ciamento da | apoios do Estado e o modelo de con- municagao

plano de cargos, carreiras e salarios RTC solidacéo financeiro entre encargos Social
3.4 Pro- Trabalhar em estreita parceria com | 2013 - RTC/ do Estadog Electrz € re(;e 13?‘: pro-
grama de a Universidade de Cabo Verde — 2015 | Universi- Vementef; 2k il C i e
Estéagios UNI CV, Instituto Jean Piaget, Lu- dades cobrada a Electra.
séfona € Universidade de Santiago 4.4 Sane- Proceder a um diagndstico finan- 4° Trim. | RTC/Tute-
no sentido de estabelecer progra- 0 da RTC 9019 la da C
mas de estgio na TCV ¢ RCV amento ceiro da para que a empresa a da Co-
financeiro | tenha uma estrutura financeira municacio
3.5 Pro- Apoiar a formagio dos 3 melhores 2013 - RTC/ da RTC equilibrada, sem alavancagem exa- Social
grama de alunos da Universidade de Cabo 2015 | Universi- gerada e com rdcios que cumpram
Bolsas de Verde — UNI CV, Instituto Jean dades 0 minimo exigivel neste sector.
Exceléncia | Piaget, Luséfona e Uniye.rsidade Proceder a0 saneamento financeiro
de Sz{ntlggo em Instltu.1(;0e§ d? adequado implementando as medi-
referéncia no estrangeiro (Africa, das correctivas necessirias
Europa, EUA) :
. . . . 4.5 Modelo | Reavaliagao d do Estad 2013 | RTC/Tute-
3.6 Ciclo de | Participar na organizagéo de um 2013 - | Ministé- B 2214080 Co Pess (0 BELACH 19 o
. P : de Governacéo | funcionamento da RTC e avaliagéo la da Co-
Conferéncias | plano anual de conferéncias para o 2015 rios da da RTC d delo de privatizac S
do Sector sector nas seguintes areas: a) Jor- Tutela/ a Ae ulm m(;) elo delprgzaflzagao m118n1qa(i'ao
nalismo internacional; b) Jornalis- DGCS ) Leu
mo econémico; ¢) Regulacio/concor- mento de operadoras congéneres de
réncia; d) Plataformas Multimédia referéncia através de benchmarking
que abordaréo as tematicas dos con-
tetidos digitais, dos equipamentos 5.8 Eixo 4. Estado — Agéncia de Noticias Inforpress
digitais, redes sociais, tecnologias
da informagéo e comunicagio, pla- 5.8.1 Enquadramento
neamento de grelha de programas,
comercializagao, marketing A Inforpress tem dificuldades em cumprir a missao
3.7 Susten- | Desenvolver acgdes no ambito do 2013 - | RTC/Mi- d? proporciongr informagao geral ?Ct}lal Sobrg opaisea
tabilidade e | mecenato cultural, educago, soli- 2015 nistérios diaspora. A situacéo financeira dificil e as dificuldades
S | Responsabi- | dariedade social, nomeadamente da Tutela/ existentes ao nivel da organizacdo da empresa, falta de
¢ | lidade Social | na melhoria da literacia dos media DGCS recursos humanos e materiais constituem constrangi-
3 junto das escolas e liceus e na orga- . -
=~ i - 2 : mentos importantes que merecem uma reflexao aprofun-
- nizagdo de formagdes na area do ci- A
nema e imagem, produco de meios dada sobre o modelo de negécio a adoptar.
de comunicagdo escolares, Internet, . ) _
publicidade, literacia da informagfio, Apesar da qualidade da sua informacéo, a Inforpress
bibliotecas e mediatecas. encontra-se hoje perante exigéncias crescentes de moder-
3.8 Prémios | Organizar anualmente a atribuicéo 2013 - | RTC/Tute- nlza(;a.o © de. redeﬁnlg fio da sua estratégia ~n um me%fcgdo
RTC de um prémio que recompensa os 3 2015 | lada Co- mundial da informagdo em profunda evolugio tecnoldgica.
melhores jornalistas da RTC, através municacio . . Lo
da constituicio de um jtiri composto Social/ O novo projecto tecnolégico da Inforpress constitui um
por individualidades do sector pibli- DGCS investimento essencial para o seu desenvolvimento que
co, privado e universitdrio. permitira oferecer aos seus clientes produtos multimédia
L. . e aos seus colaboradores a possibilidade de enriquecerem
.Tabele.l 36 — Iniciativas e Projectos: Recursos ¢ . ntetidos da sua producio.
Financeiros

No entanto, é urgente definir um contrato de objectivos
e de meios com o Estado, como é feito noutros paises, no
sentido de dotar a Inforpress com os recursos financeiros
necessarios ao seu desenvolvimento.

A Inforpress ja é hoje uma agéncia reconhecida no
continente africano. Conseguiu estabelecer uma rede

4.1 Contrato | Proceder a uma reavaliagdo do con- | 4° Trim. | RTC/Mi- internacional de recolha e de produ¢io de informagéo,
de telecomu- | trato existente relativamente aos 2012 nistérios associada ao dominio da comunicacdo em tempo real,
nicagdes da OIS EOtl £l ligagdes em fibra da Tutela permitindo fornecer aos seus clientes uma quantidade
TCVeoma | optica entre ilhas. importante de noticias. No entanto, é ainda preciso que os
CV Telecom , . . .
conteudos sejam mais actualizados e que correspondam
4.2 Acordo | Proceder a uma reavaliagdo dos 4° Trim. | RTC/Mi- ao formato esperado pelo cliente mével.
da RTC com | prazos de pagamento da taxa cobra- | 2012 nistérios
a Electra da pela Electra aos consumidores da Tutela A qualidade do trabalho jornalistico certificado pela
e que deve ser transferida para a aplicacdo de regras de deontologia especificas permitem
RTC dentro do prazo estipulado, a agéncia facultar uma informacao fidvel, credivel e im-
criando problemas de fluxos de parcial, abordada sob angulos socioculturais diferentes
tesouraria em caso contrario. para responder as expectativas de clientes diversificados.

https://kiosk.incv.cv
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O seu desenvolvimento econémico e a sua adaptacio
as novas tecnologias deverdo levar a uma reavaliacio
do seu quadro juridico actual, permitindo a evolugao do
seu estatuto. Torna-se necessario formular propostas
sobre os caminhos e 0os meios préprios que garantam
a independéncia editorial da agéncia por um lado e a
determinacéo do modelo empresarial permitindo um
apoio a accionistas estaveis e permanentes que possam
garantir o financiamento regular do seu desenvolvimento
por outro lado.

E importante sustentar a actividade da agéncia com
a assinatura de um protocolo com o Estado para que os
servicos publicos (ministérios, camaras, embaixadas
no estrangeiro) tenham assinaturas aos servigos da
Inforpress, nomeadamente noticias escritas e audio,
fotografias, multimédia, servigos por temas (desporto,
economia). E importante captar cada vez mais receitas
comerciais da imprensa escrita, das radios, das televisoes
nacionais, dos Websites, de organismos internacionais/
ONG’s em Cabo Verde bem como receitas com origem no
estrangeiro: didspora, agéncias nacionais e agregadores
de contetdos, entre outros.

A Inforpress tem de apostar numa integracdo mais
acentuada das novas tecnologias da informacao no negé-
cio nuclear da agéncia: tera de diversificar e modernizar
os métodos de distribui¢do dos seus servigos tradicionais
a todos os seus clientes.

Nesse sentido, torna-se premente:

e A distribuicdo através de plataformas via Internet;
além dos canais tradicionais que a Inforpress
utiliza para escoar os textos e fotografias
num fluxo continuo e ndo hierarquizado, esta
em estudo a implementacido de plataformas
permitindo a pesquisa, a selec¢do e as ligagoes
entre varios documentos de informacio;

e A preparacdo de moédulos facilmente integraveis
nas cadeias de producao dos clientes da agéncia;

e Pesquisa de férmulas originais de distribuicio
da informacdo em novos suportes: por
exemplo ecras em lugares publicos (quiosques
multimédia, telecentros);

e As novas possibilidades de mobilidade do
consumidor de informacio, ndmada, implicam
uma difusdo dos servigos da Inforpress nos
telemoéveis, tablets e outros terminais de acesso,

nomeadamente para um publico profissional;

e Desenvolvimento progressivo da actividade
de video através de parcerias com outras
agéncias (AFP, Bloomberg, AP, Reuters, entre
outros) de forma a adquirir uma capacidade
de produgéo video e preparar um futuro onde
o dominio do multimédia em todas os seus
aspectos parece ser indispensavel,;

e Novas formas digitais de recolha e de transmissao
de video, menos pesadas e mais flexiveis e
que a agéncia ainda ndo possui.

e Estudo da possibilidade de integracio da Inforpress
e da RTC numa gestao empresarial tinica.

https://kiosk.incv.cv

5.8.2 Accgoes Especificas por Area

A analise realizada ao longo do documento permitiu
delinear um conjunto prioritario de ac¢des apresentadas
de seguida.

Tabela 37 - Acgdes especificas por Area

Areas Principais Acgoes

@ Realizar uma anélise econémico-financeira
da Agéncia e estabelecer um modelo de
negocio menos dependente do Estado em
termos financeiros

e Estabelecer um contrato de objectivos e de
meios com o Estado

e Melhorar o modelo comercial de forma a
alavancar a venda de servicos aos opera-
dores nacionais e estrangeiros (didspora),
avaliando modelos derivados do modelo de
codificacio do acesso a informacéo paga

e Proceder a identificagio de novos servicos
que a Agéncia possa prestar baseados
no projecto da plataforma multimédia,
captando novos segmentos de mercado,
ndo tradicionais

Mercado/
Regulacao

e Novo modelo de gestdo e funcionamento com
especial relevo para as noticias “da e para”
a diaspora (acordos com empresas detentoras
de bases de dados e de imagens)

e Reforcar a parceria com o Instituto de Co-
munidades (didspora)

e Intensificar as parcerias existentes (Lusa,
IPAD, Angop, Panafricana, AFP, AIF)
e explorar outras alternativas (Reuters,
Bloomberg, AP)

e Desenvolver o projecto de montagem da
plataforma multimédia integrada privi-
legiando o canal Internet como meio de
comunicacao

e Lancamento do novo site com colocagéo de
conteudos de acesso limitado gratuito,

Tecnologia outros de acesso reservado

e Apoio continuo técnico/comercial ao site
Internet da Inforpress

e Continuar a apostar na digitaliza¢io dos
processos de trabalho e no modelo de
fluxo on-line dos correspondentes para a
Agéncia via Internet

e Formac3o, capacitacio e especializa¢do dos recur-
sos humanos para o novo negécio da Agéncia

Recursos

e Estabelecimento de parcerias / avencas com
Humanos

correspondentes nas areas nao cobertas
nacionais e no estrangeiro (AFP, AP, Reu-
ters, Bloomberg, entre outros)

e Reavaliagao do peso do Estado no funcio-
namento da Agéncia e avaliagdo de um

TP TS modelo de privatizac¢io

Financeiros | ¢ Apjlise de modelos de funcionamento de

agéncias congéneres de referéncia através

de benchmarking

AF7FB6D0-CCA8-4381-B000-652A44A13CF5
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5.8.3 Iniciativas e Projectos

Foram escolhidas as principais iniciativas a serem
desenvolvidas nos proximos 3 anos e que apresentamos
de seguida.

Tabela 38—Iniciativas e Projectos: Mercado/Regulacao

Area1- Mercado/Regulagéo
1.1 Plano No sentido de modernizar a Agen- | 4°Trim. | Inforpress/
Estratégico | cia e torna-la menos dependente 2012 Tutela da
2013 — 2015 | financeiramente do Estado, definir Comunica-

o plano estratégico para os proxi- ¢do Social/

mos 3 anos, onde serd elaborado DGCS

o modelo de negdcio da Agéncia, o

modelo organizacional (in-house,

outsourcing, escolha da localizagéo

de correspondentes) e dando énfa-

se a nova plataforma multimédia

de contetdos digitais num ambien-

te Web a desenvolver (voz, dados,

imagem, redes sociais)
1.2 Acordos | Explorar as parcerias existentes 4° Trim. | Inforpress/
com Agén- | (Lusa, IPAD, Angop, Panafrica- 2012 Tutela da
cias Inter- | na, AFP, AIF) de forma a retirar Comunica-
nacionais | as melhores praticas e poder ¢do Social/

estabelecer acordos preferenciais DGCS

de utiliza¢do da informagéo e de

apoios para aquisi¢do de gravado-

res e camaras
1.3 Realizar | Estudo de benchmarking para 4°Trim. 12 | Inforpress/
um bench- | analisar os modelos de negdcio Tutela da
marking e de governagao das agéncias Comunica-
para a de noticias como a Lusa, AFP, ¢do Social/
Inforpress | Reuters e de paises africanos que DGCS

possam servir de referéncia para

Cabo Verde

Tabela 39 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia

Area 2 - Tecnologia

2.1 Pla-
taforma
Multimédia

Desenvolvimento do projecto de
montagem de uma plataforma
multimédia que integre as novas
técnicas digitais de tratamento de
imagem e de edigéo de videos num
contexto de webizacao de contetdos,
possibilitando a convergéncia da
informagéo dos correspondentes

e das Agéncias parceiras através
do website da Agéncia. Criagao de
contetidos audio e video para as
televisdes e radios.

2013 - 2015

Inforpress

2.2 Equi-
pamento
Digital

Adquirir equipamento digital que
permita novas formas digitais de
recolha e de transmissdo de video,
menos pesadas e mais flexiveis.

2013 - 2015

Inforpress

Tabela 40 -Iniciativas e Projectos: Recursos Humanos

Area 3 — Recursos Humanos

3.1 Levan- | Proceder a uma avaliagdo das com- | 4° Trim. | Inforpress
tamento das | peténcias dos recursos humanos da| 2012
necessi- Inforpress face as tarefas desempe-
dades de nhadas ou a serem executadas de
formagdo na | futuro e identificar os conhecimen-
Inforpress | tos a adquirir para desempenhar
com sucesso as actividades.
3.2 Elabo- | Desenvolver um plano de formagéo | 4° Trim. | Inforpress
racdo de um | adequado as necessidades detec- 2012
plano anual | tadas durante o levantamento, no
de formacéo | qual serdo referidos indicadores
de desempenho a serem utilizados
para garantir o impacto da forma-
¢do no local de trabalho. As varias
profissdes inerentes ao sector serdo
abordadas (jornalista, operador
de camara, produgdo multimédia,
arquivo e documentagao, publici-
dade, montagem digital de conte-
udos, audiovisual, entre outros).
Refira-se a titulo de exemplo a
vertente economico-financeira na
area do jornalismo de investigagao.
3.3 Formagdo | As equipas deverdo ser formadas | 2013-2015 | Inforpress
Multimédia | na integragao do video a fim de
enriquecerem as verses on-line.
A formagao dos jornalistas sera
desenvolvida de forma a facilitar o
dominio do multimédia e do video.
3.4 Pro- Trabalhar em estreita parceria 2013-2015 | Inforpress/
grama de | com a Universidade de Cabo Verde Tutela da
Estagios — UNI CV, Instituto Jean Piaget, Comunica-
Lusofona e Universidade de San- ¢o Social/
tiago no sentido de estabelecer pro- DGCS/ Uni-
gramas de estagio na Inforpress versidades
3.5 Pro- Apoiar a formagéao dos 3 melhores | 2013 - 2015 | Inforpress/
grama de alunos da Universidade de Cabo Tutela da
Bolsas de | Verde — UNI CV, Instituto Jean Comunica-
Exceléncia | Piaget, Lusofona e Universidade ¢do Social/
de Santiago em Instituigdes de DGCS/
referéncia no estrangeiro (Africa, Universi-
Europa, EUA) dades
3.6 Ciclo Participar na organizacio de um | 2013-2015 | Inforpress/
de Confe- plano anual de conferéncias para Ministérios
réncias do | o sector nas seguintes areas: da Tutela/
Sector a) Jornalismo internacional; b) DGCS/
Jornalismo econémico; ¢) Regula- ANAC

c¢do/concorréncia; d) Plataformas
Multimédia que abordarao as
tematicas dos contetudos digitais,
dos equipamentos digitais, redes
sociais, tecnologias da informagéo
e comunicagio, planeamento de
grelha de programas, comercializagio,
marketing

https://kiosk.incv.cv
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. N 4.2 Sanea- | Proceder a um diagnéstico 4° Trim. | Inforpress/
3.7 Susten- | Desenvolver acgdes no ambito 2013 - | Inforpress/ mento finan- | financeiro da Inforpress para que 2012 Tutela da
tabilidade | do mecenato cultural, educagio, 2015 | Ministérios ceiro da a empresa tenha uma estrutu- Comunipa-
eRespon- | solidariedade social, nomeada- da Tutela/ Inforpress | ra financeira equilibrada, sem cdo Social/
o o . alavancagem exagerada e com DGCS
sabilidade | mente na melhoria da literacia dos DGCS récios que cumpram o minimo
Social media junto das escolas e liceus exigivel neste sector. Proceder ao

saneamento financeiro adequa-

, ) ) do implementando as medidas
na drea do cinema e imagem, correctivas necessarias.

e na organizagao de formagoes

produgéo de meios de comunicagio

sl Tt s, 4.4 Modelo | Reavaliagdo do peso do Estado no 2013 Inforpress/

U A e de Gover- | funcionamento da Agéncia e ava- Tutela da
literacia da informagdo, bibliotecas e nagao da liagdo de um modelo de privatizacéo Comunica-
mediatecas. Inforpress | Andlise de modelos de funciona- ¢do Social/

mento de agéncias congéneres de DGCS

referéncia através de benchmarking

3.8 Prémios | Organizar anua?mente a atribui- 2013 - | Inforpress/ 5.9Eixo 5. Organismos Internacionais

Inforpress | ¢do de um prémio que recompen- 2015 Tutela da
sa os 3 melhores jornalistas da Comunica- 5.9.1 Enquadramento
Inforpress, através da constituigéo ¢éo Social/ As capacidades de infra-estrutura ainda nio sdo su-
de um jdri composto por individua- DGCS ficientes ao funcionamento dos media independentes
lidades do sector ptiblico, privado e e pluralistas embora o pais esteja a desenvolver uma
e, politica integrada da Sociedade da Informacgéao e seja

reconhecido como um case study no continente africano.
Os orcamentos das empresas sio ainda limitados e de-

.Tabelaol 41 - Iniciativas e Projectos: Recursos  pendentes de financiamentos do Governo e de entidades
Financeiros internacionais como a Unesco. Nesse sentido, os organis-
mos internacionais tém um papel fundamental no apoio
ao desenvolvimento do sector da comunicacéo social em
Cabo Verde. Os projectos e as iniciativas que foram ante-
riormente referidos para as varias areas carecem de um

‘ . . financiamento sustentavel e que pode ser complementado

Area 4 — Recursos Financeiros . - . . . .
pela interven¢io dos organismos internacionais.

3'1 ()Cl;)_ntltrgto antrat(;) quAﬂu.stra 08 corgpf(;- 2200155' I;f(;rli)re;s/ A generalidade dos projectos mencionados para os cinco

eM QIECEVCS dmlss(fs B ggn%a e;‘s (Ilno GAIES C e g eixos de accio e nas 4 4reas de intervencdo contribuira
BRI (s de apolo do Hstado durante o omunica- positivamente para uma melhoria dos cinco indicadores da
o Estado periodo 2013 — 2015 géo Social/ Unesco para a Comunicacio Social em Cabo Verde, confor-

DGCS me transparece da analise na tabela agora apresentada.

Tabela 42 — Impacto dos projectos nos indicadores da Unesco

1. hm sistema de regulacio favoravel 3 liberdade de expressao, ao
plualismo e a diversidade dos media

2. Pluralismo e diversidade dos media, quadno econdmico no qual todos os
actores estdo em situacap de concorréncia igual de transparénda em * #

termos de propriedade

3. Os medias como plataforma para um debate democratico

4. Formagao profissional € apoio as instituigoes de formacao para promover
a liberdade de expressio, pluralismo e diversidade

Y4
4
® 4
,

Y4
»
Y4
=
-

5. As mpaddades de infraestrutum sao suficientes ao funcionamento dos ’ ’ J

media independentes € pluralistas

‘ Impacto - Sem ' Impacto Lien 1: & Froours dos corsumidores de iInformagso (sodedade dvil. secior pablice eprivado)
ne&atim imDaCto pOSiﬁVO ki 2: A Ukaladers plirgars de sedlor (mpransi, ridiv, Ldewisso, v Bnc,o keling/pullicdode

© csluchos, praificas, distribaigo])

Lz 3: A Regpulogs che secdon {mnlidudes 1 egubsceorans)

ki #: D Esbiocks ¢ a regulaanen Lagio do sevlor Jlepi dagio, onilikubes do poaerno

ko 5: Orpeniracles Intemadonals como supoi= 8o desenvolimantod o sechor
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As~principais acgﬁes terdo CO.mO Ol.)j ectivo consolio_'lar~as 1.2 Portal Actualizagio dos regulamentos 2013 Tutela da
relagbes com as er_ltldades parceiras via DGCS, As_soc1agoe_s BRI . ;ori:rios na sequéncia da Comu-
ou Empresas privadas (nacionais ou estrangeiras - di- da ARC nova lei de comunicacio social nicacio
aspora), de forma a aumentar os acordos de cooperacio. e da criagio da ARC e colocacdo Social/
Assim, dever-se-a aumentar o nimero de programas e o da informac&o no Website da DGCS
numero de projectos apresentados as institui¢ées inter- DGCS e da ARC
nacionais ? aumen?alt a cooperagao Co.m Centros Técnicos 1.3 Confe- Preparagao da Conferéncia 2013-2015 | Tutela da
de formagao especializados estrangeiros. réncia In- internacional relativa a liber- Comu-

5.9.2 Acgées Especificas por Area tgrnacional: dade de imprensa a ter lugar nicaf;ﬁo

Liberdade anualmente Social/

A andlise realizada ao longo do documento permitiu da Imprensa DGCS

delinear um conjunto prioritario de ac¢oes apresentadas
de seguida.

Tabela 43 - Acgdes especificas por Area

Tabela 45 — Iniciativas e Projectos: Tecnologia

Areas Principais Acgoes
e Literacia mediatica
Mercado/ e Portal da DGCS e da ARC Area 2 — Tecnologia
Regulacao el g o TLA . . L
sutac e Conferéncia Internacional: Liberdade da 2.1 Aquisicio | Equipamento radio/TV para 2013 - | Ministé-
Imprensa de equipa- os laboratorios das Universi- 2015 rios da
Tecnologia | e Aquisi¢do de equipamentos mentos dades de forma a possibilitar Tutela/
os alunos em Licenciatura ou DGCS/
e Programa Centros de Exceléncia Poten- Mestrado uma experiéncia real Universi-
ciais para o Ensino do Jornalismo de criagéo de contetidos e criagio dades
o Rede de Intercambio Internacional de programas multimédia. O
. equipamento servird para a
TR e Modelo Curricular da Unesco para o qwp vraparaa
Humanos . . escola langar projectos de radio
Ensino do Jornalismo P SAT’
. ) e televisdo universitaria.
S e Ciclo de Formacgdes/Conferéncias
g e Prémios de jornalismo Tabela 46 - Iniciativas e Projectos: Recursos Humanos
=="| Recu ° Compgrtlc}paqao dos organismos inter-
. . nacionais nos programas referidos nas
Financeiros p :
alineas anteriores
5.9.3 Iniciativas e Projectos Y T o L Ta—

,A 1ntervengao destas entidades far-%e-a nao s.om(,ent.e a 3.1 Programa | Assegurar uma formacao 2013 - | Ministérios
nivel financeiro mas sobretudo através de apoio técnico Centros de sustentavel e de qualidade na 2015 da Tutela/
nos projectos. Foram escolhidas as principais iniciativas a Exceléncia Po- | 4rea do jornalismo em Cabo DGCS/
serem desenvolvidas nos proximos 3 anos que poderao ser tenciais para | Verde (cursos, recursos peda- Univer-
alvo de candidatura a programas de apoio internacionais, o Ensinodo | gogicos, sistema de avaliagao, sidades/

Ambito da U d ¢ . ‘mil Jornalismo redes internacionais, reputacio Unesco
no ambito da Unesco ou de ou’ ras organizagoes similares internacional, estratégia de
de forma a angariar apoios tecnlcos.e .ﬁ'napcelros. Apre- desenvolvimento) de forma a
sentamos de seguida algumas das iniciativas referidas poderem candidatar-se 4 cate-
a0 longo do documento e que podem ser alvo de apoio por goria de Centro de Exceléncia
parte das organizacdes internacionais. para o Ensino do Jomah_smo
e assim poderem usufruir do
Tabela 44-Iniciativas e Projectos: Mercado/Regulacao apoio da UNESCO. Os actuais
centros de exceléncia escolhidos
pela Unesco poderéo servir de
modelos de referéncia para as
Universidades.
3.2 Rede de | No sentido de melhorar a capa- 2013 - | Ministérios

Area 1 — Mercado/Regulacio Intercambio | cidade dos formadores do sector 2015 da Tutela/

guas Internacional | e das instituigoes de formagao DGCS/

1.1 Organizagao anual a nivel 2013-2015 | Tutela da em jornalismo, esta Iniciativa . Unesco

. . . pretende que Cabo Verde adira a

Literacia nacional em todas as escolas de Comu- " Y <

o ) o o rede de intercambio de formagao
mediatica um evento ligado aos jornais e nicagao em Jornalismo, lancada pela
a0s media (rddios, imprensa, Social/ Unesco, através do Programa
televisdo, agéncias de noticias, DGCS Internacional para o Eiesenvolw-
on-line, etc.), em que os alunos Ll da Comumcagao <PI.DC)’
N S proporcionando intercambio de
so convidados a trabalhar alunos e professores, investigacio
sobre um tema escolhido. em consorcio e parcerias.

https://kiosk.incv.cv
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3.3 Modelo Utilizar o modelo curricular da 2013 - Tutela da
Curricular da | Unesco para o ensino do jornalismo [ 2015 Comunica-
Unesco para | no sentido de alinhar os contetidos ¢do Social/
0 Ensino do | programaticos com as melhores DGCS/
Jornalismo praticas internacionais e melhorar Universi-

a qualidade das formagdes dispen- dades
sadas em Cabo Verde na area da
comunicagao social
3.4 Ciclode [ Ao longo dos proximos 3 2013 - | Tutela da
Formagaes/ anos, desenvolver um ciclo de 2015 Comunica-
Conferéncias | Formagoes/Conferéncias em a) ¢do Social/
Plataformas Multimédia (con- DGCS/
tetdos digitais, equipamentos ANAC
digitais, redes sociais, tecnolo-
gias da informacio e comunica-
cdo, planeamento de grelha de
programas, comercializagio);
b) Jornalismo internacional; c)
Jornalismo economico; d) Regu-
lagéo/concorréncia
3.5 Prémios de | Institucionalizagdo de prémios 2013 - Tutela da
jornalismo de jornalismo para o periodo 2015 Comunica-
2013 - 2015 ¢ao Social/
DGCS

6. ESTIMATIVA DE CUSTOS DAS PRINCIPAIS
INICIATIVAS E PROJECTOS A DESENVOLVER
PELO ESTADO

Ao longo do documento, foram apresentados os prin-
cipais projectos que podem vir a ser desenvolvidos no
sector da comunicacio social pelas entidades publicas e
privadas. De forma a facultar ao Ministério dos Assuntos
Parlamentares uma estimativa de orgamentacao para o
periodo de 2013 a 2015, foram seleccionados um conjunto
de iniciativas e projectos escolhidos pelo grau de priori-
dade (funcado da urgéncia e do impacto) e estimados os
respectivos custos. Esta seleccdo é meramente ilustrativa
e nao exaustiva e contempla a intervencéo do Estado nos
projectos referidos. Competira ao Ministério dos Assuntos
Parlamentares escolher as iniciativas e projectos que
se adequam melhor num quadro politico condicionado
pelo or¢camento disponivel, pela urgéncia existente para
implementar o projecto e pela abrangéncia e impacto
decorrentes da iniciativa. Apds a escolha das iniciati-
vas, devera ser realizada uma andalise detalhada dos
respectivos custos tendo por base os recursos humanos
necessarios, os equipamentos, contractos de servigos com
entidades externas, entre outros. Os Programas Centros
de Exceléncia Potenciais para o Ensino do Jornalismo e
Rede de Intercambio Internacional geridos pela UNESCO
deverdo ser avaliados directamente com esta entidade.

Tabela 47 — Seleccao de Iniciativas e Projectos e
Estimativa de Custos (2013 - 2015)

Areal- Mercado/Regulacao

1. Estudo de avaliagao dos custos de funciona- 260.000 USD
mento da ARC

2. Reformulacéo das atribuigoes e competéncias 90.000 USD
da DGCS

3. Portal da Comunicagao Social 140.000 USD
4. Criacao do Provedor do Ouvinte e do Teles- 140.000 USD
pectador

5. Desenvolvimento de Estudos de Mercado e 240.000 USD
de Audiéncias

6. Cédigo da Publicidade 40.000 USD
7. Centros Multimédia Comunitarios 53.000 USD /cada
8. Plano Estratégico da RTC 260.000 USD
9. Plano Estratégico da Inforpress 160.000 USD
10. Contrato de Objectivos e Meios entre a 54.000 USD
Inforpress e o Estado

11. Estudo do Modelo de Governagio da RTC 260.000 USD
12. Estudo do Modelo de Governagéo da Inforpress 260.000 USD

Area 2 - Tecnologia

a decorrer (ANAC)
a decorrer (RTC)

1. Televisao Digital Terrestre

2. Cobertura Nacional do Sinal de Radiodifusao

3. Criagao da Empresa de Radiodifusao 1.500.000 USD

4. Modernizagao do parque tecnoldgico e dos 2.000.000 USD
meios de produgio da RTC

5. Modernizagao do parque tecnolégico e dos 1.600.000 USD
meios de producio da Inforpress

6. Estudo de viabilidade da oferta aos jovens 130.000 USD
de um pacote digital pela imprensa, em parceria

com os operadores moveis e a banca

7. Estudo do modelo de rede de distribuigao 110.000 USD
eficiente da imprensa

8. Estudo do modelo de negécio competitivo das 130.000 USD

graficas

Area 2 - Tecnologia

1. Televisao Digital Terrestre a decorrer (ANAC)
2. Cobertura Nacional do Sinal de Radiodifusdo | a decorrer (RTC)
3. Criagao da Empresa de Radiodifusao 1.500.000 USD
4. Modernizaciao do parque tecnoldgico e dos 2.000.000 USD
meios de produgio da RTC

5. Modernizagéao do parque tecnoldgico e dos 1.600.000 USD
meios de producio da Inforpress

6. Estudo de viabilidade da oferta aos jovens 130.000 USD
de um pacote digital pela imprensa, em parce-

ria com os operadores méveis e a banca

7. Estudo do modelo de rede de distribuigao 110.000 USD
eficiente da imprensa

8. Estudo do modelo de negdcio competitivo 130.000 USD

das graficas

Area 4 - Recursos Financeiros

1. Saneamento das dividas da RTC

Obriga a uma analise
financeira da RTC

Em concertacio com o
Governo

2. Contrato de Concesséo do Servigo Publico

https://kiosk.incv.cv
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3. Transferéncia das taxas de radiotelevisio

: Obriga a uma andlise
para a RT

financeira da situaco

A ser avaliado apds con-
certacio com o Governo

4. Reavaliagio dos apoios a imprensa

5. Reavalia¢do dos apoios as radios comunitarias | Em concertagio com o

Governo

6. Publicidade do Estado na Imprensa Em concertagio com o

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
Calendario de Implementacao do Projecto
Para cada uma das 4 areas de intervencao referidas,

foram escolhidos 2 projectos a serem desenvolvidos nos
préoximos 12 meses e é apresentado de seguida um ca-

Governo lendario possivel de implementacéo.
Calendarizagao
_ 2012 2013
Calendario das Acgdes a Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev
Desenvolver 10151 |15 1|15] 1[15] 1 [15] 1| 15| 1] 15| 1 |15 1| 15[ 1 |15

Area1— Mercado e Regulagio

l EE

I .

8. FOLLOW-UPE CONTROLODO PLANODEACCAO
Pressupostos Basicos

O processo de acompanhamento do plano de accao
para o sector da comunicagao social em Cabo Verde sera
liderado pelo departamento governamental responsavel
pela area da Comunicacao Social, em estreita colaboracao
com a DGCS e apoiado pelos responsaveis dos varios Mi-
nistérios que estarao envolvidos directa e indirectamente
nas iniciativas e projectos descritos anteriormente. A
monitoriza¢do e controlo do plano far-se-4 de forma a
maximizar a criagio de valor para o sector desenvolvendo
métricas relacionadas com os resultados esperados das
ac¢oes implementadas. Os resultados das iniciativas
serdo avaliados e, conforme o desempenho obtido nos
indicadores definidos, poderdo ser desenvolvidas medi-
das correctivas ao plano de ac¢ido. Para cada iniciativa
e projecto, sera elaborado um relatério de progresso de
forma a tornar visivel e transparente a implementacao
das acgoes através dos resultados e dos impactos obtidos.
O relatdrio sera difundido junto das entidades envolvidas.

Além dos indicadores tradicionais que sio utilizados
na gestdo de projecto e no cumprimento dos objectivos

https://kiosk.incv.cv

tracados (prazos, custos, qualidade, ambito, retorno sobre
o investimento - ROI, entre outros), para as iniciativas
que forem escolhidas deverao ser definidos indicadores de
desempenho especificos ao projecto. Por exemplo, na area
2 —Tecnologia, para o projecto que consiste em eliminar
zonas de sombra, deverd ser definido um indicador deno-
minado “Cobertura Geografica do Sinal de Radiodifusao”
e uma métrica “% do pais coberto”. No planeamento deste
projecto, serdo colocadas metas a atingir ao longo dos
meses durante o periodo de 2013 a 2015.

A tabela seguinte retrata os fluxos do processo de controlo
do plano pelas entidades envolvidas, tendo-se utilizado o
modelo RACI (responsible, approve, consulted, informed).

MAP | DGCS Ministérios Autoridades Governo
Reguladoras/
Associacoes
Andlise v R v v V1 VA
Controlo vR v C vC v VA
Actualizagio | v R v v v C VA

AF7FB6D0-CCA8-4381-B000-652A44A13CF5
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Varidveis do modelo de acompanhamento RTP Africa - Canal internacional com Grupo RTP
As variaveis do modelo de acompanhamento irao de- programag#o e informag&o de ambito

pender dos indicadores de desempenho (key performance generalista com o objectivo de estabelecer
indicators — KPIs) a definir para cada um dos projectos uma ligagdo com os PALOP e promover a
a implementar e deverdo permitir um controlo e uma lingua portuguesa. Tem uma emissio de
monitorizacdo do plano de accio de forma integrada, 24 horas por dia e é aberta a um pablico
conforme se apresenta de seguida. Os 5 indicadores de potencial de 25 milhdes de pessoas.
avalia(%éo do estado do sector da. comunicagéo social de TV 5 Afrique — Canal internacional de Grupo TV 5
um pais (PIDC) que foram referidos anteriormente de- . , o
verao ser igualmente contemplados, numa éptica mais PR um. e c1nc0.s IStrU-
abrangente. Apresenta-se seguidamente o modelo de G 6 LSBT, GoRIaM 3
acompanhamento do plano de ac¢do na perspectiva da que Cabo.Verde fa,z parte d,eSde,lg%' &
monitorizacio e avaliacio de desempenho. vertente informativa, com jornais de duas
em duas horas assim como a difuséo dos
telejornais da Suica, Bélgica e Canada,
PR constitul uma das caracteristicas deste
S canal de televisdo.
Cabo Verde
: Record Cabo Verde — Canal privado de Rede Record
Cabo Verde que pertence a Rede Record,
e zn;:::g; de | o by grupo b.rasileiro. Trata-se de um canal
s::::;":; o Plano de Heneznho do :':;';z de generalista com uma forte vertente de
L oo entretenimento e religido (periodo da
noite). Aposta forte nos produtos da Rede
—_— Record. Iniciou a emisséo em 2007.
Evolugdo da
E:;’:r'x:’:j TIVER - Televisdo Independente de Cabo
Sector Verde, canal privado cabo-verdiano que
pretende tornar-se a referéncia a nivel
nacional. Aposta numa programagio
Sistemas de previsiao de informacao e controlo variada com noticias e entretenimento.
Emite 10 horas didrias. Iniciou a emissio
Os sistemas de previsdo de informagdo e controlo em 2007.
deverdo monitorizar o plano estratégico do sector da - .
comunicacdo social de base (Baseline) e assinalar os RTI - Radio Televiséo Independente,
desvios existentes face as metas (deliverables) que foram per.deu 0 alvard por ndo ter iniciado as
definidas no documento base. Os responsiveis deverio emissoes.
tomar as iniciativas devidas para corrigir os eventuais Nos TV (regional) perdeu o alvar4 por
desvios, reavaliando as acc¢des desenvolvidas e/ou as niio ter iniciado as emissies.
metas definidas e reajustando o plano estratégico para
responder as mutagdes do mercado. TV —-Canal | A Cabo Verde Telecom, empresa de CV Tele-
Codificado telecomunicagoes (telefonia fixa, movel e com/
O sistema de observacao e controlo do sector devera ZAP (CV internet) de capital misto luso cabo-ver- Grupo PT
ser constantemente alimentado por informac&o sobre Multimédia | diano, criou, em 2006, a CV Multimédia
- ADSL) para gestdo dos seus negocios no ramo
= a evolucdo do sector da comunicacio social em da internet e audiovisual (televisdo por
Cabo Verde; e assinatura). Enquanto que o servigo de
Internet estava disponivel desde 1998, a
= a evolucdo da envolvente internacional do ;ector televisdo por assinatura, a que baptizou
(regulaqéo, regulamenta(.;éo, tecnologias e ST Aitares cindialn de A0S
equipamentos, competéncias). .
uma experiéncia piloto em alguns lares
cabo-verdianos utilizando a tecnologia
ANEXOS “Triple Play’; permite, com apenas uma
ANEXO 1 - Operadores do Sector da Televisao linha telefonica, a emisséo de televiséo,
telefone e dados.
Media Caracterizacao Grupo Boom Multi- | Ainda na televisdo por assinatura a Boom
TV —Canal | TCV - Televisdo de Cabo Verde — Canal RTC DS M}ll.tlmedla,.d.e A
Aberto publico de televisdo de ambito nacional (DVB-T) niciou a actividade em 2006. A tecnolo-

tem como principal missdo prestar o
servigo publico. Programacéo generalista
com emissdo de apenas 18 horas por dia.

https://kiosk.incv.cv

gia utilizada é o DVB-T por emisséo de

um feixe digital captavel por uma antena.

Fonte: Operadores; DGCS; Anélise do Consultor
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ANEXO 2 - Operadores do Sector da Radio

Media

Caracterizacio

Enfoque

Grupo

Nacionais

RCV - Radio de Cabo
Verde, radio publica com
sede na cidade da Praia,
Santiago e com centros de
produgéo em S. Vicente,
Assomada, Sal e S. Filipe.

Informacao

RTC/Estado

Radio Nova, radio privada
situada em Mindelo, S.
Vicente.

Informacao

Padres Ca-
puchinhos de
Cabo Verde

Crioula FM, radio privada
situada na cidade da
Praia, Santiago.

Musica / Jovens

Rede Record

Radio Educativa, radio
publica situada na cidade
da Praia, Santiago.

Educagéo

Estado

Radio Comercial, radio
privada com sede na cida-
de da Praia, Santiago.

Informacao /
Musica

Praia FM, radio privada
localizada na cidade da
Praia, Santiago.

Musica / Jovens

GC Comuni-
cagoes

Locais

Praia FM2, radio privada
localizada na cidade da
Praia, Santiago.

Cultura

GC Comuni-

cagoes

Radio Morabeza, radio
privada localizada em
Mindelo, S. Vicente.

Musica / Jovens

GC Comu-
nicagoes e
privados
locais

Comuni-
tarias

A Réadio Comunitaria “Voz
de Ponta d’ Agua” situa-se
na zona de Ponta d’ Agua,

RCV +, radio publica
local que pertence a RCV,

focalizada nos jovens, loca-

lizada na cidade da Praia,
Santiago.

Musica / Jovens

RTC/Estado

Radio Mosteiros FM, loca-
lizada na cidade da Praia,
Santiago.

Musica / Jovens

Radio Cidade FM,
localizada na cidade da
Praia, Santiago, Sal e Sao
Vicente.

Musica / Jovens

Radio Rural de Santo An-
tao, localizada na cidade
de Ribeira Grande, Santo
Antdo.

Musica / Jovens

Radio Dia, localizada na
cidade da Praia, Santiago.

Informagao/Musi-

ca / Jovens

TIVER

Radio CVRT, localizada
na cidade do Mindelo, Sao
Vicente.

Musica / Jovens

CVRT

Radio Atlantico FM, locali-

zada na cidade da Praia,
Santiago.

Musica / Jovens

nos arredores da cidade Desenvolvimento .
) . . o, ONG Citi-
da Praia, Santiago. Foi a Comunitario/ .
o ., , . Habitat
primeira radio comunita- | Musica / Jovens
ria do pais, financiada pelo
Citi-Habitat e pela Funda-
¢ao Portugal-Africa.
Radio Comunitaria Vila Desenvolvimento .
. . o, Associagdo
Nova Sintra, localizadana | Comunitario/ de misi
. , . e musicos
ilha Brava Musica/ Jovens
Réadio Comunitaria do
Paul / Radio Comunitaria
para o Desenvolvimento | Desenvolvimento | Associacio
da Mulher, localizada no Comunitério AMI Paul
municipio de Paul na ilha
de S. Antéo.
Radio Comunitaria de Desenvolvimento .
. o, Associagao
Santa Cruz, ilha de Comunitario/
. , . Katchas
Santiago Musica / Jovens
Radio Comunitdria de Desenvolvimento | Associacdo
Ribeireta, Calheta de Sao Comunitario/ | dos Agricul-
Miguel, ilha de Santiago | Misica / Jovens tores
L1 . . Associacio
Radio Comunitaria dos Desenvolvimento .
. o, Sal Apoiada-
Espargos, ilha do Sal. Comunitario/
, . Juntos para
Musica / Jovens .
Construir
. . .| Desenvolvimento
Radio Comunitaria Valori- . .
. Comunitario/ Solmi
zar Sal, 1lha do Sal L.
Musica / Jovens
Radio Comunitaria Morro
Curral, ilha do Maio. Fru- | Desenvolvimento | Associagio
to da parceria entre a Ca- Comunitrio/ do Morro
mara local e a Associacdo | Musica / Jovens Curral
Comunitéria do Morro.
o Qe e . Associagao
Radio Comunitaria Ribei- | Desenvolvimento .
. . Comunitaria
ra Brava, localizada na Comunitario/ da Ribeira
ilha de Sao Nicolau. Musica / Jovens
Brava
Radio Comunitaria da ITha
de Brava - resulta de uma | Desenvolvimento | ONG — San-
parceria entre a Camara Comunitario/ | ta Maria da
local e a ONG “Santa Musica / Jovens Vitéria
Maria da Vitéria”.
Rédio Comunitaria Nos Desenvolvimento | Associagéo
Voz, localizada no Tarrafal | Comunitario/ Delta Cul-
de Santiago. Musica / Jovens tura
Radio Comunitaria do . Associacio
o Desenvolvimento o
Tarrafal de Sao Nicolau — o triol Comunitaria
. . omunitario )
Sodadi FM -, localizada na L. dos Amigos
Musica / Jovens

ilha de Sao Nicolau

de Tarrafal

https://kiosk.incv.cv
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ANEXO 3 - Operadores do Sector dos Jornais

Media Caracterizacio Cobertura / Grupo Grafica
Tiragem por Semana.

Generalistas

A Nacdo Semandrio privado e de 4mbito Lido em todas as ilhas e didspora Alfacomunicagoes No exterior-
nacional. Contem artigos em (EUA) Grafica nio identi-
inglés ficada.

5.000 Exemplares.

A Semana Bissemanario privado e de am- Lido em todas as ilhas e na dias- Nova Editora EGF Empresa Gra-
bito nacional. Delegagdes em S. pora fica Funchalense
Vicente, Sal e Fogo e correspon- (Portugal).
dentes nalgumas outras ilhas. 5.000 Exemplares.

Expresso das Semandrio privado e de 4mbito Lido em todas as ilhas, concelhos e | Media Comunicagdes. | Tipografia Santos.

Ilhas nacional. na didspora.

3.000 exemplares
Culturais
Artiletra Jornal-Revista bimensdrio Tem como maior mercado os inte- Tipografia Santos
o privado, publicacio dedicada a lectuais e as instituigées do pais.
tematicas da educacio, ciéncia e
cultura.
=- Terra Nova Trimestral, 6rgio da Igreja Maior parte das ilhas, sobretudo Padres Capuchinhos Grafica de Mindelo

catolica. pelos catdlicos. de Cabo Verde

Gratuitos

CV Connection | Jornal gratuito editado desde Apenas Santiago Imprensa Nacional
Abril de 2008 Tiragem de 2.500 exemplares. de Cabo Verde.

Fonte: Jornais; Andlise Consultor

ANEXO 4 - Operadores do Sector de Jornais On-line

Media Caracterizagio Producio Grupo
Interna
A Semana On-line Site com noticias didrias da actualidade. Com uma média men- Sim Nova Editora

sal de 6.712.432 paginas vistas.

0 Expresso das IThas Site com noticias didrias da actualidade. Com uma média men- Sim Media Comunicagoes
sal de 748.421 paginas vistas.

O Liberal Cabo Verde Site com noticias didrias da actualidade. Possuem varios artigos Sim |
de opinido de personalidades cabo-verdianas. Com uma média
mensal de 1.800.000 paginas vistas.

A Nacio on-line Site com noticias didrias da actualidade. Sim Sociedade A Nacéo
WWW.anacao.cv Sem indicagdo de paginas visitadas. Cabo Verde Lda.

https://kiosk.incv.cv AF7FB6D0-CCA8-4381-B000-652A44A13CF5
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Noticias de Cabo Verde Novo site de Noticias de Cabo Verde. Possuem varios artigos de Sim | e
opinido de personalidades cabo-verdianas.

Cabodidrio Portal de noticias de Cabo Verde que publica as noticias das Nao | -
quatro principais fontes on-line — A Semana, Expresso das
[lhas, Liberal e Inforpress.

Nha Terra Portal de Noticias, com artigos de opinido. Sim [ @ -

SAPO CV Portal de Noticias com bolsa de emprego, classificados, correio Nao CV Telecom/
electronico, entre outros servigos. Publica noticias de outras Grupo PT
fontes. Destaque para ferramentas como feeds, podcast, news-
letter.

Portal Alfa.CV Portal de Noticias da actualidade. Sim Alfacomunicagoes

Portal RTC Portal de Noticias e Contetdos da Televisdo e Radio. Permite Sim RTC

a Radio e TV on-line. Com uma média mensal de 1.000.000
paginas visitas.

Recortes Cabo Verde Quiosque Digital que disponibiliza on-line os jornais e revistas Nao |
publicadas em Cabo Verde. Através de um software desenvolvi-
do para facilitar a leitura através do computador, permite ainda
efectuar pesquisa (clipping) e recorte de artigos e anuncios.

1728000 000000

Voz di Povo 0 VozDiPovo-on-line.com aproveita o nome de um famoso jornal Sim | e
que deixou de ser impresso na década de 80. E um site de no-
ticias generalista de Cabo Verde e Portugal. Tem uma grande
procura da didspora.

Fonte: Jornais; Portais; Entidades on-line; Andlise Consultor

Anexo 5 - Operadores do Sector de Marketing e Publicidade / Estudos de Opiniao

ENTIDADES Tipo Local  Agéncia Prd. Impressdo Impressdo  Meios Estudos
Audio/Visu PF GF Opinido

GC Comunicagdes LDA Praia * * * * *
GRP Investimentos, Lda. LDA Praia * * * * *
OPAL Publicidade de Cabo Verde LDA Praia * *
EME Marketing e Eventos LDA Praia * * * *
PC Arte LDA Praia * * *
PUBLICOM LDA Praia * * * * *
ACI LDA Praia *
Sédsenh LDA Mindelo * * *
ARASIMPORT Unipessoal Praia *
Protocolo — Eventos em Tempo Real ~ [LDA Praia * * * * * *
CRIAPURA LDA Praia * * * * %
BZN Digital LDA Praia * * *
Afrosondagem LDA Praia %
MGF SA Mindelo * %
Catchupa LDA Sal * * * * %

Fonte: Empresas entrevistadas; Desk research; Andlise Consultor
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