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Diploma que Define 0 Regime Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido produzidos com
afinalidade de divulgag&o publica, aprovado pelaLei n°19/V111/2012, de 13 de Setembro.

Por mandato do povo, a Assembleia Nacional decreta, nos termos da alinea b) do artigo 175° da
Constituicao, o seguinte:

CAPITULO
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
(Objecto)

O presente diploma tem por objecto definir o regime juridico das sondagens e inquéritos de
opini&o produzidos com a finalidade de divulgacéo publica.

Artigo 2.°
(Ambito)

1. O presente diploma aplica-se areaizacdo e a publicacéo ou difusdo de toda a sondagem ou
inquérito de opinido tendo umarelagdo, directa ou indirecta, com a

a) Convocacdo, realizacao e abjecto de referendos nacionais ou locais;

b) Eleicdo, nomeagdo ou cooptacdo, actuacdo e demissdo ou exoneracdo dos titulares dos
Orgdos de soberania, das autarquias locais e dos restantes érgaos constitucionais ou
eleitos por sufragio directo e universal, bem como o estatuto destes, competéncias,
organizacdo, funcionamento, responsabilidade e extingao;

c) Escolha, actuacdo e demissdo ou exoneracdo dos titulares dos 6rgdos centrais e locais
das associagOes politicas ou partidos politicos, designadamente, no concernente a sua
congtituicdo, estatutos, denominagdo, sigla e simbolo, organizagdo interna,
funcionamento, exercicio de direitos pelos seus associados e a respectiva dissolucéo ou
extincao.

2. A publicacédo ou difusdo publica de previsdes ou das operacfes de simulacdo de voto
realizadas a partir de sondagens de opinido, ou inquéritos relativos a qualquer acto eleitora
ou referendario, sdo equiparadas as sondagens de opinido para efeitos de aplicacdo do
presente diploma.

3. E aplicavel o disposto no presente diploma & publicagdo ou difusio de sondagens e
inquéritos de opinido na edicdo electronica de 6rgdo de comunicagdo social que use
também outro suporte, ou promovida por entidade equiparavel em difusdo exclusivamente
digital quando esta se faca através de redes el ectronicas de uso publico através de dominios
sujeitos & regulacéo da Agéncia Nacional de Comunicactes, adiante designada ANAC, ou
por qualquer outra entidade, quando o titular do registo esteja sujeito alei cabo-verdiana



4. A redizacdo e a publicacdo ou difusdo publica de sondagens e inquéritos de opinido
produzidos com a finalidade de divulgac&o publica em dominios de interesse publico sdo
reguladas por Decreto-Lei.

Artigo 3.°
(Conceitos)

Para os efeitos do presente diploma, entende-se por:

a)

b)

“Sondagem de opinido”, a nota¢do dos fendémenos relacionados com o disposto no
artigo anterior, cujo estudo se efectua através do método estatistico quando o nimero de
casos observados ndo integra todo o universo estatistico, representando apenas uma
amostra;

“Inquérito de opinido”, a notagdo dos fendmenos relacionados com o disposto no artigo
anterior, através de um mero processo de recolha de informagdo junto de todo ou de
parte do universo estatistico.

“Amostra”, o subconjunto de populagdo inquirido através de uma técnica estatistica que
consiste em apresentar um universo estatistico por meio de uma operacdo de
generalizac8o quantitativa prati cada sobre os fendmenaos sel eccionados.

CAPITULOII

REQUISITOSE FORMALIDADES PARA REALIZACAO E PUBLICACAO DE

SONDAGENS

Artigo 4.°
(Registo prévio)

1. Todas as empresas ou organismos que pretendam realizar e publicar sondagens, inquéritos
e estudos de opinido, sga de que natureza for, devem formular um pedido de registo na
Autoridade Regul adora para a Comunicagéo Socia (ARC).

2. O pedido de registo a que se refere o nUmero anterior deve ser subscrito pelo representante
legal da pessoa juridica interessada, com assinatura devidamente autenticada, e € instruido
€om 0s seguintes el ementos:

a)

b)
c)

d)

€)

f)
9)
h)

Nome ou razdo social e domicilio legal, bem como os demais elementos identificativos
da entidade que se propde exercer a actividade;

Copia autenticada do respectivo acto constitutivo;

Identificacdo da estrutura e meios humanos afectos a érea das sondagens, bem como do
seu responsavel técnico;
Identificagdo do técnico responsavel por levar a cabo os estudos;

Elementos curriculares do responsavel e do pessoa técnico, demonstrativos da
experiéncia e capacidade exigivel paraarealizacdo dos trabahos areadlizar;

Descricéo dos principios éticos adoptados para 0 exercicio da sua actividade;
Tarifério completo dos servicos, indicando os possiveis descontos e tarifas especias;

Carta de compromisso subscrita pelo representante legal da pessoa juridica,
devidamente autenticada, na qual se compromete a cumprir as disposicdes do presente
diploma e dos regulamentos aprovados em sua aplicacdo, bem como garantir a
igual dade de condi¢bes a todos os que participem ou possam ter um interesse directo ou
indirecto nas sondagens que efectuar ou nos inquéritos que realizar.



3. Nos pedidos que forem apresentados e em que o0 requerente ndo cumpra algum ou alguns
dos requisitos assinalados no nimero anterior, a ARC adverte o interessado para que sane
as deficiéncias de instrucdo do processo no prazo de sete dias Uteis a contar da notificacéo
da mesma, sob pena de ser recusado o registo.

Artigo 5.°
(Credenciacao)

1. As sondagens de opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas para o
exercicio da actividade junto da ARC.

2. S6 podem ser admitidas a0 exercicio da actividade a que se refere o nimero um do artigo
segundo, e credenciadas para o efeito, as pessoas colectivas que preencham
cumul ativamente os seguintes requisitos:

a) Estejam regularmente constituidas;
b) Tenham como objecto social aredizacdo de inquéritos ou estudos de opiniao;

c) Tenham um capital social minimo de 2.000.000$00 (dois milhdes de escudos), tratando-
se de sociedades comerciais, ou trés anos de exercicio efectivo da actividade;

d) Possuam um quadro minimo de dois técnicos qualificados para a redizacdo de
sondagens de opinido;

€) Se proponham pautar o exercicio de sua actividade por um codigo de conduta e pela
observancia das normas técnicas de referéncia na realizacdo, publicacdo ou difusio de
sondagens e inquéritos de opinido, e tenham observado 0s requisitos para o registo
prévio.

3. Sem prejuizo do disposto ho nimero anterior, podem ainda ser admitidos e credenciados,
para a realizacdo e publicacdo de sondagens, os estabelecimentos de ensino superior
legalmente constituidos e legalizados, que requeiram o registo para esse fim e disponham,
no seu quadro de pessoal docente, de massa critica adequada, representada por
personalidades qualificadas em matéria de sondagens, nomeadamente, docentes nas areas
de sociologia, estatistica e matemética.

Artigo 6.°
(Procedimento de Credenciago)

1. Compete & ARC promover a avaliagdo dos requisitos exigidos nos artigos anteriores e
decidir, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da recepcdo do pedido, sobre a sua
procedéncia ou renovacao.

2. A ARC deve organizar e manter actualizado um registo de entidades credenciadas para a
realizac&o das sondagens de opini&o a que se refere o presente diploma.

3. As credenciais sdo validas pelo periodo de trés anos, devendo os interessados requerer, nos
30 dias anteriores a data da sua caducidade, a sua renovacdo, para 0 que devem apresentar
0 relatério da actividade desenvolvida durante o periodo de vigéncia da respectiva
credencial.

4. A credenciacd a que se refere o numero 3 caduca quando, no periodo de dois anos
consecutivos, a entidade credenciada ndo realizar ou for responsavel pela redizacdo de
gualquer sondagem de opini&o publicada ou difundida em 6rgdos de comunicagdo socia e
regularmente depositada junto da ARC.



5. Quando se verificar a transferéncia de titularidade e a mudanca do responsavel técnico da
entidade credenciada, estas devem ser comunicadas a ARC, para aprovacéo, no prazo de 30
(trinta) dias a contar da sua ocorréncia.

6. O modelo das credenciais € definido pela ARC.

7. A ARC deve promover, com a periodicidade necesséria, a publicacdo no meio ou meios de
comunicagdo social de maior circulagdo no pais da lista actualizada de todas as entidades
credenciadas para arealizacdo de sondagens e inquéritos de opinio.

8. Sem pregjuizo do disposto nos nimeros anteriores, os demais requisitos e formalidades de

credenciacdo que se vierem a mostrar necessarios sdo objecto de regulamentacdo pelo
membro do Governo responsavel pela area da comunicagdo social.

Artigo 7.°
(Incompatibilidades)

E interdito aos técnicos ou inquiridores que participam em inquéritos por resposta obrigatoria,
designadamente a nivel dos organismos que integram o Sistema Estatistico Nacional ou dos
Orgaos Produtores de estatisticas sectoriais oficiais, intervirem como técnicos ou inquiridores
na realizacdo de sondagens ou na recolha de opinido por inquéritos de resposta ndo obrigatoéria,
promovidas por empresas e outras entidades credenciadas para realizar sondagens e inquéritos
de opini&o, sob pena de cancelamento do registo efectuado nos termos do artigo 4.°, da presente
lei.

CAPITULO I
PRINCIPIOS GERAIS
Seccgéo |
Regras gerais a observar narealizacdo de sondagens e inquéritos.

Artigo 8.°
(Relativamente aosinquiridos)

As entidades que realizam sondagens ou inquéritos de opinido devem observar as seguintes
regras com relagdo aos inquiridos:

a) Obter sempre previa anuéncia dos mesmos;

b) Informar os inquiridos qual a entidade responsavel pela realizagdo da sondagem ou do
inquérito;

¢) Preservar o anonimato das pessoas inquiridas, bem como o sentido das suas respostas;

d) Considerar como potencial ingqueridos apenas individuos com capacidade eleitora
activa no momento da recolha de dados junto da populacé&o.

Artigo 9.°
(Realizacéo das sondagens)
1. Naredizacéo das sondagens devem as entidades credenciadas observar as seguintes regras:

a) A amostragem deve ser representativa do universo estatistico a abranger, ou de que é
extraida, designadamente, quanto ao espaco geogréfico, dimensdo das |ocalidades, idade
dosinquiridos, sexo e grau de instrugdo ou outras variaveis consideradas relevantes;

b) As perguntas devem ser formuladas com objectividade, clareza e precisio, ndo podendo
sugerir, em situagdo alguma, de forma explicita ou implicita, o sentido das respostas;



¢) O periodo que decorre entre a realizacdo dos trabalhos de recolha da informacdo e a
data da publicacdo dos resultados deve ter como limite maximo de trés semanas, de
modo a ser garantida a homogenei dade e actualidade dos resultados obtidos.

. As entidades credenciadas devem garantir que os técnicos que, sob a sua responsabilidade
ou por sua conta, realizem sondagens de opinido ou inquéritos e interpretem tecnicamente
0s resultados obtidos, observem os codigos de conduta da profissdo internacional mente
reconhecidos.

Seccéo |l
Regras gerais a observar nainterpretacdo ou divulgacédo de
sondagens e inquéritos
Artigo 10.°
(Interpretacéo e divulgacdo)
. A interpretacdo técnica dos dados obtidos por sondagens de opinido deve ser feita de forma
ando falsear ou deturpar o0 seu resultado bruto, sentido e limites.

. A publicacéo e difusdo dos resultados devem ser feitas de forma honesta e profissional,
orientando-se pelos principios de imparcialidade, objectividade e de fortalecimento do
processo democratico.

Artigo 11.°
(Depdsito)

. A publicacdo ou difusdo publica de qualquer sondagem, tal como definida no artigo 2.°,
apenas € permitida apos o depodsito desta junto da ARC, acompanhada da ficha técnica a
que se refere o artigo seguinte.

. O depdsito a que se refere 0 nimero anterior deve ser efectuado por qualquer meio idéneo,
designadamente, através de correio electronico ou de fax.

. A publicacdo e a difusdo da sondagem ndo podem ocorrer antes de decorridos pelo menos
trinta minutos apos o seu deposito legal .

. Exceptua-se do disposto no nimero 1, a divulgacdo de resultados das sondagens ou
inquéritos de opinido entre o dia da marcacdo das elei¢bes ou referendario e o do inicio da
campanha el eitoral.

. Para 0 efeito do nimero 4, o depdsito deve ser feito junto da Comissdo Naciona de
Elei¢cbes (CNE), cumprindo os requisitos e os prazos estipulados no Codigo Eleitoral, sem
prejuizo do depdsito na ARC.

Artigo 12.°
(Ficha Técnica)

. Para os efeitos do disposto no artigo anterior, constam obrigatoriamente da ficha técnica as
seguintes informagdes:

a) Denominagdo e a sede socia da entidade responsavel pela suarealizagéo;

b) ldentificac8o da pessoa fisica ou colectiva, que encomendou a realizacgo da sondagem
ou do inquérito, bem como a pessoa fisica ou colectiva que ordenou a sua publicagéo;

c) ldentificacéo do técnico responsavel pela sondagem ou inquérito;

d) ldentificacdo dos responsaveis de cada etapa do estudo, designadamente dos técnicos
que realizaram os trabalhos de recolha da informacdo e dos responsaveis pea



interpretacdo técnica dos resultados, acompanhada de ficha sintese de caracterizacdo
socio-profissiona dos mesmos, e, se for caso disso, das entidades e demais pessoas que
colaboraram de forma rel evante nesse ambito;

€) Objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos intermédios que com
ele serelacionem;

f) Descrigdo do universo do qual é extraidaa amostra e a sua quantificagéo;

g) Numero de pessoas inquiridas, sua distribuicdo geografica e composicao,
evidenciando-se a amostra prevista e a obtida;

h) Descricdo da metodologia de seleccdo da amostra, referenciando-se os métodos
sucessivos de seleccdo de unidades até aos inquiridos;

i) Indicacdo do método utilizado para a recolha de informacéo, qualquer que seja a sua
natureza;

i) No caso de sondagens realizadas com recurso a um painel, caracterizacdo técnica desse
painel, designadamente quanto a0 numero de elementos, seleccdo ou outra
caracterizacdo considerada relevante;

k) No caso de estudos documentais, a indicagdo precisa das fontes utilizadas e da sua
validade;

I) Indicacdo dos métodos de controlo da recolha e da percentagem de entrevistas
controladas;

m) Resultados brutos de sondagem, anteriores a qualquer ponderagdo e a qualquer
distribuicdo de indecisos, ndo votantes e abstencionistas;

n) Taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que 0s ndo respondentes
possam introduzir;

0) Indicacdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi, “ndo sabe/ndo
responde”, bem como, no caso de sondagens que tenham por objecto intengdes de voto,
a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

p) Sempre que sga efectuada a redistribuicdo dos indecisos, a descricdo das hipdteses em
gque amesma se baseig;

g) Texto integra das questdes colocadas e de outros documentos apresentados as pessoas
inquiridas;

r) Margem de erro estatistico méximo associado a cada ventilagéo;

s) Métodos e coeficientes méximos de ponderacéo eventua mente utilizados;

t) Dataou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informacéo.
2. O modelo dafichatécnica é fixado pela ARC.

Artigo 13.°
(Infor magBes que devem acompanhar a publicacdo de sondagens)

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a publicacdo de sondagens de opini&o em
Orgaos de comunicacdo social € sempre acompanhada das seguintes informacdes:

a) A denominacdo da entidade responsavel pela sua realizacao;
b) A identificac8o do cliente;



¢) O objecto da sondagem de opini&o;
d) O universo alvo da sondagem de opini&o;
€) O numero de pessoas inquiridas, sua reparticdo geografica e composi Gao;

f) A taxa de resposta e indicacdo de eventuais enviesamentos que 0s ndo respondentes
possam induzir;

g) A indicagdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi «ndo sabe/ndo
responde», bem como, no caso de sondagens que tenham por objecto intencbes de voto,
a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

h) A descricdo das hip6teses em que a mesma se baseia, sempre que sgja efectuada a
redistribui¢do dos indecisos;

i) A dataou datas em que tiveram lugar os trabal hos de recolha de informagéo;

j) O método de amostragem utilizado e, no caso de amostras aeatérias, a taxa de resposta
obtida;

k) O método utilizado para a recolha de informagdo, qualquer que sgja a sua natureza;
[) As perguntas bésicas formuladas,

m) A margem de erro estatistico méximo associado a cada ventilagdo, assim como o nivel
de significancia estatistica das diferencas referentes aos principais resultados da
sondagem.

. A difusdo de sondagens de opinido em estacdes de radiodifusdo ou radiotel evisdo € sempre
acompanhada, pelo menos, das informacfes constantes das alineas a) a i) do nimero
anterior.

. A referéncia, em textos de carécter exclusivamente jornaistico publicados ou divulgados
em o6rgaos de comunicagdo social, as sondagens que tenham sido objecto de publicacdo ou
difusdo publica deve ser sempre acompanhada de mencdo do local e data em que ocorreu a
primeira publicacdo ou difusdo, bem como daindicago do responsével.

Artigo 14.°
(Regrasaobservar nainterpretacdo ou divulgacdo de inquéritos)

. Os responsaveis pela publicacdo, difusdo publica ou interpretacéo técnica de dados
recolhidos por inquéritos de opinido devem assegurar que os resultados apresentados sgjam
insusceptiveis de ser tomados como representativos de um universo mais abrangente que o
das pessoas questionadas.

. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a publicagdo ou difusdo publica do
inquérito de opinido deve ser acompanhada de adverténcia expressa e claramente visivel ou
audivel de que tais resultados ndo permitem, cientificamente, generalizacOes,
representando, apenas, a opinido dosinquiridos.

. A divulgacéo dos dados recolhidos por inquéritos de opinido deve, caso a sua actuaidade
ndo resulte evidente, ser acompanhada da indicacdo das datas em que foram realizados os
respectivos traba hos de recolha de informacéo.

Artigo 15.°
(Primeira divulgacéo de sondagem)



A primeira divulgagdo publica de qualquer sondagem de opinido deve fazer-se até 15
(quinze) dias a contar da data do depdsito obrigatério a que serefere o artigo 11°.

Artigo 16.°
(Comunicacgéo da sondagem aos inter essados)

Sempre que a sondagem de opinido sgja realizada para pessoas colectivas publicas ou
sociedades de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, as informagdes constantes da
ficha técnica prevista no artigo 12.° devem ser comunicadas aos 0Orgdos, entidades ou
candidaturas directamente envolvidos nos resultados apresentados.

Artigo 17.°
(Queixasreéativas a sondagens ou inquéritos de opinido)

1. As queixas relativas a sondagens ou inquéritos de opinido publicamente divulgadas, que
invoguem eventuais violagdes do disposto no presente diploma, devem ser apresentadas,
consoante os casos, a ARC ou a CNE.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, ocorrendo queixa relativa a publicagdo ou
difusdo de sondagens ou inquéritos de opini&o previstos no nimero 1 do artigo 2.°, a ARC
deve deliberar sobre a queixa no prazo maximo de 8 (oito) dias apds a sua recepcao.

3. Durante os periodos de campanha eleitoral para os 6rgéos ou entidades abrangidos pelo
disposto no nimero 1 do artigo 2.° a deliberacdo a que se refere 0 nimero anterior é
obrigatoriamente proferida pela CNE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Artigo 18.°
(Dever derectificacdo)

1. O responsavel pela publicacdo ou difusdo de sondagem ou inquérito de opinido em
violagdo das disposi¢des do presente diploma ou aterando o significado dos resultados
obtidos congtitui-se na obrigacdo de fazer publicar ou difundir, as suas expensas e no
mesmo Orgédo de comunicagdo social, as rectificaces objecto de deliberacdo da ARC.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a obrigacdo de rectificacdo da sondagem ou
inquérito de opinido é cumprida:
a) No caso de publicacdo em 6rgéo de comunicagdo socia escrita, na edicdo seguinte a
notificacdo da deliberacao;
b) No caso de difusdo através de estacBes de radiotelevisdo ou radiodifusdo, no dia
imediato ao da recepcdo da notificacdo da deliberagéo;

c) No caso de divulgacdo publica por qualquer forma que ndo as previstas nas alineas
anteriores, no dia imediato ao da recepcdo da notificacdo da deliberacdo em érgdo de
comunicacdo social escrita cuja expansdo coincida com a area geografica envolvida no
objecto da sondagem ou inquérito de opini&o.

3. No caso de a publicagdo ou a difusdo de rectificagdo pelo mesmo 6rgéo de comunicagdo
socia recair no periodo entre o dia da marcacdo das elei¢cdes e 0 do inicio da campanha
eleitoral ou referendéria, o responsavel pela publicagdo ou difusdo inicial deve promover a
rectificacdo, por sua conta, em edicdo electronica e em 6rgéo de comunicagdo social de
expansdo similar, no prazo maximo de trés dias, mas antes do periodo em que a sua
divulgacdo € proibida, nos termos do nimero 1 do artigo 20.°.



4. Nos casos previstos nas aineas a) e b) do nimero 2 e do nimero anterior, a publicacdo ou
difusdo deve ser efectuada, consoante 0s casos, em paginas ou espacos e horérios idénticos
aos ocupados pelas sondagens ou inquéritos de opinido rectificados, com nota de chamada,
devidamente destacada, na primeira pagina da edicdo ou no inicio do programa emitido e
indicacdo das circunstancias que determinaram este procedimento.

Artigo 19.°
(Dever de disponibilizacdo de documentos)

1. Desde que solicitado, a entidade responsavel pela realizagdo de sondagem ou de inquéritos
de opinido deve colocar a disposicdo da ARC, no prazo que lhe for fixado para o efeito,
todos os documentos e processos ha base dos quais 0s mesmos foram realizados.

2. A ARC disple ainda da faculdade de determinar a essas entidades o fornecimento, no
prazo maximo de quarenta e oito horas, de esclarecimentos necessarios a producdo da sua
deliberacdo com relacdo a sondagem ou inquérito de opinido publicados ou difundidos.

Seccéo 11
Disposi¢Oes especiais aplicaveis ao periodo eleitoral

Artigo 20.°
(Divulgacao de sondagens em periodos €eitorais)

1. No periodo oficid de campanha para o acto eleitoral ou referendario abrangidos pelo
disposto nos nimeros 1, 2 e 3 do artigo 2.° e até & hora do fecho das mesas das
assembleias de voto no dia marcado para as eleicbes ou referendo, sdo proibidos a
publicagdo, difusdo, comentario ou andlise de qualquer sondagem ou inquérito de opinido
directa ou indirectamente rel acionados com qual quer acto eleitoral ou referendario.

2. No caso de erro objectivo na divulgacdo das sondagens a CNE, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas, de oficio, promovera a deliberacdo de rectificacdo da sondagem.

Artigo 21.°
(Realizacédo de sondagens ou inquéritos de opinido em dia de acto eleitoral ou
referendario)

1. Naredizacdo de sondagens ou inquéritos de opinido junto dos locais de voto em dia de
acto eleitoral ou referendério ndo é permitida a inquiricdo de eleitores no interior das salas
onde funcionam as assembl eias de voto.

2. A recolha de dados s6 é permitida observando-se a distancia de 500 (quinhentos) metros
das assembleias de voto e por entrevistadores devidamente credenciados, utilizando
técnicas de inquiricdo que salvaguardem o segredo do voto, nomeadamente através da
simulagdo do voto em urna e apenas apos 0 exercicio do direito de sufragio.

Artigo 22.°

(Autorizacao e credenciacao)

Compete a CNE autorizar a realizacdo de sondagens em dia de acto eleitora ou referendario,
credenciar os entrevistadores indicados para esse efeito e fiscalizar o cumprimento do disposto
no artigo 20.°, bem como anular, por acto fundamentado, autorizagdes previamente concedidas.

Seccio IV



Ilicitos em matéria de sondagens einquéritos de opinido

Artigo 23.°
(Contra-or denagdes relativas as sondagens e inquéritos de opinido)

1. E punido com coima de montante minimo de 250 000$00 (duzentos e cinquenta mil
escudos) e maximo de 2 500 000$00 (dois milhdes e quinhentos mil escudos), sendo o
infractor pessoa singular ou pessoa colectiva, sem prejuizo do disposto no nimero 2, quem:

a) Redizar sondagem de opinido publicada ou difundida em 6rgdo de comunicacdo
socia ou nos termos do nimero 3 do artigo 2.° sem estar devidamente credenciado
nos termos do artigo 6.

b) Publicar ou difundir inquéritos de opinido ou informacdo recolhida através de
televoto, apresentando-os como se tratando de sondagem de opini&o;

¢) Redlizar sondagens de opinido em violacdo das regras estabel ecidas nos
artigos 8.2e 9.5

d) Promover a publicacdo ou difusdo de sondagem de opinido em o6rgdo de
comunicacdo social ou nos termos do nimero 3 do artigo 2.° sem que tenha feito o
depdsito nos termos previstos nos artigos 11.° e 12.9;

€) Publicar ou difundir sondagens de opinido, bem como 0 seu comentério,
interpretacdo ou andlise, em violagdo do disposto nos artigos 10.° e 13.5;

f) Publicar ou difundir inquéritos de opinido em violagdo do disposto nos
artigos 14.°e 15.%,

g) Redlizar sondagens ou inquéritos de opini&o em violagdo do disposto nos
artigos 20.°, 21.°e 22.%,

h) Tendo realizado sondagem ou inquérito de opinido, ou promovido a sua publicacéo
ou difusdo, ndo faculte a ARC os documentos, processos ou esclarecimentos por ela
solicitados no exercicio das suas funcdes,

i) N&o der cumprimento a0 dever de rectificagdo previsto no artigo 18° ou de
publicacdo ou difusdo das decisBes administrativas ou judiciais a que se refere o
artigo 26°.

2. A negligéncia é punida.
Artigo 24.°
(Destino das Coimas)

O produto das coimas reverte em 40% paraa ARC e 60% para os cofres do Estado.

Artigo 25.°
(Competéncia para instaur agcdo dos processos e
aplicacéo das coimas)
1. Compete a ARC instaurar os processos e aplicar as coimas previstas no artigo 23.°,

correspondentes a contra-ordenactes em matéria de elaboracdo, publicacéo e difusdo de
sondagens e inquéritos de opinido, com excepcdo da prevista naalinea g) do seu nimero 1.

2. Compete & CNE instaurar os processos e aplicar as coimas previstas naainea g) do nimero
1 do artigo 23.°.

Artigo 26.°



(Publicacéo ou difusdo das decisdes administrativas ou
judiciais)

A decisdo irrecorrida que aplique coima prevista no artigo anterior ou a decisdo judicial
transitada em julgado relativa a recurso da mesma decisdo, bem como da aplicacdo de pena
relativa a prética do crime previsto no nimero 2 do artigo 23.°, € obrigatoriamente publicada ou
difundida pela entidade sancionada nos termos previstos no artigo 18.°.

Seccao V
Autoridade Reguladora para a Comunicagéo Social

Artigo 27.°
(Competéncia)

1. Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, compete a ARC exercer a supervisio e
verificar as condigdes de realizacdo das sondagens e inquéritos de opinido, o rigor e a
objectividade na divulgacdo publica dos seus resultados, nos termos definidos pelo
presente diploma.

2. Paraos efeitos do disposto no nimero anterior, incumbe a ARC:
a) Credenciar as entidades com capacidade para arealizacdo de sondagens de opinio;

b) Adoptar normas técnicas de referéncia a observar na realizagéo, publicagdo e difusdo de
sondagens e inquéritos de opinido, bem como na interpretacdo técnica dos respectivos
resultados;

¢) Emitir pareceres de caracter geral relacionados com a aplicacdo da presente lei em todo
o territério nacional;

d) Esclarecer as duvidas que lhe sgam suscitadas por entidades responsdveis pela
realizac8o de sondagens e inquéritos de opini&o;

€) Apreciar queixas apresentadas nos termos do artigo 17.°;

f) Elaborar um relatério anual sobre o cumprimento do presente diploma, a enviar a
Assembleia Nacional até 31 de Marco do ano seguinte a que respeita;

g) Aplicar as coimas previstas no artigo 23.°, com excepcao da prevista na alinea g) do seu
ndmero 1;

h) Cancelar os registos das entidades credenciadas que violarem gravemente o disposto no
presente diploma e respectivos regulamentos.

3. A ARC dispde ainda da faculdade de determinar, junto das entidades responsaveis pela
realizacdo das sondagens e de outros inquéritos de opinido, a apresentacdo dos processos
relativos a sondagem ou inquérito de opinido publicados ou difundidos ou de solicitar a
essas entidades o fornecimento, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, de
esclarecimentos ou documentacao necessarios a producao da sua deliberacéo.

Artigo 28.°
(Exercicio da supervisao)

1. A ARC pode proceder a averiguacdes e exames a qualquer entidade ou local, no quadro da
prossecucdo das atribuicbes que Ihe estdo cometidas, cabendo aos operadores de sondagens
ou inquéritos alvo de supervisdo facultar 0 acesso a todos 0s meios necessarios para o
efeito.



2. As entidades que prosseguem actividades de realizaco e publicacéo ou difusdo publica de
sondagens e inquéritos de opinido devem prestar & ARC toda a colaboragdo necessé&ria ao
desempenho das suas funcdes, devendo fornecer as informacBes e os documentos
solicitados, no prazo referido no ndmero trés do artigo anterior, sem preuizo da
salvaguarda do sigilo profissional e do sigilo comercial.

3. O dever de colaboracédo pode compreender a comparéncia de administradores, directores e
demais responsaveis ou técnicos perante a ARC.

4. A ARC pode proceder a divulgacdo das informagdes obtidas, sempre que isso sga
relevante para a regulacdo do sector, desde que esta se revele proporcional face aos direitos
eventual mente detidos pel os operadores.

5. A ARC pode divulgar a identidade dos operadores sujeitos a processos de investigagéo,
bem como a matériaainvestigar.

CAPITULO IV
DISPOSICOES TRANSITORIASE FINAIS

Artigo 29°
(Normatransitoria)

1. As entidades que tenham realizado sondagens de opinido publicadas ou difundidas em
0rgdos de comunicacdo socia nos dois anos anteriores a entrada em vigor do presente
diploma, e que se proponham continuar a exercer esta actividade, devem, no prazo de 60
(sessenta) dias, credenciar-se junto da ARC, nos termos do niimero 3 do artigo 6.°.

2. Enquanto os 6rgdos da ARC ndo tiverem sido providos, os actos de registos e de
credenciacdo previstos na presente lei sdo efectuados pela Direcgdo-Geral da Comunicacdo
Social.

3. Aplicase o regime gera das contra-ordenacfes em tudo 0 que ndo estiver expressamente
regulado no presente diploma.

Artigo 30.°
(Entrada em vigor)

O presente diploma entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicacao.
Aprovada em 24 de Julho de 2012.

O Presidente da Assembleia Nacional, Basilio Mosso Ramos.
Promulgada em 5 de Setembro de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE ALMEIDA FONSECA.
Assinada em 5 de Setembro de 2012.

O Presidente da Assembleia Nacional, Basilio Mosso Ramos.



