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Q?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

CONSELHO REGULADOR
DELIBERACAO N.° 77/CR-ARC/2026

de 02 de setembro

Assunto: Processo de averiguagao relativo a transmissao da série televisiva Hazbin Hotel

(2019) no espago de programacdo infantil da Televisdo de Cabo Verde (TCV), por

alegada inadequacao dos conteudos exibidos.

I.

ENQUADRAMENTO

. Por deliberagdo do Conselho Regulador (CR) da Autoridade Reguladora para a

Comunica¢ao Social (ARC) - Deliberagao n.° 50/CR-ARC/2026, de 21 de julho,
foi instaurado um processo de averiguagdo ao servico de programas televisivo
TCV, doravante Averiguada, na sequéncia da denuncia apresentada por uma
cidada, relativa a transmissao da série de televisao intitulada Hazbin Hotel (2019)

dia 08 de julho, no espaco infantil da respetiva grelha de programacao da estagao.

. Na denuncia alega-se que a animag¢do continha “cenas de filmagens de filme

pornografico dentro do desenho com palavrdes e cenas de caracter sexual”.

. A série de televisao Hazbin Hotel (2019) ¢ uma série de animagdo para adulto,

classificada no pais de origem (Estado Unidos de América) para maiores de 18

anos (https://www.imdb.com/title/tt7216636/parentalguide/).

. Nos presentes autos estd em causa o incumprimento do disposto no Artigo 13.° da

Lei da Comunicagdo Social, aprovada pela Lei n.° 56/V/98, de 29 de junho, e
alterada pela Lei n.° 70/VII/2010, de 16 de agosto, conjugado com o disposto no
n.° 1 do Artigo 21.° e no n.° 3 do Artigo 44.° da Lei n.° 90/VIIl/2015, de 4 de
junho, que regula o acesso e o exercicio da atividade de televisdo, bem como a
oferta ao publico de servigos audiovisuais a pedido ou mediante solicitacao

individual, doravante Lei da Televisao ou LT.
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DA INSTRUCAO DO PROCESSO

Pelo Oficio n.° 32/G.J.R.L./2026, de 14 de julho, a Averiguada foi notificada da
abertura do processo de averiguagdo, bem como do teor da dentincia, tendo-lhe

sido concedido o prazo de 10 (dez) dias para prestar os devidos esclarecimentos.

No dia 28 de julho de 2026, dentro do prazo concedido, a ARC recebeu os

esclarecimentos apresentados pela Averiguada, nos quais esta expde o seguinte:

Que “os contetidos de entretenimento disponibilizados pela TCV,
nomeadamente filmes, séries e desenhos animados, sdo obtidos através de
fontes alternativas, em virtude da inexisténcia de um sistema regular de
conteudos devidamente licenciados para emissao televisiva. Esta realidade
condiciona significativamente a capacidade de planificacdo editorial e de

validacao prévia de todos os contetidos disponibilizados para a emissao”.

Que “no caso em apreco, tratou-se de uma ocorréncia pontual e
manifestamente involuntaria. Segundo a informagdo prestada pelo
operador de continuidade, o desenho animado fazia parte de uma série
composta por varios episodios, tendo os episddios anteriormente emitidos
decorrido sem qualquer registo de contetido improprio para o publico-
alvo. Apenas durante a emissao do episodio seguinte foram identificadas
algumas cenas inadequadas ao espaco infantil, situagdo que motivou a

imediata retirada do ficheiro do sistema, impedindo a sua transmissao”.

Que segundo o apurado internamente, sobre a transmissao do desenho
animado, “foram emitidos os episddios 1, 2, 3 e 4, sem que apresentassem
qualquer contetido anormal. No episodio seguinte foram identificadas
algumas cenas com contetdo inadequado para o espago infantil, motivo
pelo qual o ficheiro foi imediatamente retirado do sistema. A emissdo

ocorreu de forma involuntaria™.
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Que “a DTCV reconhece plenamente a responsabilidade que lhe incumbe
na sele¢do, supervisdo e emissao dos conteudos difundidos pela TCV,

lamentando profundamente a ocorréncia verificada”.

Que nas atuais circunstancias, nem sempre ¢ materialmente possivel
proceder a visualizacdo integral de todos os conteudos antes da respetiva
emissao, sobretudo quando estes ndo sao acompanhados de informagao

editorial fiavel ou de classificagdo etaria previamente validada”.

Que “nao obstante estas limitagdes, a DTCV reforgou os procedimentos
internos de verificacdo e determinou a retirada imediata do conteudo em

causa, de forma a prevenir qualquer nova difusdo do referido episédio”.

Que “entende igualmente a DTCV que a solucdo estrutural para reduzir
significativamente o risco de ocorréncias desta natureza passa pela
implementagdo de um modelo regular de aquisicdo de contetidos
devidamente licenciados e classificados para emissdo televisiva,
permitindo uma sele¢do editorial mais rigorosa e oferecendo maiores
garantias de seguranca juridica e de prote¢ao dos publicos, em especial das

criangas”.

7. E conclui dizendo que “lamenta profundamente o sucedido e reafirma o seu
compromisso com o rigor editorial, a prestacdo dos menores e o cumprimente das
obrigacdes legais e regulamentes aplicaveis ao servigo publico de televisao,
assegurado que continuara a adotar todas as medidas ao seu alcance para prefinir

e repeticao de situagdes desta natureza”.

DESCRICAO DO CONTEUDO E CLASSIFICACAO
. O conteudo objeto do presente processo de averiguacdo foi transmitido pelo
servico de programas televisivo TCV entre as 12h08m16s e as 12h39m58s do dia

8 de julho de 2026, correspondendo a série de animagdo televisiva intitulada
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Hazbin Hotel (2019), classificada para maiores de 18 anos (18+), com a duracao

de 31 minutos e 43 segundos.

A referida classificacdo etaria aplica-se a contetdos destinados a individuos com
idade superior a 18 anos, encontrando-se associada ao horario de exibigdo e ao
risco previsivel de exposi¢do a menores. No caso em andlise, a classificacdo
indicativa sugerida pela MPA (Motion Picture Association) corresponde a
classificagdo “R” (Restricted), relativa a conteudo restrito.

De acordo com a informacado disponivel na plataforma IMDb, no respetivo guia
parental, a obra apresenta classificagdo “Moderada” relativamente a cenas de
“sexo e nudez”, “violéncia e sangue”, “dlcool, drogas e tabagismo” e “‘cenas
assustadoras e intensas”, bem como classificacdo “forte” quanto a “profanacdo”.
No contetido em referéncia podem identificar-se as seguintes expressdes: “que
porra é essa”, configurando linguagem imprépria para o horario em que o
programa foi emitido; “eu me amarro em chupar”, “te mato se falar Pica”,
“pirolito seu safadinho” e “pica esta bem”, configurando linguagem de natureza

9 ¢

sexual explicita e vocabulario de conotagdo sexual; “aii puta merda”, “mais que
porra é essa’, “vai dentro vadia”, “seu cu”, “merda”, “fode”, “caralho”, “foda-
se” e “fudeu”, consubstanciando o uso de palavrdes, insultos, linguagem obscena
e de conotacgdo sexual; bem como “e ai, entdo o grandalhdo comegou a sentar o
cacete em vocé”, “talvez eu tire a informagdo de vocé na base da foda” e “tenta a
sorte papi”, contendo referéncias de natureza sexual e pornografica e linguagem

inadequada para o horario de emissao.

DAS COMPETENCIAS DA ARC

A ARC, enquanto autoridade administrativa independente, exerce fungdes de
regulacdo, supervisdo, fiscalizagdo e sancionatorio sobre todas as entidades que
prossigam atividades de comunicagdo social, in casu, os operadores de televisdo
e respetivos servicos de programas, conforme estabelecido na alinea f) do Artigo
7.° dos Estatutos da ARC (aprovados pela Lein.° 8/VIII/2011, de 29 de dezembro,
alterada pela Lei n.° 106/1X/2020, de 14 de dezembro).
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13. Conforme estabelecido no Preambulo da lei que aprova os seus Estatutos, compete
a ARC assegurar a protecdo do publico mais sensivel, designadamente dos
menores, relativamente a contetidos e servigos suscetiveis de prejudicar o
respetivo desenvolvimento, oferecidos ao publico pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicagao social sujeitas a sua regulacao.

14. Constituem atribui¢des da ARC, entre outros, “Garantir o respeito pelos direitos,
liberdades e garantias” e “Assegurar o cumprimento das normas reguladoras das
atividades de comunicag¢do social”, ao abrigo dos dispostos nas alineas a) e k) do
Artigo 7.° dos Estatutos referidos.

15. Ao Conselho Regulador cabe, designadamente, “Fazer respeitar os principios e
limites legais aos conteudos difundidos pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicagdo social, (...)” e “Fiscalizar o cumprimento das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribui¢des”, a

luz do disposto nas alineas a) e ¢) do n.° 3 do Artigo 22.° dos Estatutos da ARC.

ANALISE E FUNDAMENTACAO

16. A Constituigdo da Republica garante a liberdade de expressdo e de informagao,
estatuindo nos numeros 1 e 2 do Artigo 48.° que “Todos tém a liberdade de
exprimir e de divulgar as suas ideias pela palavra, pela imagem ou por qualquer
outro meio, ninguém podendo inquietado pelas suas opinides politicas, filosoficas,
religiosas ou outras”, e de “(...) de informar e de serem informados, procurando,
recebendo e divulgando informacgdes e ideias, sob qualquer forma, sem limitagdes,

discriminac¢des ou impedimentos”.

17. Contudo, a liberdade de expressao e de informacao nao reveste natureza absoluta,
encontrando-se o exercicio desses direitos sujeito aos limites constitucionalmente
previstos, designadamente aos decorrentes da prote¢@o da infancia e da juventude,
consagrada na alinea a) do n.° 5 do Artigo 48.°.

18. Essa limita¢ao encontra consagragao na Lei da Comunicacao Social (LCS), que
dispde no Artigo 13.° que a “liberdade de informacdo e de expressdao tem como

limites (...), bem como a protecdo da infancia e da juventude, ndo podendo os
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orgdos de comunicagao social publicar ou divulgar noticia ou informagao que
viole tais limites”.

A protecdo de criancas e adolescentes relativamente aos contetidos difundidos
pelos meios de comunicagdo social encontra igualmente salvaguarda no Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), aprovado Lei n.® 72/X/2026, de 22 abril, o
qual estabelece mecanismos de protecao adequados a idade e ao desenvolvimento
deste publico, prevendo restrigdes quanto a exposicao de criancas e adolescentes
a determinados conteudos, designadamente através da fixagdo de horarios
apropriados para a sua divulgagdo, conforme estabelecido no n.° 2 e na alinea b)
do n.° 3 do Artigo 95.°.

O Contrato de Concessdao de Servico Publico de Radiodifusdao e de Televisao,
aprovado pela Resolugdo n.° 64/2025, de 15 de julho, impde a concessionaria
obrigagdes especificas quanto a prossecugdo do servigo publico, designadamente
a manuten¢do de “uma programagdo generalista destinada ao grande publico, no
respeito por uma ética de antena que recuse a violéncia gratuita, a exploragao do
sexo, a manipula¢do informativa, alinhada com os valores pertinentes a dignidade
da pessoa humana”, nos termos da alinea j) do n.° 2 da Clausula 6.%.

No setor televisivo, a liberdade de programacgao prevista no Artigo 40.° da LT nao
assume caracter absoluto, encontrando-se sujeita aos limites estabelecidos no
mesmo diploma legal para o exercicio da atividade de televisao.

Em especial, a Lei da Televisdo consagra como obrigacdo das operadoras
televisivas assegurar que a sua programagdo € 0s respetivos servigos sejam
desenvolvidos, designadamente através da adogao de praticas de autorregulacao,
em observancia de uma ética de antena que garanta o respeito pela dignidade da
pessoa humana, pelos direitos fundamentais e pelos demais valores
constitucionais, com especial consideragdo pelo desenvolvimento da
personalidade de criancas e adolescentes, nos termos do n.° 1 do Artigo 21.°.

Por seu turno, o n.° 3 do Artigo 44.° da LT estabelece a proibicao de emissao
televisiva de programas suscetiveis de prejudicar, de forma manifesta, séria e

grave, a livre formacdo da personalidade de criancas e adolescentes,
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designadamente aqueles que contenham pornografia ou violéncia gratuita, nos
servigos de programas de acesso ndo condicionado.

A série de animacao sub judice, conforme descrito, apresenta, ao longo dos quatro
episodios analisados, utilizacdo recorrente de expressoes de baixo caldo,
palavrdes, linguagem de natureza violenta e termos de teor sexual,

b EN1Y 2 ¢ b 1Y 29 <6 29 <6

designadamente “foda-se”, “merda”, “pau”, “vadia”, “puta”, “caralho”, “bolas”,
“peitos”, “xoxota” e “cu”, bem como a inclusdo de gestos obscenos, elementos
que, considerados no seu conjunto e atendendo ao contexto especifico da obra,
traduzem uma exposi¢do reiterada a conteudos inadequados para publicos
infantojuvenis.

Sdo considerados pornograficos os contetidos que representem atos sexuais
explicitos, reais ou realistas, exibidos com o proposito primordial de excitar
sexualmente o publico, designadamente através da exibicdo de atos sexuais com
presenga explicita da genitalia, de forma prolongada ou reiterada ao longo do
programa, ou de outras representacdes sexuais graficas de natureza equivalente,
tal entendimento encontra-se em consonancia com a Deliberacdo n.°
ERC/249/2016, de 22 de novembro (OUT-TV).

No caso em apreco, embora da visualizagdo dos contetdos ndo tenham sido
identificadas representagdes de atos sexuais explicitos nos termos acima referidos,
foram identificadas expressoes e referéncias de conotacdo sexual (vide ponto III,
Descrigao de contetido e Classificacdo), incluindo linguagem sexual explicita
suscetivel de justificar a sua apreciacdo a luz do conceito de pornografia
anteriormente definido.

Efetivamente, a apreciacdo dos episodios da série em causa evidencia diversos
elementos de conteudo sensivel, designadamente linguagem obscena reiterada,
referéncias sexuais explicitas, representacdes de violéncia e gestos improprios
que, atendendo a sua natureza e ao contexto da emissdo, se mostram suscetiveis
de afetar a formacao e a sensibilidade de criancas e adolescentes, impondo uma

especial ponderacdo quanto a sua adequacdo ao horario de difusdo e ao publico

potencialmente exposto.
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No caso em apreco, impendia sobre o servigo de programas televisivo um especial
dever de cuidado, traduzido na obrigagcdo de proceder a prévia visualizagdo e
avaliagdo do conteudo da obra audiovisual estrangeira, considerando as suas
caracteristicas, a natureza dos elementos nela presentes e a sua adequacgdo ao
publico-alvo, antes da respetiva inclusao na grelha de programagao e subsequente
emissao.

A classificagcdo da série para maiores de 18 anos e a respetiva descrigdo oficial
indicia tratar-se de um conteudo dirigido a um publico adulto, impondo ao
operador televisivo um dever acrescido de diligéncia na apreciacdo da sua
adequagdo antes da respetiva difusdo, especialmente em espago de programagao
infantojuvenil.

<

Portanto, ndo procede o argumento apresentado pela Averiguada de que “os
episodios anteriormente emitidos decorreram sem qualquer registo de conteudo
improprio para o publico-alvo”, uma vez que a verificacdo da adequacdo dos
conteudos deve ocorrer previamente a sua difusdo e ndo apenas ap6s a eventual
ocorréncia de reclamacodes ou manifestacdes de desconformidade.

A difusao de contetidos audiovisuais, em especial os adquiridos ou produzidos no
estrangeiro, pressupde, assim, a sua prévia visualizacdo, analise e escrutinio
editorial pelos responsaveis competentes, de modo a assegurar a sua
conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis ao setor da
comunicagdo social, em particular as relativas ao servigo de televisdo e a protecao
de criancas e adolescentes.

Esta Autoridade defende deste modo a ado¢ao de medidas internas adotadas pelo
orgdo para reforco dos mecanismos de verificacdo, bem como a implementacdo
de um modelo regular de aquisicdo de conteudos licenciados e classificados,
visando assegurar uma sele¢do editorial mais rigorosa e reforgar a protecao dos
publicos, em especial das criangas.

Todavia, a situagdo ocorrida reveste-se de particular gravidade, na medida em que
configura uma violagdo de um dever imposto ao 6rgdo regulado, enquanto

concessionaria publica de televisdo, no exercicio da sua atividade, cuja
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inobservancia ¢ suscetivel de prejudicar, de forma manifesta e grave, a formagao
da personalidade de criangas e adolescentes.

34. Os servigos de programas televisivos, em especial os de acesso ndo condicionado
livre, devem proceder a uma avaliagdo criteriosa dos contetidos antes da sua
difusdo, particularmente no que respeita as obras produzidas no estrangeiro,
garantindo a sua conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis
ao setor da comunicagdo social em Cabo Verde, bem como com as obrigacdes
especificas inerentes a qualidade de concessionaria publica de televisao.

35. Do conteudo analisado resulta a utilizacdo de linguagem impropria, obscena e
sexualizada, incluindo referéncias diretas a pratica sexual, expressoes de natureza
sexual explicita, palavrdes, insultos e comportamentos de violéncia ou coergao.

36. Considerando a natureza dos conteudos transmitidos, o horario de emissdao da
série, entre as 12:00 e as 13:00, inserido no espago de programagdo infantil da
TCV, e o publico potencialmente exposto, conclui-se que a sua difusdo expods
criangas e adolescentes a conteudos inadequados a sua faixa etaria, suscetiveis de
prejudicar a sua livre formagao da personalidade, mostrando-se, por conseguinte,
inadequada para exibi¢do em espaco de programacgdo infantil de um servigo de
programas de acesso ndo condicionado.

37. Pelo exposto, a TCV, ao emitir a série Hazbin Hotel (+18) no espaco de
programacao infantil, exp0s criancas e adolescentes a conteudos de natureza
sexual, linguagem sexualizada e imprdpria, bem como a referéncias a violéncia,
suscetiveis de se mostrarem inadequados para o referido espago de programacao.

38. A referida emissao configura uma violacao do disposto no n.° 1 do Artigo 21.° e
no n.° 3 do Artigo 44.° da Lei da Televisdo, porquanto contetidos com tais
caracteristicas apenas poderiam ser difundidos no periodo compreendido entre as
22h00 e as 06h00, acompanhados, durante toda a emissao, de identificativo visual

apropriado, nos termos dos nimeros 5 e 6 do Artigo 44.° do mesmo diploma.
VI. DELIBERACAO

Apreciada a dentncia e tendo feito uma analise minuciosa relativa ao conteudo da série

de animacao televisiva, intitulada Hazbin Hotel (2019), objeto do presente processo de
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averiguacdo instaurado ao servico de programas televisivo TCV, emitida no espago
infantil entre as 12h08:16 e as 12h39:58 do dia 08 de julho de 2026, o Conselho
Regulador, no exercicio da competéncia constante alinea a) do n.° 3 do Artigo 22.° dos

Estatutos da ARC, DELIBERA:

e Considerar que a TCV violou o disposto no n.° 1 do Artigo 21.° ¢ no n.° 3 do
Artigo 44.° da Lei da Televisdo, ao proceder a difusdo da série de animagao
televisiva fora do periodo compreendido entre as 22h00 e as 06h00 e sem o

acompanhamento permanente de identificativo visual apropriado.

e Em consequéncia, instaurar processo de contraordenacdo ao operador televisivo
Radio Televisdao Cabo-verdiana, S.A., com sede social na Rua 13 de Janeiro,
Achada de Santo Antonio, Caixa Postal n.° 1/A, Cidade da Praia, Cabo Verde,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial da Praia sob o n.°

200147838/820100218, na qualidade de entidade proprietaria da Televisao de

Cabo Verde (TCV), nos termos do n.° I do Artigo 83.° da alinea a) do n.° 1 do

Artigo 85.° e da alinea a) do n.° 1 do Artigo 86.°, todos da Lei da Televisao.

Notifique-se, nos termos do n.° 2 do Artigo 63.° dos Estatutos da ARC.

Esta deliberacdo foi aprovada pelos membros do Conselho Regulador presentes, na

18.% reunidao ordinaria, realizada no dia 2 de setembro de 2026.

O Conselho Regulador
Arminda Pereira de Barros, Presidente
Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira
Jacinto José Araujo Estrela

Karine de Carvalho Andrade Ramos
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