Q?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

CONSELHO REGULADOR
DELIBERACAO N.° 6/CR - ARC/2024

de 3 de janeiro

DENUNCIA EFETUADA PELO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA ENTIDADE REGULADORA
INDEPENTENDE DA SAUDE (ERIS), SOBRE A ALEGADA
VIOLACAO DO ARTIGO 21.° DO CODIGO DE PUBLICIDADE,
REFERENTE A PUBLICIDADE DE TRATAMENTO MEDICO.

Cidade da Praia, 3 de janeiro de 2024
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Q?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

CONSELHO REGULADOR
DELIBERACAO N.° 6/CR - ARC/2024

de 3 de janeiro

ASSUNTO: Denuncia efetuada pelo Presidente do Conselho de Administracdo da
Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS), sobre a alegada violagdo do Artigo

21.° do Codigo de Publicidade, referente a publicidade de tratamento médico.

| — Denuncia:
No dia 15 de dezembro de 2023, a Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social
(ARC) recebeu a dendncia apresentada pelo Presidente do Conselho de Administracao da

Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS), alegando, basicamente, o seguinte:

1. Que em outubro de 2023, a ERIS recebeu uma denlncia anénima associada a
prestacdo de cuidados de saude, com base em publicaces feitas atraves de uma
conta da rede social Facebook.

2. Que na denuncia reporta-se, entre outras situacdes, a alegada violacdo do Codigo
de Publicidade.

3. Que “em conformidade com os seus Estatutos, publicados através do Decreto-lei
n. 3/2019, de 10 de janeiro, cabe a ERIS apreciar as queixas e dendncias
apresentadas pelos utentes e consumidores e assegurar o cumprimento das
obrigacdes das entidades reguladas quando estas incidirem sobre o ambito de

atuacdo/competéncias da Entidade”.
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4.

5.
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Que, da averiguacdo inicial efetuada as informacgdes prestadas pelo utente
denunciante, observou-se que existem aspetos relacionados com a publicidade,
pois as pecas publicitarias apresentadas como suporte de dendncia contrariam o
exposto no n.° 1 do Artigo 21.° do Codigo de Publicidade.

Assim, finaliza requerendo que a ARC tome as medidas que couberem a situacao.

Il - Fundamentacéo:

6.

7.

8.

10.

A ARC, enquanto autoridade administrativa independente, exerce funcdes de
regulacdo, supervisdo, fiscalizacdo e funcdo sancionatdria sobre todas as
entidades que prosseguem atividades de comunicacédo social, conforme dispde o
n.° 1 do Artigo 1.° dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 8/V111/2011, de 29
de dezembro, alterada pela Lei n.° 106/1X/2020, de 14 de dezembro.

Ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 3 do Artigo 22.° dos Estatutos da ARC,
compete ao Conselho Regulador fazer respeitar os principios e limites legais aos
conteudos publicitarios, previstos no Codigo de Publicidade.

A ERIS alega que “da averiguacao inicial efetuada as informacdes prestadas pelo
utente denunciante, observou-se que existem aspetos relacionados com a
publicidade, uma vez que as pecas publicitarias apresentadas como suporte a
denudncia contrariam o exposto no ndmero 1 do artigo 21.° do Decreto-lei n.°
46/2007, de 10 de dezembro ...”.

Relativamente a matéria, a denuncia anénima que a ERIS recebeu apenas refere o
alegado exercicio ilegal de medicina em Cabo Verde, por médicos estrangeiros, 0
que, a priori, ndo se enquadra no leque das atribuicGes da ARC.

Em regra, os supostos denunciados ndo sdo entidades sujeitas ao poder de
regulacdo, supervisao e fiscalizacdo desta autoridade, conforme estabelecem os
Estatutos da ARC.
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11. Das diligéncias efetuadas pela ARC, com base nas informacdes disponibilizadas
pela ERIS, verificou-se que a alegada publicidade teria sido feita nas redes sociais,
méaxime, no Facebook.

12. Em sede de publicidade, as atribui¢cbes da ARC encontram-se previstas nos seus
Estatutos, que remetem para o Cédigo de Publicidade.

13. Sendo certo que o seu ambito de aplicacdo recai sobre as entidades sujeitas a
regulacdo desta autoridade reguladora, conforme previsto na Lei n.° 8/V111/2011,
de 29 de dezembro, alterada pela Lei n.° 106/1X/2020, de 14 de dezembro,

14. Regime juridico este que ndo abrange as publicidades efetuadas por terceiros que
ndo exercem atividade de comunicagdo social, muito menos as difundidas em

redes sociais.

111 — Deliberagéo:

Tendo apreciado a denuncia efetuada pelo Presidente do Conselho de Administracdo da
Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS), sobre alegada violacdo do Artigo
21.° do Codigo de Publicidade, referente a publicidade de tratamento medico em
publicacdes feitas através de uma conta da rede social Facebook, o Conselho Regulador,

delibera:

Considerar que ndo € da sua competéncia apreciar a matéria em causa, nao podendo,
portanto, exercer poderes de supervisdo e fiscalizacdo sobre os supostos denunciados e,
em consequéncia, notificar a ERIS nos termos do n.° 2 do Artigo 63.° dos Estatutos da
ARC.

Esta Deliberacao foi aprovada por unanimidade dos membros do Conselho Regulador,

na sua 1.2 reunido ordinaria, realizada a 3 de janeiro do ano de 2024.

O Conselho Regulador
Arminda Pereira de Barros, Presidente
Maria Augusta Evora Tavares Teixeira

Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira
Jacinto José Araujo Estrela

Karine de Carvalho Andrade Ramos
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