Q?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

CONSELHO REGULADOR

DELIBERAQAO N.° 35/CR-ARC/2022
De 10 maio de 2022

Queixa de algumas funcionarias da empresa Garantia contra A
NACAO, Jornal Independente, por “publicacio de fotografia sem o

consentimento” das queixosas

Cidade da Praia, 10 de maio de 2022
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PARA A COMUNICACAO SOCIAL

CONSELHO REGULADOR
DELIBERAQAO N.° 35/CR-ARC/2022
De 10 maio de 2022

Assunto: Queixa da Sr.2 Carlene Wahnon Veiga Monteiro, contra A NACAO, Jornal
Independente, por “publicagcdo de fotografia sem o consentimento” da participante,
queixa subscrita também pelas Senhoras Seriana Pina e Evelyn Ramos, relativamente a
publicagdo feita na rubrica “ZIG ZAG”, na edigdo n.° 758 de 10 de marc¢o de 2022, com

o titulo “Avental”.

I.  DaQueixa

1. A Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social (ARC) recebeu, no dia 10
de margo de 2022, uma queixa apresentada pela Senhora Carlene Wahnon Veiga
Monteiro, subscrita pelas senhoras acima designadas, doravante queixosa, contra
o jornal, A NACAO, Jornal Independente, doravante denunciado, por alegada

“publicagdo de fotografia sem consentimento”.

2. A participante exp6s em sua nota de queixa que ndo autorizou ao jornal a
publicacdo de uma fotografia sua e que desconhece igualmente a forma como o

Orgao teve acesso a fotografia.

3. Referiu que falou com o Sr. Alexandre Semedo, Diretor do jornal, por via de
chamada telefonica, “expondo a situacao” e que o mesmo contestou, dizendo, que

“estando a foto numa rede social, podia perfeitamente usa-la”.

4. A queixosa entende que a Constituicdo da Republica de Cabo Verde (CRCV)
assegura a todos os cidadaos a liberdade de exprimir e de divulgar as suas ideias,
por palavra, imagem, ou qualquer outro meio, salvaguardando o mesmo

documento que “a liberdade de expressdo e de informagdo nao justifica a ofensa

Edificio Santo Antonio, Bloco A, 2.° andar - Achada de Santo Anténio - Caixa Postal n.° 313-A
Tel. 5347171 — Site: www.arc.cv - E-mail: arccv@arc.cv - arccv2015@gmail.com

Deliberacdo n.° 35/CR-ARC/2022, de 10 de maio - Pagina 2 de 11



10.

Q?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

a honra e consideracao das pessoas, nem a viola¢éo do seu direito a imagem ou a

reserva da intimidade da vida pessoal e familiar”.

Considera a queixosa, citando o Artigo 77.° do Codigo Civil, que “o retrato de
uma pessoa ndo pode ser exposto, reproduzido ou langado no comércio sem o
consentimento dela, salvo quando assim o justifiquem a sua notoriedade, o cargo
que desempenhe, exigéncias da policia ou da justica, finalidades cientificas,
didaticas ou culturais, ou quando a reproducdo da imagem vier enquadrada na de
lugares publicos, ou na de factos de interesse publico ou que hajam decorrido

publicamente”.

Ainda decorre do mesmo artigo que “o retrato ndo pode, porém, ser reproduzido,
exposto ou langado no comercio, se do fato resultar ofensa para a honra, reputacéo

ou simples decoro da pessoa retratada”.

Nesses termos, e no ambito da alinea d) do n.°12 do Artigo 60.° da CRCV e dos

Estatutos da ARC, veio requerer a sua intervencao.
Da Oposicdo a Queixa

Notificado no dia 16/03/2022 sobre o contelido da queixa, o denunciado veio
apresentar a sua oposicdao, no dia 29 de marco do corrente ano (N/Ref. n.°
007/CDIR- DIR/2022).

Em sua defesa, comegou por afirmar que “é verdade que o jornal publicou na sua
Edicdo 758, do dia 8 de marco, uma foto contendo trés jovens mulheres,
sorridentes, com o0s respetivos aventais com a logomarca de uma conhecida
seguradora”, num evento alusivo ao Dia Internacional da mulher.

Mas contesta, dizendo, que, “ao contrario do que se sustenta na queixa”, “no caso
em apreco nao era necessario o consentimento das pessoas fotografadas para se
fazer [a ] publicacdo, sendo certo que disso ndo resultou qualquer ofensa para a

honra, reputacdo ou o decorro das mesmas”.
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O jornal reconhece que, apds a publicacdo da foto, uma das visadas na imagem, a
queixosa, “ligou para o Diretor do jornal, e durante a conversacao telefonica disse
que cedeu de boa consciéncia a imagem a Garantia, para esta utilizar no quadro
da sua campanha de 'Marketing’, alusiva ao DIA Internacional da Mulher, 8 de

margo”.

Para o jornal A Nag&o, a queixosa, com aquele ato, manifestou “reconhecimento
expresso” de que “as fotografias publicadas estavam inseridas numa das acoes de
199

maior publicidade que se poderd imaginar: uma campanha de 'Marketing",

alusiva ao dia 8 de margo.

E que a “publicagdo da foto por uma das pessoas fotografadas numa rede social,
sem a conhecida oposi¢do de duas outras pessoas, confirma a vontade de se

conferir e reforcar a maxima publicidade a ocorréncia”.

Diz que a regra da ndo publicacédo de fotografias sem consentimento do visado
comporta excecdes, ‘“nas situagdes em que a Lei permite a divulgagdo da
fotografia de uma pessoa sem necessidade de se obter o seu prévio

consentimento”.

Avanca que o caso em analise “constitui exemplo paradigmatico de situagdes em
que a lei permite a divulgacdo da fotografia sem necessidade de prévio

consentimento da pessoa fotografada”.

Visto, segundo o mesmo, a fotografia estar enquadrada no ambito de um evento
publico, como o que levou a cabo a companhia de seguros Garantia, “replicada
com fotos das protagonistas publicadas por sua prépria iniciativa nas redes
sociais”, pelo que, a ser assim, “acdes de 'marketing' e publicidade (...) quando,
por iniciativa das protagonistas, sdo reproduzidas nas redes sociais, ndo podem

rimar com a privacidade”.
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. Para o mesmo, aquele ato da “clara e inequivoca indicagdo a terceiros de que nessa

matéria em particular estd a abrir mao da sua privacidade”. E que “s6 em genuina
pretensdo de resguardo da privacidade € que se justifica a protecdo do direito a

imagem”.

Para o denunciado, “a participagdo em acdes de 'marketing' e publicidade, demais
a mais quando sdo transpostas, por vontade dos protagonistas, para as redes
sociais, implica, necessariamente, interacdo com o publico, pouco importa a
dimensao ou o universo desse publico”, e que de tal procedimento se “presume
que ha consentimento para se publicar as respetivas imagens”, ndo sendo

necessario o respetivo consentimento.

Para o jornal, tal consentimento seria desnecessario igualmente, em se tratando de

evento publico, nos termos do n.° 2 do Artigo 77.° do Cddigo Civil, adiante CC.

Manifesta que “o jornal agiu no exercicio do direito de informagao e de critica a
tentativa de promocéo e perpetuacdo de valores retrogrados e degradantes, de
aviltamento da condi¢cdo e da dignidade da Mulher”, considerando dever da
comunicagdo social o “firme combate as arreigadas mas-praticas, em especial aos

preconceitos discriminatorios em relagao a Mulher”.

Dever que € reforcado no Artigo 19° (n.° 1, alinea I) do Estatuto do Jornalista, pela
obrigagdo imposta aos mesmos de “contribuir para a promogao de valores e do

pleno exercicio da cidadania”.

Afirma, por derradeiro, que o jornal, em vez disso, “denunciou, sempre com
contencdo e moderacdo, [tentativas] de aviltamento da condicdo da mulher na
nossa sociedade, levadas a cabo por uma companhia de seguros com a prestimosa
contribuicdo de trés sorridentes jovens quadros que, enquanto mulheres, deviam

ter se abstido disso”.
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24. Concluindo que “o jornal A NACAO reafirma ter cumprido, uma vez mais, a sua
funcgéo social de ajudar a criar em Cabo Verde uma Sociedade Livre e Moderna,
pelo que a Queixa da referida cidadd e suas apoiantes deve ser julgada
improcedente, pois que manifestamente infundada, além de descabida e

desprovida de sentido”.

I1l.  Audiéncia de Conciliagido

25. Ao abrigo do Artigo 56.° dos Estatutos da ARC, as partes foram notificadas,
compareceram e fizeram-se representar, na tentativa de conciliacdo, numa

audiéncia realizada no dia 08 de abril, nas instalagdes da ARC.

26. Sem que, para tanto, as partes tenham chegado a um acordo relativamente a

querela.

IV. Enquadramento Legal e Fundamentacéo da decisao

27. Constitui atribuicdo da ARC, no @mbito do exercicio da atividade de comunicacéo
social, “garantir o respeito pelos direitos, liberdades e garantias”, assegurar o
exercicio dos direitos de antena, de resposta e réplica politica; assim, como zelar
pelo cumprimento das normas reguladoras das atividades de comunicacéo social;
(alinea d) do Artigo 7.° do Estatutos da ARC, aprovados pela Lei n® 106/1X/2020,
de 14 de dezembro, que altera a Lei n° 8/VI111/2011, de 29 de dezembro).

28. Ao Conselho Regulador - CR da ARC compete “fazer respeitar os principios e
limites legais aos contetdos difundidos pelas entidades que prosseguem
atividades de comunicacdo social, nomeadamente em matérias de rigor
informativo e de protec@o dos direitos, liberdades e garantias pessoais”, preVvistos

na alinea a) do n.° 3 do Artigo 22.° do diploma acima citado.

29. Ao denunciado, 6rgdo de comunicacdo social (alinea a) do Artigo 3.° da Lei de

Edificio Santo Antonio, Bloco A, 2.° andar - Achada de Santo Anténio - Caixa Postal n.° 313-A
Tel. 5347171 — Site: www.arc.cv - E-mail: arccv@arc.cv - arccv2015@gmail.com

Deliberacdo n.° 35/CR-ARC/2022, de 10 de maio - Pagina 6 de 11



Q?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Comunicagéo social' - LCS) na estrita observancia da obrigac&o geral prevista no
Artigo 4.° do mesmo diploma, incumbe o dever de atuar com isengéo, objetividade
e verdade da informac&o, com respeito pela honra, consideracdo, intimidade e a

privacidade das pessoas.

30. Sao deveres especificos da comunicagao social, “respeitar a dignidade humana, a
honra e consideracdo das pessoas e os demais direitos de outrem” (Artigo 6.° da
LCS).

31. Sendo que, no exercicio das suas fungdes, os meios de comunicacao social, “tém
como limites o direito de todo o cidaddo a honra e ao bom nome, a imagem e a
intimidade da vida pessoal e familiar,(...) ndo podendo ser publicada ou divulgada
pelos 6rgdos de comunicacdo social noticia ou informacdo que viole esses

limites”.

32. O ANACAO é um meio de comunicac&o social que, nos termos da lei da imprensa
escrita e de agéncia de noticias? - LIEAN, se dedica a publicacio de textos por
meios eletronicos ou por outras formas, através da telematica, cibernética ou

informatica (alinea c) do Artigo 2.° do mesmo diploma.

33. A mesma lei impde aos sujeitos que exercem a atividade no dominio da imprensa
escrita limites ao exercicio da sua atividade. Além dos previstos na Constituicéo,
estdo sujeitos a garantir os direitos a0 bom nome, a reserva da vida privada, a

imagem, e a palavra dos cidadaos (Artigo 6.°).

34. Ora é de realcar, por elementar, que a Magna Carta da Republica de Cabo Verde
(CRCV), assegura a liberdade de imprensa — rectius de expressao e de informacéo,
mas também valora, igualmente como direito fundamental das pessoas, e impde
como limite, expressa, ao exercicio da liberdade de expressao e de informacao, “o
direito a honra e consideracdo das pessoas, o direito ao bom-nome, a imagem e a

intimidade da vida pessoal e familiar” (Artigo 41.°).

1 Lein.256/V/98, de 29 de junho, alterada pela Lei n.° 70/V11/2010, de 16 de Agosto.
2 Lei n.2 73/VI1/2010 de 16 de agosto.
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35. No ambito da auto regulacdo, os profissionais dos 6rgdos da comunicagéo social,
devem “respeitar os limites impostos pela lei ao exercicio da liberdade de
informacé&o e de expressdo, designadamente a honra e consideragdo das pessoas”,

segundo o preceituado na alinea c) do Artigo 19.° do Estatuto do Jornalista®.

36. Sobre o0 objeto da querela, o direito a imagem € salvaguardado no Artigo 77.° do
Cddigo Civil (CC), prevendo o n.° 1 da mesma, que, conforme se transcreve, “o
retrato de uma pessoa nao pode ser exposto, reproduzido ou langado no comércio

sem o consentimento dela”.

37. Pese embora a excecdo plasmada no n.° 2 do mesmo Artigo, segundo a qual, €
desnecessario o consentimento da pessoa retratada, “quando assim o justifiquem
a sua notoriedade, o cargo que desempenhe, exigéncias de policia ou de justica,
finalidades cientificas, didaticas ou culturais, ou quando a reproducdo da imagem
vier enquadrada na de lugares publicos, ou na de factos de interesse publico ou

que hajam decorrido publicamente”.

38. Para 0 caso em apreco, dado que a pessoa retratada ndo se enquadra em nenhuma
das situacOes adiantes descritas, o seu consentimento era fulcral, para que a

divulgacéo / publicacdo do retrato da queixosa e das subscritoras fosse legitima.

39. O direito a imagem constitui um bem juridico tutelado pelo Cdédigo Civil,
abrangendo dois direitos autonomos: o direito de ndo ser fotografado e o direito a

ndo ver divulgada a sua fotografia.

40. No caso em apreco, as visadas insurgem contra 0 uso sem consentimento pelo
denunciado na pagina n.° 758 de 10 de marco de 2022 no jornal A NACAO, posto
que consideram o ato perpetrado por este, ilegitimo, violando o seu direito a

imagem.

41. Tanto no auto da queixa como na audiéncia de conciliacdo realizada, ficou nitido

que as visadas viram a sua fotografia publicada pelo A NACAO contra a sua

3 Lei n.o72/V11/2010, de 16 de agosto.
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vontade.

Pese embora o contexto da fotografia ser publico e enquadrado no ambito das
comemoragdes do dia 8, Dia Internacional da Mulher, realizada pela entidade
empregadora das visadas, é notorio que as mesmas, ainda que tenham autorizado
que fossem retratadas naquele contexto comemorativo em especifico, néo
pretenderam estender aquela autorizacdo a divulgacdo do mesmo retrato pelo A
NACAO.

O denunciado deve atentar para o fato de que, mesmo que tenha considerado que
a fotografia ndo faz jus ao papel da mulher na sociedade cabo-verdiana, e que cabe
a imprensa o “firme combate as arreigadas mas praticas, em especial aos
preconceitos discriminatorios em relagdo a mulher” e de “contribuir para a
promocao de valores e do pleno exercicio da cidadania” (Artigo 19 (n.°1, alineas
1) do Estatuto do Jornalista), conforme alegado em sua oposi¢éo, ndo seria bastante

para legitimar o seu ato.

Mesmo tendo a fotografia sido publicada na pagina pessoal do Instagram da
Queixosa, cabe apenas a ela o dominio sobre a usabilidade dos contetidos que
partilha, ndo sendo esse ato considerado um consentimento presumido e tacito
para que 6rgdos de comunicacdo facam uso do mesmo conteldo, para posterior

divulgacéo no jornal, mesmo sob a capa da liberdade de informacéo.

O denunciado ndo provou como teve acesso legitimo ao retrato, nem conseguiu
provar gque se tratava de uma personalidade publica, ou matéria jornalistica de

interesse publico.

N&o sendo figuras publicas, ndo estando em causa manifesto interesse publico e,
ao ndo fazer prova de ter obtido o consentimento das visadas, afigura-se

“desnecessario” ¢ ilegitimo o uso, sem consentimento, da fotografia da queixosa.

A publicacdo de imagem ndo consentida por parte do jornal tolhe o direito de
imagem das visadas, posto que a queixosa fez a publicacdo da sua fotografia no

seu Instagram, o fez para si, amigos e familiares (sua rede de contatos), e ndo para
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que outrem se apoderem do mesmo e faga um uso ndo permitido e contra a sua

vontade.

As pessoas retratadas na fotografia é que assiste o poder soberano de decidir quem
pode gravar, registar, utilizar ou divulgar a sua imagem, em consonancia com 0
disposto no cddigo civil, (significando a autodeterminacdo da pessoa sobre a sua
imagem) fosse qual fosse o meio pelo qual veio a posse do difusor.

O direito a imagem, como supra se sequenciou, constitui um limite a atividade
jornalistica e da comunicacdo social, sendo uma garantia derivada diretamente

também da Constituig&o.

Pelo que o jornal, ao agir como agiu, violou o direito da imagem das visadas.
Sendo que a utilizacdo ndo consentida da fotografia configura uma forma de
invaséo na privacidade da pessoa, lesando a sua autodeterminacéo, a sua imagem

e a sua intimidade.

Uma vez que as visadas é que cabe saber, quando e sob que condicdes deve o seu
retrato ser exposto ou divulgado, cabendo as mesmas o poder-direito de saber em
que medida querem ser identificadas e se querem se projetar através da exposicao

de uma dada imagem fotografica.

Deliberacao

Apreciada a queixa apresentada pelo Sr.2 Carlene Wahnon Veiga Monteiro, subscrita,
também, pelas Senhoras Seriana Pina e Evelyn Ramos, relativamente a publicacdo de uma
fotografia na qual sdo visadas, na rabrica “ZIG ZAG”, na edi¢do n.° 758 de 10 de margo de
2022, com o titulo “Avental”, no Jornal Independente A NAQAO, o0 Conselho Regulador,
ao abrigo das competéncias, subscritas nas alineas a) e n), do n° 3 do Artigo 22, dos
Estatutos da ARC, delibera:

Dar por procedente a queixa, por publicacdo de fotografia sem o consentimento
das pessoas visadas pelo JORNAL A NACAO;
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2. Considerar como violado o direito & imagem, direito garantido no n.° 2 do Artigo
41.°, da CRCV, e Artigo 77.° do Cddigo Civil, e os limites previstos nos artigos
4°e6.°daLCSe6.°daLIEAN;

3. Ordenar um pedido de desculpas pelo Jornal A NACAO dirigido as visadas, no

mesmo espacgo e com 0 mesmo destaque;

4. Advertir o 6rgdo que deve, no futuro, proceder com maior prudéncia na utilizagao
da imagem dos cidadédos, garantindo o respeito escrupuloso pelos direitos de

personalidade das pessoas retratadas.

Esta Deliberacéo foi aprovada na 10.2 reunido ordinaria do Conselho Regulador da
ARC de 2022.

Cidade da Praia, 10 de maio de 2022.

O Conselho Regulador
Arminda Pereira Barros, Presidente
Maria Augusta Evora Tavares Teixeira
Jacinto José Araujo Estrela
Karine de Carvalho Andrade Ramos

Alfredo Henriques Mende Dias Pereira
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