C\?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICAGAO SOCIAL
CONSELHO REGULADOR

DELIBERACAO N.° 32/CR-ARC/2020

APROVA A
RECOMENDACAO N.° 1/CR-ARC/2020

de 12 de maio

RELATIVA A UMA PECA NOTICIOSA APRESENTADA NO “JORNAL
DE DOMINGO”DE 22 DE MARCO DA TELEVISAO DE CABO VERDE
(TCV), SUSCETIVEL DE VIOLARPRINCIPIOS QUE REGULAM A
ATIVIDADE TELEVISIVA

Cidade da Praia, 12 de maio de 2020
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c\?c AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICAGAO SOCIAL
CONSELHO REGULADOR

RECOMENDACAO n.° 1/CR-ARC/2020

De 12 maio

ASSUNTO: Peca noticiosa apresentada no “Jornal de Domingo” de 22 de marco da Televisédo

de Cabo Verde (TCV), suscetivel de violar principios que regulam a atividade televisiva
I. Enquadramento

1. Pela monitorizacdo de programas de televisdo, feita pelo Departamento de Anélise e
Supervisdo de Média da ARC, verificou-se que, no dia 22 de margo do corrente ano, a
Televiséo de Cabo Verde (TCV) exibiu no bloco informativo das 20H00, “Jornal do
Domingo”, uma peca noticiosa relativa a situacdo da pandemia da Covid-19 na ilha da
Boa Vista.

2. A peca jornalistica tem como titulo “BV/QUARENTENA” e, como subtitulo,

“Cidadaos preocupados com a «vida normal» no Bairro da Boa Esperanga”.

3. A noticia tem dois &ngulos, embora dividida em trés momentos. A primeira parte
focaliza no alegado ndo cumprimento das regras da quarentena no bairro de Boa
Esperanca, com depoimentos de moradores que denunciam comportamentos que,
segundo 0s mesmos, representam riscos para a propagacao da doenca naquele bairro e
nailha.

4. Num segundo momento, o foco é a quarentena nos hotéis. Para tal, sdo entrevistadas
duas funcionarias, segundo as quais, embora em quarentena, estariam a desempenhar as

funcOes para as quais foram contratadas pelo estabelecimento hoteleiro.

5. Por fim, de regresso ao bairro de Boa Esperanca, que, de acordo com a noticia, € o local
de residéncia da maioria dos funcionarios em quarentena, sdo apresentadas reagdes de

uma amiga e vizinha e da mée de uma das funcionarias.
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A mde, visivelmente exaltada e com um tom de voz extremamente elevado, mostra a

sua indignacdo quanto ao facto de os funcionarios em quarentena estarem,

alegadamente, a exercer as suas fungdes normais no hotel.

"Kantu algén ki sta na otel en kuarentena? E kuarentena Ki é sta na el 6 é sta na trabadju
tudu dia ku klenti? Ami nha filia sta la. Fidju di un otu pesoa sta la".

"Quantas pessoas estdo no hotel em quarentena? Estdo em quarentena ou estdo a
trabalhar todos os dias com clientes? A minha filha esta Ia. Filhos de outras pessoas

estdo 13".

Em seguida, expressa a sua opinido sobre o que considera ser a solugéo para a situagdo

vivida com a pandemia.

"E pamodi ki nhos ka ta panha branku pa nhos manda si téra sima sta, pa nhos tra povu

kabuverdianu di sufrimentu?".

"Por que é que ndo mandam todos os brancos para a sua terra, para tirarem o povo cabo-

verdiano do sofrimento?"

H& um corte no VT, com recurso a efeitos de transicdo de imagem, e a entrevistada

reforga a mesma ideia e com as mesmas expressoes.

"Pa nhos manda branku si téra, pamé mi nha fidju sta la. N ka sa ta durmi dia, N ka sa

ta durmi note, preokupadu. Tudu mundu preokupadu!”

"Mandem os brancos para a sua terra, porque a minha filha esta I4. Nao estou a dormir

nem de dia, nem de noite. Estou preocupada. Todos estdo preocupados!™.

1. Competéncias da ARC e enquadramento legal

No ambito dos seus objetivos de regulacdo, compete & ARC assegurar “que a
informacdo fornecida pelos prestadores de servigos de natureza editorial se paute por
critérios de exigéncia, imparcialidade, isengdo e rigor jornalisticos, efectivando a
responsabilidade editorial perante o pablico em geral dos que se encontram sujeitos a
sua jurisdi¢do, caso se mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis”, N0S
termos da alinea d) do n.° 2 do Artigo 1.° dos Estatutos da ARC, aprovados pela Lei n.°
8/VI111/2011, de 29 de dezembro.
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. Constituem atribuicdes da ARC “garantir o respeito pelos direitos, liberdades e

garantias”, assegurando “o cumprimento das normas reguladoras da comunicagdo

social” conforme o consagrado nas alineas d) e k) do Artigo 7.° dos seus Estatutos.

Competindo ao seu Conselho Regulador, no exercicio de funcdes de regulacdo e
supervisao, “fazer respeitar os principios e limites legais aos contetdos difundidos pelas
entidades que prosseguem actividades de comunicacdo social, nomeadamente em
matéria de rigor informativo e de proteccdo dos direitos, liberdades e garantias

pessoais”.

Da anélise realizada, verificaram-se indicios de violacdo de varias normas, a comegar
pela propria Constitui¢do da Replblica, mas, igualmente, da Lei da Comunicagdo Social

e da Lei da Televisdo e dos Servi¢os Audiovisuais a Pedido.

A Constituicdo da Republica de Cabo Verde estabelece no n.° 1 do seu Artigo 1.° que
“Cabo Verde é uma Republica soberana, unitéria e democréatica, que garante o respeito
pela dignidade da pessoa humana e reconhece a inviolabilidade e inalienabilidade dos

direitos humanos como fundamento de toda a comunidade humana, da paz e da justica.”

E a mesma Carta Magna que, no seu Artigo 24 °, reconhece igual dignidade social de
todos os cidaddos, independentemente da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, origem,

religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, situacdo econdmica e condicdo social.

Estabelece ainda, nas alineas b) e ¢) do n.° 5 do Artigo 48.°, que as liberdades de
expressao e de informacao sao limitadas “b) Pela proibicao da apologia da violéncia, da
pedofilia, do racismo, da xenofobia e de qualquer forma de discriminacgéo,
nomeadamente da mulher; c) Pela interdicdo da difusdo de apelos a préatica dos actos

referidos na alinea anterior”.

A Lei da Comunicacdo Social (doravante LCS), Lei n.° 70/VV11/2010, de 16 de agosto,
no Artigo 4.° consagra que as “empresas e os 0rgdos de comunicagdo social exercerao
as suas actividades em funcdo das responsabilidades que Ihes sdo proprias, garantindo
a informacdo ampla e isenta, a objectividade e verdade da informacdo, o pluralismo e a
ndo discriminagdo, respeitando a honra, a consideracdo, a intimidade e a privacidade

das pessoas”.
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. A alinea c¢) do Artigo 6.° do mesmo preceito legal imp&e como dever dos 6rgaos de

comunicacdo social ndo “fazer referéncias discriminatdrias sobre raga, religido, sexo,

preferéncias sexuais, doengas, convicgdes politicas e condigdo social”.

A Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (doravante LTSAP), Lei N.°
90/VIII/2015, estabelece no n.° 2 do seu Artigo 44.°, sob a epigrafe “Limites a
Liberdade de programacéo”, que os “servigos de programas televisivos e 0s servigos
audiovisuais a pedido ndo podem, através dos elementos de programacéo que difundam,
incitar ao 6dio racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou
nacionalidade, pelo sexo, pela orientacdo sexual ou pela deficiéncia”.

O Contrato de Concessao do Servico Publico de Radiodifusao e de Televisdo estipula,
nas clausulas 5.2 e 6.2, que a TCV deve “Promover a assimilag¢do dos principios, valores
e direitos fundamentais vigentes na ordem internacional e nacional, reforgando as
condigdes para o exercicio informado da cidadania e para o desenvolvimento de lagos
de solidariedade social”; “Proporcionar uma informagao imparcial, independente,
esclarecedora e pluralista, que suscite o debate e exclua a informacédo-espectaculo ou

sensacionalista”.

O Estatuto do Jornalista (EJ), aprovado pela Lei n.° 72/VI1/2010, de 16 de agosto,
estipula nas alineas a), ) e j) do n.°1 do Artigo 19.° que 0s jornalistas devem “a)
Respeitar o rigor e a objectividade da informacdo”, “c) Respeitar os limites impostos
pela lei ao exercicio da liberdade de informacao e de expressdo, designadamente a honra
e consideragdo das pessoas” e “ j) Combater, através do exercicio da profissdo, o 6dio,
a intolerancia, o racismo, o crime, 0 consumo de droga e 0s atentados a saude publica e

ao ambiente”.
I11.  Analise e fundamentacéo

A avaliacdo da violagéo dos limites impostos a liberdade de programacéo do 6rgao tem
que ter em conta a natureza de servigo publico da TCV, ja que a estacdo publica de
televisdo esta vinculada a obrigacdes especificas quanto ao rigor, objetividade,

independéncia e pluralismo da informag&o.

No caso em apreco, importa aferir se a noticia emitida no Jornal de Domingo da TCV

se enquadra nos limites da liberdade de informag&o constitucionalmente consagrados,
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ou se viola direitos fundamentais, como o direito ao bom nome e imagem, ou, ainda, se

configura incentivo a discriminacéo e ao édio.

No que concerne & liberdade editorial dos 6rgdos de comunicacdo social, convém
salientar que rigor, isencdo e imparcialidade devem nortear os principios do trabalho
jornalistico. Com respeito a independéncia dos 6rgdos de comunicacdo social e ao
exercicio da atividade jornalistica, é reservada as dire¢es dos mesmos a autonomia na

selecdo e producdo informativas.

Na noticia em apreco, através das declaracdes da mae de uma das funcionarias
(apresentada acima na descricdo nos pontos 7 e 8), a presenca dos chamados “brancos”
e da covid-19 na ilha e no pais sdo apresentados como causa e efeito. Ora, como é
sabido, um virus ndo faz distincdo em termos de etnia, raca, nacionalidade, género ou

cor, o que significa que qualquer pessoa pode ser contagiada.

Estas declaracdes refletem o potencial de estigmatizacdo, ndo s6 dos ndo nacionais,
residentes ou ndo no pais, mas igualmente de todas as pessoas de uma determinada cor.
Sao usadas expressdes que, em determinadas situacdes, se revestem de caracter racista

e xendfobo, como o conhecido “vai para a tua terra”.

Tratando-se de um periodo de particular agitacdo social, incerteza e medo, 0s media tém
um acrescido papel na defesa do interesse publico e da ordem democratica. Por este
motivo, os assuntos enquadrados num clima de instabilidade, independentemente do
alegado interesse publico, servem esse mesmo interesse se divulgados de forma
rigorosa, contudo, se, pelo contrario, ndo forem transmitidos de forma objetiva,

potencializam a subjetividade e promovem a inflamacéo dos discursos na esfera publica.

Lembrando que os 6rgédos de comunicacdo social desempenham um papel decisivo na
formacéo da opinido pablica, e que, por isso, assumem particulares responsabilidades
em matérias sensiveis de cariz social, destaca-se atualmente a importancia da sua

atuacdo na prevencao, sensibilizacdo e informac&o sobre esta pandemia.

Entende-se, pois, que, em respeito pela responsabilidade social e deontoldgica de que
gozam os orgdos de comunicacdo social, caberia @ TCV o cuidado de evitar situages

passiveis de se tornarem estigmatizantes ou discriminatorias para determinados grupos.
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30. Considerando o contributo que as expressdes da senhora teréo, eventualmente, trazido

para 0 objeto da noticia, em si, poder-se-a4 questionar se esta seria prejudicada, sem o
excerto da entrevista, concretamente no que se referia aos “brancos”, em proveito da

néo estigmatizagao dos visados, ou de outros efeitos previstos na lei.

31. Parece claro que os telespectadores da TCV percecionariam 0s acontecimentos

32.

33.

34.

35.

36.

37.

apresentados da mesma forma, se apenas se informasse que a mae estava preocupada
pois, apesar de em quarentena, a filha estaria a exercer as suas funcdes laborais normais

no hotel.

Numa situagdo de direto é mais dificil ter um controlo editorial sobre o contetdo de uma
entrevista. Mas tal ndo é o caso. A peca noticiosa resulta de uma opc¢édo de natureza
editorial. Foi editada, decidiu-se manter o excerto da entrevista e, ainda mais, verificou-
se um corte no VT, o0 que mostra que ndo foi um discurso corrido. Foi isolado de um
outro excerto com as declaracBes, que podem ser consideradas discriminatérias e de

incitamento ao ddio, para que estas tivessem um maior impacto.

A conjugacao das opcdes editoriais que resultaram na noticia configura um trabalho
jornalistico de caracteristicas sensacionalistas, que seleciona e reune elementos

alarmistas, que apelam as emoc0es e podem gerar um julgamento precipitado.

Embora a entrevistada esteja amparada pelo direito da liberdade de expressdo, no caso
em apreco foram os responsaveis editoriais que ndo acautelaram o cumprimento das

exigéncias legais e éticas.

Deste modo, a Televisdo de Cabo Verde deveria ter presente que, independentemente do
que um entrevistado diz ou da informacdo que é facultada, cabe aos responsaveis
editoriais selecionar a informacdo que emitem, de acordo com as regras vigentes na

profisséo.

Portanto, poderia muito bem ndo incluir a parte da entrevista que originou este processo,
caso entendesse que tais declaragcbes poderiam contender com valores que cabe

salvaguardar.

N&o se pode, tampouco, ignorar que, numa situacdo de grande vulnerabilidade

psicolégica, emocional ou fisica, um entrevistado pode ndo discernir as possiveis
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consequéncias das suas declaracbes, muito menos se desconhecer 0 Seu uso ou

enguadramento futuro.

Como mae de uma das funcionarias em quarentena no hotel, em meio a uma pandemia,
sem saber se o0 seu familiar esta infetado, é compreensivel, e percetivel na noticia, que o

seu estado emocional esteja alterado.

A forma como se realizou a edi¢do da indicios de que o conteido da noticia assenta na

exploracdo da previsivel dor da entrevistada, num momento de vulnerabilidade.

Ademais, ao longo da peca néo foi apresentada a posicao dos hotéis quanto a informacéo
divulgada pelas funcionérias entrevistadas e que gerou a reacdo acima analisada. Nao
foram, tampouco, identificados quaisquer elementos que indicassem que houve alguma
tentativa de dar aos responsaveis hoteleiros a possibilidade de apresentarem o

contraditorio, se assim o desejassem.

O rigor da informacdo pressupde a apresentacdo clara e objetiva dos factos e a sua
verificacdo, o que impde, nomeadamente, a audicdo das partes com interesses atendiveis.
A este respeito o EJ estabelece na alinea f) do n.° 1, do Artigo 19.° como sendo dever do

jornalista “Comprovar a verdade dos factos e ouvir as partes interessadas”.

Pelo exposto, considera-se que a noticia emitida no Jornal de Domingo da TCV inclui
elementos que revelam falta de rigor informativo, sensacionalismo, favorecimento da
estigmatizacdo e discriminacdo social de individuos, sem que, contudo, tal abordagem

seja enquadravel enguanto incitamento ao 6dio.

43. Frisa-se que 0s 0rgdos de comunicacdo social tém que assumir uma postura zelosa e

rigorosa no tratamento e selecdo dos conteudos a difundir, para que ndo se permita a
difusdo de contetdos que possam ser suscetiveis de violar preceitos constitucionais e
possam colidir com os limites impostos para a difuséo de contetidos, ou sejam ofensivos
da dignidade da pessoa humana, merecendo, nesses casos, um forte juizo de reprovacao

por parte deste regulador.

IV.  Deliberacao

Face ao exposto, a ARC, ao abrigo das alineas b) e d) do n.° 2 do Artigo 1.%; da alinea a) do n.°
3 do Artigo 22.° e do n.° 2 do Artigo 58.°, todos dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.°
8/VI11/2011, de 29 de dezembro, o Conselho Regulador delibera:
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e Recomendar & TCV o cumprimento das normas ético-legais da pratica jornalistica,
sensibilizando os seus profissionais a adotarem, no tratamento jornalistico e na pratica
editorial, cuidados adicionais, respeitando os limites legais impostos para difusdo de

conteudos, como salvaguarda do rigor informativo e, consequentemente, a:

a) Adotar uma postura zelosa e criteriosa, no processo de escolha e selecéo
dos contetdos a difundir, mormente nos espacgos informativos da estacdo
publica de televisdo, de modo a ndo ultrapassar os limites consagrados a
liberdade de expressdo e de informacéo, e de forma a respeitar os principios

constitucionais e os direitos fundamentais dos cidadaos;

b) Abster-se de transmitir conteldos sensacionalistas que, de qualquer
maneira, configurem formas de estigmatizacdo ou discriminacdo e possam

desrespeitar a dignidade da pessoa humana.

Esta Deliberacédo foi aprovada por unanimidade, na 10.2 reunido ordinaria da ARC de 2020.
Cidade da Praia, 12 de maio de 2020

O Conselho Regulador,
Arminda Pereira de Barros, Presidente
Maria Augusta Evora Tavares Teixeira

Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira
Jacinto José Araujo Estrela

Karine de Carvalho Andrade Ramos
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